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 Si informa che a partire da mercoledì 22 gennaio 2025 sarà attivo un servizio di assistenza telefonica per la 
prenotazione degli appuntamenti per Passaporti e Carte d’Identità Elettroniche esclusivamente dedicato agli 
iscritti AIRE di questo Consolato Generale che abbiano già compiuto 75 anni di età.  

La linea dedicata sarà attiva il mercoledì dalle ore 14.30 alle ore 15.30 

I connazionali rientranti in questa categoria potranno chiamare il numero 06 42 22 02 42 dovranno fornire 
all’operatore consolare i seguenti dati: 

- nome, cognome, luogo e data di nascita; 
- indirizzo di residenza; 
- (se esistenti) gli estremi dei documenti di identità scaduti o prossimi alla scadenza. 

Il servizio consente esclusivamente di prenotare l’appuntamento tramite telefono: nella data indicata 
dall’operatore consolare, i connazionali dovranno quindi presentarsi in Consolato Generale a Lione, muniti 
della documentazione richiesta per il rilascio dei documenti, per la rilevazione delle impronte digitali.  

La linea è attiva esclusivamente nel giorno e nella fascia oraria indicata. Non saranno presi in 
considerazione eventuali messaggi lasciati in segreteria. 

DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE IN FORMATO CARTACEO IL GIORNO DELL’APPUNTAMENTO 

PASSAPORTO 
 

 n.1 fototessera recente in formato cartaceo (frontale e a colori su sfondo chiaro); 
 precedente passaporto italiano, anche se scaduto o deteriorato (in mancanza, carta d’identità 

italiana o passaporto straniero originale in corso di validità) + fotocopia (pagina con fotografia e 
dati anagrafici); 
Se il precedente passaporto è stato rubato o smarrito, presentare originale della denuncia di furto o smarrimento (la 
denuncia può essere presentata all’autorità di polizia francese o direttamente allo sportello Consolare) 

 copia di un giustificativo recente -meno di 3 mesi- della residenza (es. bollette utenza telefono, 
luce, acqua, gas… ); 

 (se il pagamento di 116 euro è stato effettuato tramite bonifico bancario) attestazione/ricevuta 
bancaria dell’avvenuto bonifico. 

 

CARTA DI IDENTITA’ ELETTRONICA  

 n. 1 fototessera recente in formato cartaceo dello stesso tipo di quelle utilizzate per il passaporto 
(criteri ICAO); 

 documento di riconoscimento ai sensi del D.P.R. 445/2000 (passaporto o carta d’identità, porto 
d’armi, licenza di caccia, ecc.) + fotocopia 

 vecchia carta d’identità (se in possesso) in originale + fotocopia fronte retro; 
 copia di un giustificativo recente -meno di 3 mesi- della residenza (es. bollette utenza telefono, 

luce, acqua, gas…) 
 (se il pagamento di 21.95 euro è stato effettuato tramite bonifico bancario) attestazione/ricevuta 

bancaria dell’avvenuto bonifico. 


