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Chers residents de Los Santos,

Depuis que mon administration a repris en main l'administration
locale, nous avons mis un point d’honneur a travailler sans relache
pour faire du comté de Los Santos un lieu de vie sur et prospere
pour tous. Le Los Santos Fire Department, I'un de nos piliers de
securite publique, joue un role irremplacable dans la protection et
dans le service de notre communaute. Ayant moi-méme eu
'honneur de sieger au Conseil municipal de Los Santos, je connais
'importance de cette institution et les sacrifices quotidiens de ses
equipes.

A travers le lancement du plan stratégique annuel « A SAFER CITY
», mon administration reaffirme son engagement aux cotées des
habitants et des membres du LSFD. Ce plan ambitieux vise avant
tout a moderniser les temps de reponse opéerationnelle pour
repondre aux attentes legitimes des citoyens, a renforcer la
formation — tant pour les membres du déepartement que pour le
grand public — et a etablir un modele de transparence et de
dialogue avec les communautes. La collaboration avec nos
citoyens et le respect de leurs attentes sont au cceur de cette
strategie.

Les axes principaux du plan, autour de la prévention, de la
transparence, de la qualité de vie, et de la proximité avec la
communaute, illustrent notre approche proactive des défis
actuels. Nous sommes pleinement conscients que le LSFD a
traverseé une période difficile avec des chiffres de réeponse moins
performants selon les donnees recentes de FireStatls, et des
episodes de surcharge opérationnelle. Cependant, loin de ceder
au statu quo, notre engagement est total pour ameliorer ces
points et relever les defis qui se presentent a nous.

Cette nouvelle administration, en presentant ce plan annuel, fixe
des objectifs solides, atteignables et en adequation avec les
besoins de la communaute. Nous avons confiance dans la
capacite du LSFD a se redresser et a poursuivre son histoire
d'excellence au service de Los Santos depuis pres d'un demi-siecle.
Aujourd’hui plus que jamais, nous avons besoin de I'engagement
de chacun pour faire de ce plan un succes. En travaillant ensemble,
en faisant confiance aux capacités et a la resilience de nos services
de secours, nous pouvons batir un futur plus sur pour notre comte.

L'Etat soutiendra sans relache le Los Santos Fire Department, car
son action ne se limite pas aux incendies : il s'agit d'une institution
integrale de nos vies, fournissant des soins d'urgence, une
assistance sociale et psychologique, des formations de premier
secours, et agissant comme un soutien essentiel dans les
moments difficiles. Je me rejouis de pouvoir collaborer avec le
Chef Fletcher afin d'ameliorer les services d'urgence pour l'année
a venir.

Avec tout mon engagement et maon respect,

Melisandre Rosenbury k/ ) .C]
Lieutenant-Gouverneur L:f,-ﬂ—#
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Chers résidents de Los Santos,

J'ai decide, avec le total soutien de mon administration, la
publication de ce plan stratégique pour la fin d'annee 2024.
Celui-ci se veut inclusif, innovant et porte sur la securité de chacun,
membres du departement inclus. L'objectif est ici de vous parler
directement, en tant que citoyens de Los Santos, mais avant tout
en tant que citoyens ameéricains.

Ce plan stratégique est divise en quatre grands axes, appelés
plans. Ces derniers ont eté penses et développés aux cotés des
acteurs majeurs du deépartement du feu, de la municipalite, du
gouvernement de San Andreas, et le fascicule que vous allez
decouvrir est le fruit d'un travail acharne de la Section des Liaisons
Communautaires, dont les valeurs primaires inclues Ia
transparence publique. C'est de ca dont il s'agit aujourd’hui.

La publication de ce document sera suivie par une séerie de
communications diverses a son sujet, vous permettant de suivre
en direct les avancées de ce dernier. Je tiens d'ailleurs a rappeler
que la ligne non-urgente du deépartement vous est toujours
ouverte, il s'agit du numero 333. Vous pourrez guestionner les
membres du departement au sujet de ce grand plan strategique,
mais egalement vous renseigner sur son avancement reel. Car cela
est votre droit en tant qu'administrés. Notre service informatique
est egalement ouvert vingt-quatre heures sur vingt-quatre, sept
jours sur sept, et les personnes gui en sont chargeéees vous
repondront dans des delais tout a fait raisonnables.

Vous verrez, au fil des pages, des points qui me tiennent
particulierement a coeur, en commencant par, vous laurez
compris, la transparence publique. Vous decouvrirez egalement
Nnos plans pour la communaute, avec la mise en place de la celebre
CERT dans certains quartiers particulierement vulnérables. Le plan
de relance autour du programme LSFD Cadet est aussi un moyen
de mouvement social, ou toutes les origines ethnigues, toutes les
nationalités, tous les genres, toutes les sexualités et tous les
niveaux sociaux sont la bienvenue, gratuitement.

Si, comme je I'ai indique, de nouvelles annonces au sujet de ce
document ci seront realisees dans les prochains jours, d'autres
communiques plus géneraux verront le jour sur des sujets divers
et varies. Pour en connaitre le contenu, Nos reseaux sociaux, notre
site internet, mais aussi le site de la municipalite, sont des moyens
simples de les trouver.

Je remercie toutes les personnes gui se sont impliquees dans la
realisation de ce document. Je remercie également madame le
maire, madame le lieutenant-gouverneur Rosenbury pour ses
encouragements et le temps passe a I'etude, a nos cotés, de ce
dossier. Et finalement, merci a vous, de faire chaque jour un jour
plus sur.

Je vous souhaite de rester sain et sauf,

Arthur Fletcher
Chef du département




A SAFER CITY

Le programme « A SAFER CITY » vise
a se rapprocher, encore un peu plus,
de l'excellence qu'un département
tel que le Los Santos Fire
Department reclame en
permanence.

Le Los Santos Fire Department, en tant
que premier volet du chemin médical de |la
deuxieme ville du pays, s'efforce de servir
avec courage, Iintégrité et fiertg, les
administrés de Los Santos et de son comté,
au sens le plus large. Intervenant sur une
large juridiction, de nombreux moyens ont
éeté mis en place, notamment Ile
découpage en deux bureaux distincts et
guatre bataillons ; allant de Davis jusqu’a
Paleto Bay.

Bien plus qu'un simple service de lutte
contre les Iincendies, le département
sefforce détre un fer-de-lance des
communautés au quotidien, oeuvrant
autant que possible aux cotés des
populations de tous horizons, de toutes
classes sociales, religions, politiques. Cette
solidarité est bien plus gu'une activité
secondaire du département, c'est sa raison
d'exister. C'est d'ailleurs dans cette optique
qgue le plan que vous allez découvrir a été
pensé et détaillé.




HISTORY

Los Santos, fondée en 1781 en tant que petit pueblo sous la tutelle du
rol d'Espagne, devient rapidement une communauté agricole
prospere. Les batiments sont principalement construits en adobe et
en tuiles, ce qui crée des conditions dangereuses en cas d'incendie,
notamment lors du stockage du foin.

En cas d'urgence, les voisins se reunissent pour former des brigades
de volontaires qui utilisent des seaux en cuir de trois gallons (11 litres)
pour éteindre les incendies. Etant donné qu'il n'y a pas de cloches ou
d'alarmes incendieg, le signal est donné en tirant plusieurs fois en l'air
avec un pistolet, alertant les autres membres de la communauté
jusqu'a ce que la majeure partie de la ville soit au courant. Cette
meéthode d'alerte est courante jusque dans les années 1880.

En novembre 1869, une organisation informelle de volontaires est
créee, composee principalement de jeunes hommes d'affaires et de
pionners dans les secteurs civiques et sociaux. Vingt-cing ans plus
tard, le consell municipal vote l'affectation de fonds a l'achat d'une
paire de chevaux dans l'objectif de tirer le moteur.

Le département connait de nombreux changements dans ses
politiques et responsabilités jusqu'a la fin du XlIXe siecle. Cependant,
ce n'est gu'au cours des années 1900 que le service commence a se
développer pleinement. Les avantages offerts aux membres sont
ameéliorés, des engins motorisés sont introduits (le premier en 1910,
apres le rattachement de Vinewood a Los Santos), une patrouille de
montagne est creee et un systeme de services medicaux d'urgence
(Emergency Medical Service, EMS) est mis en place dés 1907.




Plan 1: assurerla
prévention et la formation.

1 Temps de réponse amélioré

2 Unités paramédicales

Le temps de reponse moyen est estime
d'aprés les FireStatlS des deux
dernieres années. De 4 minutes en
moyenne basse en 2022, ce chiffre est
passe a 6 minutes sur les deux derniers
trimestres 2023, voire a une incapacité
opéerationnelle du département et a un
triage en amont des déploiements via le
Metro Fire Communications. L'objectif
est ainsi de revenir aux bases connues
entre les administrations Hawkins et
Beltran, inclues.

3 Connaitre la communauté

Le parameétre le plus important dans la
gestion des incidents medicaux reste
une meilleure connaissance de la
communaute au coeur de laguelle le
département agit en permanence.
Veéeritable fer-de-lance, [|'écoute des
administres de Los Santos reste une
constante essentielle du metier de
pompier, et une série de consultation va
étre mise en place avec les zones les plus
touchees ; notamment dans le sud de la
ville. Ces ecoutes permettront, dans un
avenir proche, de connaitre les besoins
concrets des quartiers dans lesquels le
département intervient, et donc de
mettre en place une série de mesures
gui coincideront avec les points qui
reviendront le plus souvent.

Cette incapacite opérationnelle passe
notamment par un flux de sortie
(departs) des unites parameédicales plus
eleve que son flux d'entree (formation).
Pour pallier ce cruel manque de
ressources techniques, le déepartement
va mettre en place une série de
nouvelles promotions et formations qui
vont dans ce sens. Des unités rapides,
appelees Fast Response Vehicles (FRV),
supplementaires vont entrer dans les
flottes des stations les plus sollicitees.
Ces unites fonctionnent sur deux pans
du metier de pompier : en plus d'étre
d'excellents vehicules pour la lutte
contre les incendies, elles sont equipées
de maniére a pouvoir apporter une
reponse paramedicale rapide, en plus
d'etre disponibles pour les equipes
tactiques (en lien avec les interventions
des forces de l'ordre).

4 Détecteurs et formations

L'ultime point du plan de prévention est
la mise en place d'une campagne de
mise en place de detecteurs de fumees
dans les zones les plus sensibles du
comte, et notamment dans les foyers
gui sont les plus a risques. Ainsi, les
pompiers de Los Santos effectueront
des évenements ponctuels dans
certains quartiers ciblés en amont pour
la pose de ces dispositifs. Des formations
sur les bons réflexes a avoir en cas
d'incendie seront dispensées aux
volontaires desdits quartiers, et dans les
ecoles publigues.



Plan 2 : |a transparence
au centre des préoccupations.

1 Les finances publiques

2 FireStatLs

En vertu de la loi de 2023 pour favoriser
la transparence des finances publigues,
a laquelle le deépartement est trés
attaché, un service dédié de la Section
des Liaisons Communautaires va étre
ouvert. Loin de se limiter aux questions
economigues, ce service specialisé aura,
dés sa mise en place, également pour

role la transparence des affaires
importantes du département,
notamment sur les guestions

disciplinaires. Une newsletter gratuite
sera egalement proposee.

3 Des auxiliaires au centre

Cette tache si importante, la
transparence, ne peut étre prise a la
legere. C'est pourquoi le département
va intensifier son programme de
recrutement d'auxiliaires au coeur de la
Section des Liaisons Communautaires,
en plus de permettre le recrutement de
stagiaires sur des moments donnes et
charges. Ces auxiliaires auront un devoir
d'importance, celui d'informer au mieux
la population, par le biais des reseaux
sociaux ou des communiques officiels
du département. Cela accompagne
egalement un programme
d'information sur les incidents majeurs
auxquels les pompiers de Los Santos
prennent part.

Publication reguliere des donnees
enregistrées par le deépartement au
cours des interventions, le FireStatLsS est
un bon indicateur de la charge de travail
a laguelle les pompiers de Los Santos
font face au quotidien.

ZONES D'INTERVENTION

2022-2023-2024

® South Los Santos, East Los
Santos, Little Seoul

54

Reste du comté

PROPORTION DE GSW

2022-2023-2024

® Blessures par balle, ou
Gunshot Wounds (GSW)

61 Autres interventions



FIRESTATLS

Le programme « FireStatlLS » est la
premiere source de données pour
I'ensemble du departement.

Dans un objectif d'amélioration des
interventions du département, la Section
des Liaisons Communautaires et Ile
Metropolitan Fire Communications
travaillent ensemble pour permettre une
exploitation des donneées liees aux sorties
d'urgence du département.

L'interpréetation de ces données permet de
comprendre les zones les plus a risque de |la
ville, et ainsi les carences de couverture, gu'il
s'agisse de médical, d'incendie ou de tout
autre probleme lié a un secteur
d'intervention couvert par le département.

Ces données sont publiées chaque mois
afin de permettre aux habitants de Los
Santos et de son comté d'en apprendre plus
sur les travaux entrepris par le Los Santos
Fire Department.

La Section des Liaisons Communautaires
reste a I'écoute de la communauté, et un
standard (333) est ouvert pour permettre
aux habitants du comtée d'éclaircir toute
zone d'ombre.




Plan 3 : un meilleur
cadre de vie, pour tous.

1 Culture de la sécurité

2 La fondation et la santé

En 2022, 97 pompiers perdaient la vie a
travers les Etats-Unis d’Ameérique. Ce
chiffre, le plus haut depuis 2013, ne doit
pas étre pris a la légére aujourdhui. Les
mesures prises tout au long de ce début
de XXI® siecle permettent a la fonction
de pompier d'étre plus en plus sure ;
sans l'étre véritablement pour autant.
De nombreux programmes ont ete mis
en place a l'echelle nationale,
notamment par le biais de I'AFF, pour
ameliorer en permanence la securite de
celles et ceux qui risquent leur vie pour
celle des autres. Malgré ces mesures,
cette culture de la securité se perd. De
48 deces en 2019, nous sommes de
nouveau remontés a des chiffres qui
flirtent malicieusement avec ceux du
XX siecle.

Face a cette problematique, Ile
département s'engage, depuis quelgues
mois, a fournir des programmes de
prévention plus forts, plus reguliers, plus
efficaces, gu'auparavant. De plus, une
version nouvelle du manuel du
département sur la sécurite et la
prévention d'accidents potentiels sera
prochainement publiée. Dans le méme
temps, les données enregistrées par le
FireStatLS seront utilisées et recoupées
avec les déclarations d'accidents realises
par l'ensemble du personnel du
département, afin de comprendre les
zones de risque, et prendre des mesures
en conseguence.

Comme dans de nombreuses autres
professions, les pompiers du
département de Los Santos sont
exposes a des epandages de fumeées
toxiques lorsguils interviennent. Ces
fumeées provoquent, a terme, des
complications de santé. Pour cette
raison, le département va aider la LSFD
Foundation a reprendre pied au cceur
de la ville ; celle-ci permettant de lever
des fonds au profit des pompiers de Los
Santos et de son comte.

En méme temps, la santé mentale des
intervenants du deépartement ne doit
pas étre negligee, et une structure
psychologique va étre mise en place dés
gue possible.

3 Agir pour I'environnement

Car I'environnement est un sujet crucial
dans le monde, et particulierement a
San Andreas, le departement agit
depuis plusieurs annees pour améliorer
la qualite de l'air de Los Santos et de ses
alentours, qui est aujourd’hui la ville
dont l'air est le plus pollué. Ainsi, le
département s'engage, d'ici 2026, a se
rapprocher de fournisseurs d'électricite
plus verts pour ses infrastructures, en
plus de concrétiser un plan pour l'achat
de veéhicules électrigques.

Des campagnes de collectes/dons
d'objets deéja utilises seront organisées
des que possible, et particulierement
autour des fétes de fin d'année.



Plan 4 : remettre la
communaute au centre.

1 Le programme CERT

2 La jeunesse au coeur

A cheval sur les plaques tectoniques
pacifigue et nord-américaine, Los
Santos est depuis toujours une proie
facile pour les catastrophes naturelles.
Les seismes de 1994 et 2008, pour ne
citer qu'eux, en sont les preuves directes,
factuelles et malheureuses de cette
realite. Pour faire face a ces evénements
dramatiques, le LSFD dispose, depuis
1985, d'un programme specialise,
mettant en avant la communauté ; le
programme CERT, pour Community
Emergency Response Team.

Chague communaute doit étre munie
d'un groupe de personnes recevant une
formation directe du LSFD, dans
'objectif d'augmenter la chance de
survie de I'ensemble de son quartier.

Avec la remise au premier plan de ce
programme, le département espere
pouvoir former et aider chaque
communauté ; autant lorsgqu'une
catastrophe se déclenche, que
lorsqu'une personne isolée est en
détresse.

Les pompiers de demain se trouvent
parmi les nouvelles génerations. Cette
jeunesse représente un vivier d'espoir
hors norme auquel le departement tient
particulierement. Pour que les plus
jeunes puissent mettre un pied au cceur
du LSFD, le departement relance son
programme « Cadet ».

Dernier echelon (d'age) de la formation
progressive des jeunes pompiers de Los
Santos, qui debute avec le CAMP SPARK,
le programme LSFD Cadet doit traduire
toute l'excellence du département dans
sa formation et son accompagnement.

3 Collectes et dons

Comme évoque a travers le point 3 du
plan 3, le département s'engage a
mettre en place plusieurs campagnes
de collectes et de dons d'objets déja
utilisés. En plus de I'effet positif que cela
représente pour l'environnement, ce
type de campagne permet une
meilleure cohésion au sein Méme des
communautés, sans parler du bénéfice
reel que cela représente pour les
populations les plus demunies.

Ces collectes concerneront plusieurs
quartiers de Los Santos, mais egalement
de son comté, et s'intensifieront au
cours des fétes de fin d'annee ; puisque
chaque enfant doit voir a travers le mois
decembre, un moment d'espoir, de
bonheur et de legerete.



CERT

Le programme « CERT » permet aux
communautes de se preparer aux
eventuelles catastrophes.

Toute personne en bonne santé peut servir
sa propre communauté si elle se pense en
capacite de le faire. Le processus
d'intégration demande toutefois un
entrainement rigoureux, qui comprend
notamment :

- Apprendre a maitriser un petit incendie.
- Premiers secours basiques (ABC, ...).

- La collaboration avec les autres agences.
- Des notions de recherche (SAR).

- La communication et l'usage de la radio.

Le facteur clé de la CERT doit étre sa
capacité a s'organiser de facon spontanée,
et a sactiver eux-mémes en cas de
catastrophe naturelle d'envergure.
Notamment lorsque les réseaux de
communication sont coupeés, les membres
de la CERT doivent comment et ou se
rejoindre afin d'organiser leur effort pour la
sécurité de chacun.

La premiéere responsabilité d'un membre de
la CERT est envers lui-méme, puis sa famille,
et finalement sa communaute.
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mad  LSFD CADET

Le programme « LSFD Cadet »
permet de préeparer la prochaine
géneration de pompiers.

Destiné aux mineurs (16-20 ans), le
programme LSFD Cadet est le premier
échelon du parcours progressif vers un
poste de pompier au sein du département
de Los Santos. Une fois la journée
d'orientation passée, les jeunes volontaires
sont orientés vers des stations prévues pour
leur accueil, et dotées de personnels
compétents specialement formeés pour eux.

En plus d'une proximité sans pareille avec le
département, les cadets du département

seront, par la suite, parrainés pour toute la
durée de passage des certifications
nécessaires pour devenir pompier a Los
Santos.

Les formations comprennent notamment la
lutte contre les incendies, les premiers soins
(puis soins avanceés), mais aussi quelques
principes de base de |utte contre les feux
sauvages, ou de broussailles.

Les cadets ont ainsi l'occasion de se
familiariser avec la vie en station,
'éequipement et les véhicules du
département.



