9 Sauvegarde, restauration et récupération

Ce chapitre apporte des informations sur les processus suivants, qui font partie de la procédure standard pour
la plupart des produits :

Sauvegarde de vos informations personnelles—Vous pouvez utiliser les outils Windows pour
sauvegarder vos informations personnelles (reportez-vous a la section Utilisation des outils Windows

alapage 57).

Création d'un point de restauration—\Vous pouvez utiliser les outils Windows pour créer un point de
restauration (reportez-vous a la section Utilisation des outils Windows a la page 57).

Création de supports de récupération (certains produits uniquement)—Vous pouvez utiliser l'outil de
téléchargement HP Cloud Recovery (certains produits uniquement) pour créer des supports de
récupération (reportez-vous a la section Utilisation de l'outil de téléchargement HP Cloud Recovery pour
créer un support de récupération a la page 58).

Restauration et récupération—Windows propose plusieurs options de restauration, notamment la
sauvegarde, l'actualisation de l'ordinateur et la réinitialisation de l'ordinateur a son état d'origine
(reportez-vous a la section Utilisation des outils Windows a la page 57).

F!L}" IMPORTANT :  Sivous utilisez des procédures de récupération sur une tablette, la batterie de la tablette doit
disposer d'au moins 70 % d'alimentation restante avant de lancer le processus de récupération.

IMPORTANT : Pour une tablette avec clavier détachable, connectez la tablette a la station clavier avant de
lancer le processus de récupération.

Sauvegarde des informations et création de supports de
récupération

Utilisation des outils Windows

M IMPORTANT : Windows est la seule option qui permette de sauvegarder vos informations personnelles.
Programmez réquliérement des sauvegardes afin d'éviter toute perte de vos informations.

Vous pouvez utiliser les outils Windows pour sauvegarder vos informations personnelles et créer des points
de restauration systeme et des supports de récupération.

@ REMARQUE: Sile stockage de votre ordinateur est inférieur ou égal a 32 Go, la restauration du systéme
Microsoft est désactivée par défaut.

Pour obtenir plus d'informations et connaitre les étapes a suivre, reportez-vous a l'application Obtenir de
l'aide.

1.
2.

Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez l'application Obtenir de l'aide.

Saisissez la tache que vous voulez effectuer.

@ REMARQUE: Vous devez étre connecté a Internet pour accéder a l'application Obtenir de l'aide.
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Utilisation de l'outil de téléchargement HP Cloud Recovery pour créer un support
de récupération

Vous pouvez utiliser l'outil de téléchargement HP Cloud Recovery pour créer un support de récupération HP
sur une unité flash USB amorcable.

Pour télécharger l'outil :
A Accédez au Microsoft Store et recherchez HP Cloud Recovery.

Pour plus d'informations, rendez-vous sur http://www.hp.com/support, recherchez HP Cloud Recovery, puis
sélectionnez « Ordinateurs HP -- En utilisant l'outil Cloud Recovery (Windows 10, 7). »

@ REMARQUE : Sivous ne parvenez pas a créer le support de récupération, contactez le support pour obtenir
des disques de récupération. Ouvrez la page http://www.hp.com/support, sélectionnez votre pays ou région
puis suivez les instructions a l'écran.

Restauration et récupération

Restauration, réinitialisation et actualisation a l'aide des outils Windows

Windows propose plusieurs options de restauration, de réinitialisation et d'actualisation de l'ordinateur. Pour
plus de détails, reportez-vous a la section Utilisation des outils Windows a la page 57.

Récupération a partir de supports de récupération HP

Le support de récupération HP est utilisé pour restaurer le systéme d'exploitation d'origine et les programmes
logiciels installés en usine. Sur certains produits, il peut étre créé sur un lecteur flash USB amorcable, en
utilisant l'outil de téléchargement HP Cloud Recovery. Pour plus de détails, reportez-vous a la section
Utilisation de l'outil de téléchargement HP Cloud Recovery pour créer un support de récupération a la page 58.

@ REMARQUE : Sivous ne parvenez pas a créer le support de récupération, contactez le support pour obtenir
des disques de récupération. Quvrez la page http://www.hp.com/support, sélectionnez votre pays ou région
puis suivez les instructions a l'écran.

Pour restaurer votre systéme:

A Insérez le support de récupération HP, puis redémarrez l'ordinateur.

Modification de l'ordre d'amorcage de l'ordinateur

Si votre ordinateur ne redémarre pas avec le support de récupération HP, vous pouvez modifier l'ordre
d'amorcage de l'ordinateur. Il s'agit de l'ordre des périphériques répertoriés dans le BIOS, dans lequel
l'ordinateur recherche les informations de démarrage. Vous pouvez modifier la sélection pour une unité
optique ou une unité flash USB, en fonction de l'emplacement de votre support de récupération HP.

Pour modifier l'ordre d'amorcage :

M’ IMPORTANT : Pour les tablettes avec clavier détachable, connectez la tablette a la station clavier avant de
procéder aux étapes suivantes.

1. Insérezle support de récupération HP.
2.  Accédez au menu Démarrer du systéme.

Pour les ordinateurs ou les tablettes avec claviers connectés :
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A Démarrez ou redémarrez l'ordinateur ou la tablette, appuyez rapidement sur la touche Echap, puis
appuyez sur la touche f9 pour afficher les options d'amorcage.

Pour les tablettes sans clavier :

A Allumez ou redémarrez la tablette, puis appuyez brievement sur le bouton d'augmentation du
volume, enfin appuyez sur la touche 9.

Allumez ou redémarrez la tablette, puis appuyez brievement sur le bouton de réduction du volume,
enfin appuyez sur la touche f9.

3. Sélectionnez le lecteur optique ou l'unité flash USB a partir duquel vous souhaitez démarrer et suivez les
instructions a 'écran.

Utilisation de HP Sure Recover (certains produits uniquement)

Certains modeéles d'ordinateurs sont configurés avec HP Sure Recover, une solution de restauration du
systéme d'exploitation du PC intégrée au matériel et aux microprogrammes. HP Sure Recover peut restaurer
entiérement l'image du systéme d'exploitation HP sans aucun logiciel de restauration installé.

A l'aide de HP Sure Recover, un administrateur ou un utilisateur peut restaurer le systéme et installer :
e  Laderniére version du systéeme d'exploitation
e  Les pilotes de périphériques spécifiques a la plateforme

e Les applications logicielles, dans le cas d'une image personnalisée

Pour accéder a la documentation la plus récente de HP Sure Recover, ouvrez la page http://www.hp.com/
support. Sélectionnez Rechercher votre produit, puis suivez les instructions a l'écran.
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10 Computer Setup (BIOS), TPM et HP Sure
Start

Utilisation de Computer Setup

Lutilitaire Computer Setup, a savoir le BIOS (Basic Input/Output System), contréle la communication entre
tous les périphériques d'entrée et de sortie du systéme (par exemple, les unités de disques, écrans, claviers,
souris et imprimantes). Computer Setup inclut des parameétres pour les types de périphériques installés, la
séquence de démarrage de l'ordinateur, ainsi que la quantité de la mémoire systéme et de la mémoire
étendue.

@ REMARQUE: Procédez avec la plus grande prudence lorsque vous apportez des modifications dans
Computer Setup. Toute erreur pourrait empécher l'ordinateur de fonctionner correctement.

Démarrage de Computer Setup

A Mettez sous tension ou redémarrez l'ordinateur et lorsque le logo HP apparait, appuyez sur la touche f10
pour accéder a Computer Setup.

Navigation et sélection dans Computer Setup

e  Pour sélectionner un menu ou un élément de menu, utilisez la touche de tabulation et les touches de
direction, puis appuyez sur la touche entrée, ou utilisez un périphérique de pointage pour sélectionner
l'élément.

e  Pour effectuer un défilement vers le haut ou vers le bas, cliquez sur la fleche vers le haut ou vers le bas
située dans l'angle supérieur droit de l'écran, ou utilisez la touche de direction vers le haut ou vers le bas
sur le clavier.

e  Pour fermer les boites de dialogue ouvertes et revenir a l'écran principal de Computer Setup, appuyez
sur la touche echap, puis suivez les instructions a l'écran.

Pour quitter Computer Setup, suivez 'une des méthodes ci-dessous :

e  Pour quitter les menus de Computer Setup sans enregistrer vos modifications, sélectionnez Principal,
Ignorer les modifications et quitter, puis cliquez sur Oui.

’L,% REMARQUE : Sivous utilisez les touches de direction pour mettre en surbrillance votre choix, vous
devez appuyer ensuite sur entrer.

e  Pour quitter les menus de Computer Setup, sélectionnez Principal, sélectionnez Enregistrer les
modifications et quitter, puis sélectionnez Oui.

’L%V{ REMARQUE : Sivous utilisez les touches de direction pour mettre en surbrillance votre choix, vous
devez appuyer ensuite sur entrer.

Vos préférences prennent effet au redémarrage de l'ordinateur.

Restauration des parameétres d'usine dans Computer Setup

@ REMARQUE: Larestauration des valeurs par défaut ne modifie pas le mode du disque dur.
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Pour restaurer tous les parameétres de Computer Setup sur les valeurs définies en usine, procédez comme
suit :

1. Démarrez Computer Setup. Reportez-vous a la section Démarrage de Computer Setup a la page 60.

2. Sélectionnez Principal, sélectionnez Appliquer les paramétres d'usine par défaut et quitter, puis
cliquez sur Qui.

E/f REMARQUE : Sivous utilisez les touches de direction pour mettre en surbrillance votre choix, vous
devez appuyer ensuite sur entrer.

r%" REMARQUE : Sur certains produits, les sélections sont susceptibles d'afficher Restaurer les valeurs
par défaut au lieu de Appliquer les paramétres d'usine par défaut et quitter.

Vos préférences prennent effet au redémarrage de l'ordinateur.

@’ REMARQUE: Larestauration des parameétres par défaut définis en usine n‘affecte pas les paramétres
relatifs aux mots de passe et a la sécurité.

Mise a jour du BIOS

Des mises a jour du BIOS peuvent étre disponibles sur le site Web HP.

La plupart des mises a jour du BIOS proposées sur le site Web HP se présentent sous la forme de fichiers
compressés appelés SoftPags.

Certaines mises a jour intégrent un fichier appelé Readme.txt qui contient des informations sur l'installation
du fichier et la résolution de problémes qui y sont liés.

Identification de la version du BIOS

Pour déterminer si Computer Setup (BIOS) a besoin d'une mise a jour, vérifiez d'abord la version du BIOS sur
votre ordinateur.

Vous pouvez accéder aux informations concernant la version du BIOS (également appelé Date ROM et BIOS
systéme) en appuyant sur les touches fn+echap (si vous étes déja sous Windows) ou en utilisant Computer
Setup.

1. Démarrez Computer Setup. Reportez-vous a la section Démarrage de Computer Setup a la page 60.

2. Sélectionnez Principal, puis sélectionnez Informations systéme.

3. Pour quitter les menus de Computer Setup sans enregistrer vos modifications, sélectionnez Principal,
Ignorer les modifications et quitter, puis cliquez sur Oui.

I%? REMARQUE : Sivous utilisez les touches de direction pour mettre en surbrillance votre choix, vous
devez appuyer ensuite sur entrer.

Pour vérifier les versions du BIOS, reportez-vous a la section Téléchargement d'une mise a jour du BIOS
a la page 62.

Utilisation de Computer Setup 61



