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[dentitatsbildung nach
Lothar Krappmann:
Vier Grundqualifikationen

XN Grundqualifikationen der Identititsarbeit nach Krappmann

Krappmann (2000) geht davon aus, dass jeder Mensch

sich in unterschiedlichen Kommunikationsprozessen

je nach Interaktionspartner unterschiedlich verhalt.
Der Mensch befindet sich bei einer solchen Interak-
tion in einem gewissen Dilemma, denn obwohl ge-

meinsames Handeln und Kommunikation auf der ei- |
nen Seite voraussetzen, dass sich die Partner in |

Handlungsorientierung und Sprache einander an-

gleichen, muss jeder dennoch auf der anderen Seite |

seine Identitat verdeutlichen, also wer er ist, um den
Ablauf einer solche Interaktion vorhersehbar und
planbar zu machen. Dadurch entsteht eine Art Aus-
handeln der Identitit, wobei es verschiedene Identi-
taten gibt: die personale Identitdt als Kombination
von Merkmalen, die nur auf ein Individuum zutref-
fen, und die soziale Identitat, die sich an den Erwar-
tungen an eine gewisse Position, also der Stellung in

der Gesellschaft, orientiert. Aus dieser in der Inter- |
aktion ausgehandelten Balance zwischen personaler |

und sozialer Identitiat entsteht letztlich die Ich-Iden-
titat. Identitét ist demnach etwas Dynamisches, Ver-

anderbares, das sich mit jedem Kommunikations- |

und Interaktionsprozess neu definiert. Dazu sind vier
Grundqualifikationen notwendig:

Arbeitsauftrige:

® Roletaking und Empathie: Die Fahigkeit, Ge. 3
danken, Emotionen, Absichten und Persénlich-
keitsmerkmale eines anderen Menschen zu erkep.
nen und zu verstehen. Wie bei der Rollendistan;
kann Empathie die Identitatsbildung fordern, setzt
aber auch voraus, dass schon ein Teil der Identitit ,
gebildet wurde, d.h., Empathie ist sowohl Voraus-
setzung wie Korrelat von Ich-Identitat.

e Rollendistanz: Die Fahigkeit, Normen oder Rol-
lenerwartungen wahrzunehmen, sie zu interpre-
tieren und mit ihnen reflektierend so umzugehen, «
dass die eigenen Bediirfnisse in das Geschehen
eingebracht werden kénnen. Und somit in einem
kritischen Verhaltnis gegeniiber seiner eingenom-
menen Rolle zu stehen.

® Ambiguititstoleranz: Die Fahigkeit, Wider-«
spriichlichkeiten, kulturell bedingte Unterschiede
oder mehrdeutige Informationen, die schwer ver-
standlich oder sogar inakzeptabel erscheinen,
wahrzunehmen und nicht negativ oder vorbehalt-
los positiv zu bewerten. s

® Identititsdarstellung: Die Fihigkeit, anderen
seine Identitit darzustellen und zu prisentieren.

(arbeitsblatter news: Rollenhandeln und Identitat, 20.12.2017,
best:management, Emmendingen 2020; https://arbeitsblaetter-
news.stangl-taller.at/rollenhandeln-und-identitaet/ [02.12.2020])

1) Erlidutern Sie die Bedeutung der Grundqualifikationen fiir die Identitédtsfindung.

2) Entwickeln Sie Handlungsoptionen zur Forderung der Grundqualifikationen
Jugendlicher. Wie konnen Kinder und Jugendliche beim Erwerb dieser Fahigkeiten
unterstiitzt werden? Halten Sie Thre Ergebnisse in der Tabelle stichwortartig fest.
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