Allumage anormal de mon PC


Bonjour,

Sur un PC (HP Probook 4520s) sous Windows 10 Pro, version 22H2 j'ai quand je l'allume un choix à faire "anormal".
Voilà l'écran que j'ai:
En haut, dans une bande, il est écrit: "Select user for HP sparekey recovery".
Puis dessous:
"BIOS Administrator" dans un cadre bleu
Encore dessous deux lignes:
"Audible alerts: ENABLED
Press F5 to disabled.
A ce stade la souris n'est pas active.

L'unique possibilité c'est d'appuyer sur la touche entrée et deux fois de suite.
Après le premier appui, l'écran est:
"HP sparkey recovery not enrolled
Select OK to restart the system"
Puis juste dessous la case OK sur fond bleu sur laquelle je peux cliquer car à présent la souris est opérationnelle.
J'ai donc plusieurs possibilités (que j'ai utilisé de nombreuses fois pour débloquer le PC).
Juste appuyer une seconde fois sur entrée,
Cliquer sur le OK
Changer (par la touche F5) entre enabled et disabled
Utiliser le OK pour chacun de ces choix.
Bref, j'ai tout fait.

Je finis par arriver à ouvrir le PC par un de ces divers chemins mais en plus il faut toujours tenter à plusieurs reprises et c'est horrible à vivre.
J'ai pensé aussi qu'en mettant à jour Windows 10 cela effacerait ce processus mais non, ça n'a rien changé.
Alors j'en étais déjà avant venu à totalement le vider et j'avais réinstallé Windows 10 (en 21H1) via une clé bootable.

Depuis, je l’ai passé en 22H2 mais c'est toujours pareil.
J'ai plusieurs ordinateurs, en fixe et en portables, mais je n'ai jamais vu ça.

A force, j’ai fini par mettre en doute mon appareil alors ce matin avec HP j’ai tout passé au peigne fin (BIOS à jour, contrôles matériels, test de toutes sortes et en tous domaines) et il n’a aucun problème.
Pour HP ça ne vient pas d’eux ni de mon appareil qui est OK.

Pourquoi un tel chemin pour ouvrir ce PC et que faire pour en sortir afin de l'ouvrir normalement ?
Merci beaucoup pour votre aimable assistance !

