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La Confianza 
No Se compra, 

Se Gana.
La aventura de Vestiaire Collective comenzó en 2009 con una idea clara: 
buscábamos convertir los tesoros olvidados en los armarios de la gente 

en un nuevo tipo de modelo de negocio. Creíamos que construyendo una 
plataforma para la moda de lujo más deseada, daríamos una segunda vida 

a esos artículos, fomentaríamos la economía circular y ayudaríamos a reducir 
la generación de residuos.

Nos sentimos honrados al obtener una respuesta tan entusiasta. 
Pero lo que ya sabíamos es que nuestro mayor activo es un valor que el dinero 
no puede comprar: la confianza. Si hoy Vestiaire Collective puede presumir de 
ser un pionero en la reventa de lujo es porque nos ganamos nuestra reputación 
haciendo lo correcto entre nosotros, con nuestros clientes, con nuestros socios, 

con nuestra industria y con nuestro planeta. Y cada día renovamos nuestro 
compromiso de hacer “lo correcto” mejor, por todos los medios posibles.

Os lo debemos todo a vosotros, gracias.
Vestiaire Collective
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‘‘
Fanny Moizant, Presidenta y Cofundadora

Con este Trust Report queríamos 
contar la historia de cómo empezó 
todo y reconocer a todas las personas 
increíbles y los sofisticados procesos 
que hay detrás de cada pieza que 
envías o recibes.

Esto no habría sido posible sin vosotros, 
nuestra creciente comunidad de 
compradores y vendedores de todo el 
mundo, que habéis confiado en nosotros 
desde el primer día”

Sophie Hersan, 
Fashion Director 
y Cofundadora

Max Bittner, 
Presidente 
y CEO 

Fanny Moizant, 
Presidenta y 
Cofundadora
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Este Trust Report Explica El 
Sofisticado Proceso Que Hay Detrás De 

Cada Artículo Que Envías o Recibes.
Nuestra ambición Confiamos en Vestiaire

Nuestro equipo global de expertos Nuestra comunidad

La Vestiaire Academy Nuestras colaboraciones con marcas

Nuestro proceso de autentificación Nuestra visión de futuro
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Tenemos 
Una 
Ambición 
Valiente
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Convertirnos En La 
Plataforma De Reventa De 

Moda Más Fiable Del Mundo

TENEMOS UNA 
AMBICIÓN VALIENTE

“Hace 13 años, Vestiaire Collective introdujo la autentificación en la moda de segunda mano. Desde entonces 
hemos conseguido que la tranquilidad sea algo habitual a la hora de comprar y revender moda de segunda 

mano, siendo la confianza el centro de nuestro desarrollo empresarial”.
Sophie Hersan, Fashion Director y Cofundadora
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Contamos Con La 
Mayor Experiencia y 
Trayectoria Del Sector 
En Autentificación De 
Artículos De Segunda 
Mano
Desde nuestro lanzamiento en 2009 hemos cumplido nuestra 
promesa de hacer lo correcto por las personas y el planeta. 
Nuestra plataforma vende artículos genuinos a una comunidad 
que está comprometida, empoderada y apasionada por el estilo 
y la sostenibilidad. Tenemos la confianza necesaria para decir 
“no” a cualquier prenda, accesorio o joya que no cumpla con 
nuestros estándares de calidad, los cuales son una referencia 
dentro de la industria. Solo en los dos últimos años, Vestiaire 
Collective ha rechazado prendas, accesorios y joyas por valor 
de más de 360 millones de euros1. Dado que el calzado es una 

de las categorías más falsificadas, estamos poniendo nuestro 
granito de arena para combatir el tráfico mundial de artículos 
falsificados, que asciende a 412 000 millones de dólares2 
(aproximadamente 348 000 millones de euros) al año.

En la actualidad, la comunidad de Vestiaire Collective reúne a 
23 millones de creadores de tendencias de confianza, amantes 
de la moda y consumidores con ambición de cambio en todo 
el mundo. Gracias a su lealtad, la segunda mano tiene una 
oportunidad de enamorar de nuevo.
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Nuestro 
Equipo 
Global De 
Expertos

Louise - Manager de autentificación
Grace - Experta en autentificación

Vincent - Experto en autentificación, relojería
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Donde La Moda Se 
Encuentra Con Los Expertos

60
autentificadores 
físicos y digitales

procedentes del sector del lujo, el comercio 
minorista, la gemología, las casas de 

subastas y el streetwear, que se someten a 
una rigurosa formación inicial y continua3.

por cada uno de nuestros autentificadores 
físicos4.

40K
artículos autentificados 

cada año

1,5M
artículos autentificados 

físicamente

desde 20195.
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¿Cómo Lo Hacemos?

5M+ de artículos 
a la venta 1 proceso a 

prueba de 
fallos

Hemos invertido nuestro tiempo, recursos y conocimientos 
técnicos en desarrollar un proceso de autentificación físico y 
digital excepcionalmente preciso. Este proceso comienza con la 
revisión en profundidad y en persona de los anuncios por parte 
de un equipo de varias docenas de expertos repartidos por todo 
el mundo, desde Europa (Francia, Reino Unido), pasando por Asia 
(Hong Kong, Corea del Sur, Singapur) y Estados Unidos. Todos 

ellos cuentan con la ayuda de varias decenas de autentificadores 
digitales que garantizan la calidad y la autenticidad. Proceden de 
todos los sectores de la industria, tanto de firmas de lujo, marcas 
de alta costura o de streetwear, como de minoristas y las casas 
de subastas más conocidas del mundo o la discreta comunidad 
de gemólogos que trabajan con los nombres más brillantes de la 
joyería. 
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Seúl
Corea del SurBrooklyn

Estados Unidos Centro de Autentificación

Centro de Autentificación

Hong Kong

Crawley
Reino Unido Centro de Autentificación

Centro de Autentificación

Singapur
Rep. de SingapurTourcoing

Francia

Centro de Autentificación

París
Francia

Centro de Selección (Hub)

Centro de Selección (Hub)
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¿La Verdad Sobre La 
Autentificación? Es Un Arte.

4 años y medio en Vestiaire Collective

Natural de Niza, en la Costa Azul, Charleine es una 
apasionada de la moda desde que tiene uso de razón. 
En Vestiaire Collective ha pasado de ser asistente de 
fotografía a jefa de equipo, con una gran experiencia 
en el streetwear, particularmente en deportivas. Su 
buen ojo (¡y sobre todo su olfato!) para las deportivas 
auténticas la han convertido en una leyenda dentro de 
Vestiaire Collective.

“Soy muy sensible a cómo consumimos, así que me 
encantan los tesoros vintage y las grandes ofertas que 
puedes encontrar en Vestiaire Collective”.

Experta en vintage, París

Ludivine llegó a Vestiaire Collective con una licenciatura 
en moda y una obsesión natural por la moda, sus raíces 
y la sostenibilidad. Además, también contaba con 
experiencia como revendedora de artículos vintage 
(y coleccionista de bolsos de lujo vintage desde hace 
mucho tiempo). Tras convertirse en una de nuestras 
primeras autentificadoras ha verificado piezas de 
colección de alta costura para algunos de los iconos más 
influyentes del mundo, trabajado en la vanguardia de la 
selección física y digital y contemplado cómo el lujo de 
segunda mano pasaba de ser un nicho para convertirse 
en un movimiento de estilo de vida.

“El equipo de autentificación de Vestiaire Collective 
es como una gran familia. ¡Ser un experto y tener la 
oportunidad de ver las cosas que amo y aprecio cada día 
es un trabajo de ensueño!”

Autentificadora, Seúl

3 años en Vestiaire Collective

Kaining, nacida en Hong Kong y afincada en Seúl, 
es licenciada en diseño de joyas, gemología (GIA) y 
asesoramiento en relojería (FHH). Tras iniciar su carrera 
en el sector de la joyería y en casas de subastas, se 
incorporó al departamento del servicio de conserjería 
de Vestiaire Collective, donde, como una auténtica 
detective, ayudó a los clientes a clasificar, optimizar 
y (re)descubrir joyas excepcionales. Su increíble 
trayectoria la llevó de nuevo a Hong Kong y, más 
recientemente, al nuevo centro de autentificación de 
Vestiaire Collective en Seúl, donde es una pieza clave 
para ampliar la presencia de la empresa. 

“Me encanta el concepto de Vestiaire Collective. La 
empresa ha cambiado mi forma de comprar y mi 
perspectiva sobre la moda. Ahora estoy segura de que 
la moda también puede ser sostenible y respetuosa 
con el medio ambiente. Me encanta mi trabajo como 
autentificadora, ¡y los artículos con los que trabajamos me 
enseñan algo nuevo cada día!”

4 años y medio en Vestiaire Collective

Charleine
Responsable de autentificación, 
Tourcoing

Ludivine Kaining
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¿La Verdad Sobre La 
Autentificación? Es Un Arte.

Jefa del equipo de autentificación, 
Hong Kong

3 años y medio en Vestiaire Collective

Cuando se trasladó desde su Francia natal a Hong Kong 
por Vestiaire Collective, Alicia, una pianista consumada 
y una esteta en toda regla, cumplió su sueño de ampliar 
sus horizontes tanto cultural como profesionalmente. En 
su nuevo cargo como jefa del equipo de autentificación, 
brinda sus estudios sobre moda, lujo y gemología en un 
contexto en el que puede ayudar a otros a ampliar sus 
conocimientos, al tiempo que alimenta su propio amor por 
descubrir nuevos tipos de artesanía.

“Para mí, la estética es más que una pasión: es una forma 
de vida. Me encanta que la misión de Vestiaire Collective 
sea hacer que la moda, una industria construida sobre 
cosas bellas, sea más sostenible, y estoy orgullosa de 
formar parte de ello”.

Alicia
Jefa del equipo de control de calidad, 
Reino Unido

5 años en Vestiaire Collective

Nacida en el norte de Francia, Justine estudió historia 
del arte y se especializó en arte contemporáneo antes 
de obtener un máster en museología y gestión cultural, 
disciplinas ideales dado su amor por conocer gente nueva 
y descubrir diferentes culturas (¡y cocinas!). En Vestiaire 
Collective comenzó en el centro de autentificación 
francés de Tourcoing, donde pasaron por sus manos 
rarezas como un reloj de pulsera Cartier de la época 
Art Déco y un Birkin Himalaya de Hermès, antes de 
trasladarse al Reino Unido para dirigir los equipos de 
autentificación y control de calidad en un nuevo centro 
de autentificación que se inauguró en 2022. 

“Además de trabajar con piezas raras y hermosas, 
Vestiaire Collective me ha dado la oportunidad de viajar 
por el mundo y conectar con gente de diferentes países y 
culturas”.

Justine
Jefa del equipo de autentificación y 
control de calidad, Estados Unidos

3 años en Vestiaire Collective

Con formación en conservación e historia del arte y una 
obsesión por todo lo vintage (especialmente joyas y 
relojes), Nina es una ciudadana del mundo, que ha vivido 
en Taipei, Londres, Florencia, Hong Kong y ahora en 
Nueva York. Como jefa de equipo supervisa algunos de 
los sofisticados procesos de autentificación y control de 
calidad, lo que le permite combinar sus pasiones en torno 
a las bellas artes, la moda y los negocios.

“Me encanta poder ver, un día cualquiera en la oficina, lo 
que la gente solía vestir en distintas décadas; imaginar 
dónde iban esos hombres y mujeres que lucían su 
Hermès Kelly de 1945 o la pulsera del amor de Aldo 
Cipullo. Es un auténtico privilegio y un honor”.

Nina
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Los Autentificadores 
Más Capacitados 

Del Sector
En 2017 lanzamos la Vestiaire Academy (la Academia de Vestiaire 
Collective), nuestra propia escuela y programa de formación. 
La Academia se especializa en la formación de expertos y 
en el perfeccionamiento de sus habilidades para que puedan 
reconocer los sellos distintivos de los materiales, las técnicas y 
las marcas auténticas, tanto online como en nuestros centros de 
autentificación.
La Vestiaire Academy es nuestra forma de garantizar que tenemos 
los mejores autentificadores del mundo. Desde su incorporación 

y mediante un aprendizaje continuo, queremos asegurarnos 
de que todos nuestros autentificadores aplican conocimientos 
expertos y coherentes en los que nuestros clientes puedan confiar. 
Independientemente del lugar del mundo en el que se encuentren 
los autentificadores, estos aplican los mismos altos estándares y 
metodología rigurosa en su trabajo.

El intercambio de conocimientos, la honestidad y la transparencia 
son la clave para convertirse en un gran autentificador.
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Estamos Construyendo La Escuela De 
Formación Del Ahora Que Detectará 

Las Falsificaciones Del Mañana.

+750
horas de formación inicial 
y continua de media por 

autentificador6, que incluyen:

2
meses de formación 

preliminar por autentificador

180
horas de formación anuales7
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4 años en Vestiaire Collective

“Hoy nos enfrentamos a retos increíbles 
como equipo, algo que es realmente 
emocionante. Aprecio mucho la pasión 
y el compromiso de cada miembro del 
equipo”.

Jefe de autentificación 
digital, París

Sébastien

8 años en Vestiaire Collective

“Vestiaire Collective solía contratar a 
las casas de subastas, ahora las casas 
de subastas nos contratan a nosotros”.

Licenciada en arte, curtida en los 
archivos de alta costura, los museos y 
los mejores mercadillos de París (y de 
otros lugares), Victoire también tiene una 
amplia experiencia como especialista en 
moda en casas de subastas. Se unió a 
Vestiaire Collective para ayudar a construir 
la Vestiaire Academy desde cero y ahora 
su equipo autentifica artículos genuinos 
rigurosamente, incluidos favoritos 
personales como vestidos de alta costura 
de YSL y dos increíbles bolsos Faubourg 
Birkin de Hermès.

Tras incorporarse a Vestiaire Collective 
como ingeniero en el departamento de 
autentificación digital, Sébastien ascendió 
rápidamente a director de equipo, 
convirtiéndose en jefe de selección al cabo 
de dos años. En ese puesto, aporta su amor 
por el fútbol y su mentalidad de jugador de 
equipo para trabajar con un grupo de 60 
personas dedicado a mejorar el servicio, 
la calidad y la fluidez de la autentificación 
digital.

Victoire

Jefa de autentificación, 
París
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Autentificación
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Somos Pioneros En La Autentificación  
y Vamos Siempre Un Paso Por Delante

¿CÓMO ENCUENTRA UN ARTÍCULO USADO SU PRÓXIMO HOGAR?

El 100% de los artículos los revisa una persona en algún 
momento del proceso, ya sea física o digitalmente

La selección y la autentificación digital son el primer paso: hacemos 
todo lo posible para que las falsificaciones no pasen de aquí. 
Las piezas de alta gama y de lujo no solo son el corazón de 
nuestro negocio, sino también los artículos más falsificados. 
Pero sabemos aprender de la experiencia: desde 2020 
nuestros equipos de autentificación digital han rechazado el 
equivalente a 360 millones8 de euros en artículos, lo que nos 
hace ser más inteligentes, mejores y más rápidos cada día. 

Desde el primer paso del proceso, invertimos en personas y 
tecnología.
Como resultado, lo que antes tardaba dos días y medio en revisarse 
y publicarse ahora no lleva más de una hora.
Nuestro respeto por las marcas y nuestra dedicación a la autenticidad 
son las principales razones por las que Vestiaire Collective está 
creciendo exponencialmente: cada día, se ponen a la venta 25 000 
artículos en todo el mundo.
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¿Cómo ocurre 
Todo Esto?

Utilizamos una combinación de experiencia 
humana y algoritmos basados en el aprendizaje 

automático para detectar las falsificaciones 
con el máximo nivel de precisión.
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Se crean 
anuncios que son 

revisados por 
nuestros equipos 

de expertos

En la plataforma se 
publican

25K 
artículos verificados 

cada día

El 8% 
de los artículos no 

da la talla10

Los expertos de 
Vestiaire Collective 

autentifican los 
artículos en uno 
de nuestros 5 

almacenes

El equipo de control 
de calidad realiza 

una última 
comprobación para 
asegurarse de que 
el artículo está en 

buen estado y 
coincide con su 

descripción

El 65% de los artículos 
vendidos se envían mediante 

Envío Directo
El 30% de los artículos vendidos 
se envían a los almacenes para ser 

autentificados. Esto incluye todos los 
artículos de más de 1000 euros, además 
de aquellos en los que los compradores 

han solicitado el servicio 
de autentificación

Lamentablemente, 
el 5% de los artículos vendidos 
se cancelan por diversos motivos
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Aquí, Las 
Falsificaciones 

No Son Bienvenidas
Nuestra detección de falsificaciones tiene

una precisión del 99,9%11

¿Y qué ocurre con todo lo que no aceptamos? 
Cada detalle de cada artículo se introduce en 
la base de datos de falsificaciones de Vestiaire 
Collective, un directorio que se actualiza varias 
veces al día para que nuestros inspectores 
estén al día.

Nuestra base de datos de falsificaciones no 
tiene parangón, ya que cuenta con un amplio 
archivo de imágenes, muestras y ejemplos que 
se actualiza continuamente. Nuestra jefa de 

autentificación, Victoire Boyer Chammard, y su 
equipo de expertos, con ojo de lince, la utilizan 
para saber de un vistazo u oliendo o tocando, si 
un tipo de cuero se ajusta al perfil de un bolso 
codiciado, si el aroma de ciertas materias primas 
coincide con el de unas deportivas en concreto 
o si los detalles de fabricación coinciden con 
una época, un estilo, una técnica, un material 
o el carácter de cualquier pieza de lujo. Ningún 
detalle queda sin revisar, desde las costuras 
hasta los grabados.
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Relojes Deportivas Bolsos

Examinar las costuras. 
¿Son a máquina o a mano?

Identificar el modelo, 
el año de producción y cotejar 

con la documentación

Verificar que el modelo existe 
en la base de datos

Oler la suela. 
Algunas marcas de deportivas 

utilizan pegamentos específicos que 
nuestros expertos reconocen

Examinar los detalles, 
incluidos los grabados, el cristal, 

el brazalete y la cara

Abrir y comprobar 
el movimiento

con una lupa

Verificar el logotipo 
y el tipo 

de letra con la base de datos

Off-White Gucci, JackieRolex, Dayjust

Oler el cuero 
y ver de cerca las costuras

Examinar la bolsa guardapolvo 
y comprobar el número 

de serie

Son muchos los pasos que se deben seguir para autentificar un artículo correctamente. 
A continuación, se indican algunos de los más importantes para nuestras categorías principales.
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Nuestro 
Equipo De Control 

De Calidad Va 
Más Allá.

Una vez que los artículos son autentificados 
pasan directamente a la siguiente fase en 
nuestras instalaciones de referencia: las 
cariñosas manos de nuestros equipos de 
control de calidad. Ellos comprueban que 

coinciden con las descripciones en términos 
de calidad, tamaño y color y se aseguran 
de que todo cumpla las expectativas del 
comprador. Si es necesario, incluso limpian 
de nuevo los artículos antes de enviarlos.
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Inspiramos 
Gran Confianza 

En Nuestros 
Compradores

Lo suficiente como para alcanzar cifras 
de seis dígitos. En 2022, Vestiaire Collective 

estableció un récord de reventa online cuando 
un coleccionista compró un bolso Birkin Faubourg 

excepcional de Hermès por 158 000 euros.
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Confía En Nosotros, Lo hemos 
Visto Todo

30% 
 bolsos de lujo y de 

diseño

13% 
ropa

12% 
zapatos

De las falsificaciones detectadas en Vestiaire Collective12 en 2022, 
estas son las 3 principales categorías:
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Nuestro Servicio De 
Atención Al Cliente

No somos perfectos, 
pero esto solo nos impulsa a seguir mejorando.

Como plataforma global de rápido crecimiento, 
invertimos mucho en la formación de nuestro 
equipo de atención al cliente para encontrar 
soluciones de forma rápida y personalizada.

Nuestra garantía sigue siendo la misma: si recibes 
una falsificación, te devolvemos el dinero.

En Vestiaire Collective, sabemos que la confianza 
solo puede cultivarse conectando realmente 
con los demás. Nos comprometemos a brindar 

la mejor experiencia posible para compradores y 
vendedores, desde la compra y el envío hasta el 
chat online y los servicios de atención telefónica 
en caso de que algo vaya mal.

Nuestra prioridad es invertir en la creación de un 
equipo de atención al cliente líder en el mercado. 
Esto incluye mejorar nuestra tecnología y ofrecer 
soluciones más eficientes, rápidas y adaptadas a 
los clientes, como hacer llamadas para situaciones 
específicas o piezas de lujo.
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Comunidad
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Confiamos En Nuestra 
Comunidad, y Ellos Confían 

En Nosotros.  

3891
miembros hablaron con 

nosotros en junio de 202213

9
países encuestados en Europa, 

Estados Unidos y Asia

Esto es lo que dijeron.
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Tú Aportas El gusto, 
Nosotros La Confianza

UNA COMUNIDAD CON LA QUE SE PUEDE CONTAR

El91% El95% El  84%
asegura que Vestiaire 

Collective proporciona un 
servicio de autentificación 

de confianza.

dice que Vestiaire Collective 
ofrece una amplia selección 
de moda premium, de diseño 

y de lujo.

resalta que Vestiaire 
Collective proporciona 

un servicio de atención al 
cliente fiable.

La confianza está en nuestro ADN 
desde nuestro lanzamiento en 2009.

Lo hemos hecho desde que empezamos, 
y seguimos mejorándolo cada día.

No somos perfectos, 
pero estamos trabajando en ello.

Ofrecemos un catálogo de más de 10 000 
marcas y nuestra selección evoluciona 
con el tiempo, siguiendo las tendencias 

actuales y manteniendo una oferta  
consistente de artículos de colección.

El92%
 afirma que Vestiaire 

Collective inspira confianza.
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Nuestras 
Colaboraciones 
Con Marcas
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Trabajamos Mano a Mano Con 
Marcas y Organizaciones Mundiales 

Para Construir Un Futuro Mejor.
En 2012, Vestiaire Collective firmó la Carta de la lucha contra la 
falsificación en internet (Charte de la lutte contre la contrefaçon sur 
Internet) en Francia, junto con más de 50 de las principales empresas 
y marketplaces de moda, belleza y salud. Es un compromiso que 
refuerza las mejores prácticas a nivel mundial y lucha contra la 
falsificación, sea donde sea.
A escala mundial, Vestiaire Collective se enorgullece de formar 
parte del grupo de trabajo sobre moda de la Iniciativa de Mercado 
Sostenible (SMI), creada por Su Alteza Real el Rey Carlos III. Junto 
con otras marcas de lujo estamos trabajando actualmente en un 
sistema de identificación digital diseñado para informar a los clientes 
sobre la sostenibilidad y el ciclo de vida de sus prendas.

Vestiaire Collective también ofrece la reventa como servicio (RaaS), 
lo que permite a las marcas y a los minoristas ofrecer la reventa 
a sus clientes. Refuerza nuestra red de clientes de confianza y el 
suministro de artículos de máxima calidad.
Vestiaire Collective, bajo el paraguas del Foro Económico Mundial, 
se ha asociado para desarrollar un proyecto piloto cuyo objetivo 
es mejorar la experiencia del cliente en la reventa mediante el 
intercambio de datos y la autentificación digital. Este proyecto es 
el primer paso hacia una alianza global sobre la circularidad de la 
cadena de valor, algo posible gracias a la trazabilidad digital. Hemos 
llevado a cabo con éxito la fase inicial y ahora buscamos socios para 
ampliarla.
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El Poder Del Futuro
Nuestra visión estratégica se basa en la inversión constante, 

la innovación y la experiencia combinada 
de personas y tecnología.

En Vestiaire Collective, creemos que tener una visión clara y 
competitiva significa utilizar la tecnología avanzada para innovar, 
hacer que la sinergia entre el hombre y la máquina sea cada vez 
más estrecha y construir el mejor proceso de autentificación del 
mundo.
Todavía no existe una solución estándar del sector que incorpore 
la identificación digital y el blockchain que nos permita autentificar 
a escala, pero Vestiaire Collective está impulsando activamente al 
sector para avanzar y conectarse con este ecosistema a medida 
que vaya tomando forma. Hemos unido fuerzas con la SMI y el Foro 
Económico Mundial para poder ser los primeros en aprovechar las 

tecnologías emergentes. El aprovechamiento de sistemas como 
el blockchain podría revolucionar el proceso de autentificación. 
Y aunque los autentificadores humanos siempre seguirán siendo 
una parte vital del proceso, en el futuro podrían ver reorientado 
su papel hacia artículos y productos adyacentes a las tecnologías 
de trazabilidad.

En Vestiaire Collective creemos firmemente que la tecnología, 
combinada con un toque experto y una amplia formación, 
proporcionará a nuestros autentificadores las mejores 
herramientas para luchar contra las falsificaciones.
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Fuentes 
y Metodología

Fuente: base de datos de Vestiaire Collective. Valor total de 1,26 millones de artículos rechazados 
en la fase de selección digital desde el 01/01/2020 hasta el 30/06/2022.

Fuente: informe de la OCDE/EUIPO: “The Global Counterfeit Trade, A Worrying Threat” 
(El comercio mundial de falsificaciones, una amenaza preocupante), junio de 2021.

Metodología: 30 autentificadores físicos y 30 expertos digitales.

Metodología: cifra basada en 4 horas de formación a la semana, 45 semanas al año por autentificador.

Fuente: base de datos de Vestiaire Collective. Valor total de 1,26 millones de artículos rechazados 
en la fase de selección digital desde el 01/01/2020 hasta el 30/06/2022.

Metodología: cálculo basado en el número de artículos falsos adquiridos en la plataforma de Vestiaire 
Collective y devueltos por los compradores durante el período de 12 meses finalizado el 30/09/2022 
como porcentaje del total de artículos comprados en la plataforma de Vestiaire Collective durante el mismo 
período.

Fuente: base de datos de Vestiaire Collective. Datos desde el 01/01/2022 hasta el 19/09/2022.

Metodología: cifra calculada sobre la base de 30 artículos autentificados por persona por hora,
 7 horas al día, 220 días al año, con un índice de productividad del 85%.

Fuente: base de datos de Vestiaire Collective. Datos desde el 01/01/2020 hasta el 30/06/2022.

Fuente: base de datos de Vestiaire Collective. Datos del 01/01/2019 hasta el 30/05/2022.

Metodología: un artículo “no da la talla” o se identifica como falso.

Metodología: cifra calculada en base a 2 semanas de formación al incorporarse más el 20% de las 
horas de trabajo habituales durante una media de 2,5 años para 30 expertos, así como 2 meses de 
formación al incorporarse más el 10% de las horas de trabajo habituales de formación durante una 
media de 3 años para 30 autentificadores físicos.

Fuente: encuesta sobre la imagen de marca interna de Vestiaire Collective (Vestiaire Collective 
Internal Brand Image Survey) realizada en julio de 2022. Tamaño y composición de la muestra: 
3891 miembros activos en los últimos 3 meses de Francia, Italia, España, Alemania, Reino Unido, 
Estados Unidos, Singapur y China.


