Calendrier de I'avent sur le forum : Explications avec images

Du ler au 24 décembre inclus il est trés probable que I'on disposera —comme chaque année- d'un calendrier de I'avent qui offre

une ou plusieurs récompenses par jour !

Les récompenses peuvent étres des donuts, des points de capacités, des boosters 50%, des objets épiques avec cadre doré, de
I’énergie, des unités de motivations, des projectiles épiques, un compagnon, et plein d'autre choses !

Le calendrier de I'avent se trouve sur le Forum de Héro Zéro, il faut donc vous créer un compte.

- Comment aller sur le forum et comment s’y inscrire ?

L'inscription est gratuite et se fait trés rapidement, il suffit de rechercher « Forum Héro Zéro » sur votre moteur de recherche

(Google, Bing, Yahoo, Firefox ...) ou d’aller sur le lien ci-dessous :

https://forum.fr.herozerogame.com/index.php?app=core&module=global&section=register
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Connexion

Chercher...

Créer un compte

Pour vous inscrire, il suffit de cliquer ici :

Vous devrez ensuite remplir ce petit formulaire, rien de bien méchant.

Etape 1 Etape 2

Votre compte Confirmation

Rejoindre notre communauté

* Information nécessaire

Nom d'utilisateur *
Entre 3 et 26 caractéres

Adresse de courriel * [Saisis&ez une adresse mail qui existe | ]

Mot de passe *
Entre 3 et 32 caractéres

Confirmer le mot de

passe *
Equipe
Serveur
Personnage
Vérification de sécurité * s ]

Entrez les caractéres que vous voyez

Recevoir les courriels en provenance des administrateurs
[ J'ailu et j'accepte les termes d'utilisation

Privacy Policy

Vimmarintinn

Une fois I'inscription faite, il va falloir que vous confirmiez votre adresse mail.
Allez y et suivez les instructions du mail que vous venez de recevoir.

Etape 1
Votre compte

Rejoindre notre communauté

Merci EEEEEEEEEEEE. Votre inscription a été envoyée.

Etape 2

Confirmation

L'administrateur de la communauté a choisi de demander une validation pour toutes les adresses de courriel.
Dans les 10 prochaines minutes (normalement instantanément) vous recevrez un courriel avec les instructions
sur la prochaine étape. Ne vous inquiétez pas, cela ne prendra pas longtemps avant que vous puissiez écrire |

Le courriel a &té envoyé a ecceceeceee@sfr.ir.

Une fois que ceci est fait, vous étes inscrit sur le forum.



- Comment accéder au calendrier de I'avent sur le forum et comment avoir les récompenses ?

Une fois que vous vous étes connecté sur le forum, il vous suffit de cliquer sur « Calendrier de I‘avent » en haut :
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Avant de poser une question, consultez la FAQ du jeu Hero Zero!

Ensuite, vous accéder au calendrier :

NB : Si Le calendrier n’apparait pas, actualisez la page jusqu'a ce qu’il apparaisse.
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Avant de poser une question, consultez la FAQ du jeu Hero Zero!
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Calendrier de I’ Avent

Bienvenue au calendrier de l'avent Hero Zero!
Pendant cette période vous pouvez ouvrir un
cadeau par jour afin d'y trouver des réecompenses
utiles a votre héros.

Veuillez noter qu'il est uniquement possible
d'ouvrir un cadeau specifique par jour. Revenez
tous les jours pour ne pas passer a cote des
recompenses. Yous pouvez echanger les codes
bon pour des recompenses en jeu, en allant dans
"Options” - = "Bon”. Les bons peuvent étre
echanges jusqu'au 31. Decembre 2022

L'équipe d'Hero Zero vous souhaite beaucoup
d'amusement ainsi qu'un merveilleux Noél!




Cliquer sur le jour d’aujourd’hui, et vous verrez votre futur récompense :

Felicitations! Vous avez trouvé un code bon
dans votre cadeau.

8uiebujdzghs9cz

Le cadeau du jour est deja ouvert, vous pouvez

recliguez dessuwﬂichez votre recompense,
[N~ N . . N



Faites un clic droit : copier le bon, retournez ensuite sur le jeu, cliquez sur la roue dentée en bas, puis sur bon, refaites un clic
droit : coller le bon, cliquer sur « Encaisser »

Encaisser un bon

Merci de bien vouloir entrer ton code de bon pour obtenir
ta récompense.

Code de bon

Encaisser,

Bon encaisse

Félicitations !
Si cette fenétre s’ouvre c’est que votre bon s’est bien encaissé : Ton bon a bien été encaissé.

- Les récompenses t’ont été envoyées par message.
- Tu as recu 2 Donuts.
- Tu as regu 3 points de capacité gratuits.

Tu ne peux pas utiliser d’autre code de bon pour cette

Si cette fenétre s’ouvre c’est parce que vous avez déja encaissé campagne.

votre bon du jour :

Code du bon invalide

. fena ) , . Le code de bon que tu as entré a déja été encaissé.
Si cette fenétre s’ouvre c’est parce que vous avez donné votre Merci de bien vouloir entrer un/code de bon valide.

code a un autre joueur et qu’il a encaissé votre bon :

Code du boninvalide

Si cette fenétre s’ouvre c’est parce que votre bon n’est pas Le code que tu as entré n’est malheureusement pas

valide. Retournez sur le forum, assurez vous que vous avez bien valide.
L. Merci de bien vouloir entrer un code de bon valide.
saisi votre code et ressayer.




Les objets gagnés grace aux bons sont dans vos messages, vous pouvez choisir de les encaisser ou de les laisser ou ils sont. Ces
objets peuvent rester dans vos messages des années.




- Et si je n'arrive pas a m'inscrire ou a accéder au forum héro zéro ?

En cas de probleme ou de bug dans le jeu, ou sur le forum vous pouvez demander de |'aide a une personne de votre équipe, sur
le forum, ou au support de Héro Zéro via ce lien :

https://support.herozerogame.com/?setLanguage=fr_FR&platform=standalone&platform_user_id=&server_id=fr11&user=178&
user_email=axel.bodard%40sfr.fr&character_name=Ange%C3%90%C3%A9m%C3%B8niaque

Vous pouvez accéder a ce méme lien en allant sur le jeu, ensuite sur la roue dentée en bas, puis cliquez sur « Assistance »

Cliquez ensuite sur « Créez un nouveau ticket, et expliquez pourquoi vous les contacter.

- SUPPORT TICKET SYSTEM
19 u ) Paged-accueil [ Nouveauticket [3; Statutduticket Wy Forum
a2 FRANGAIS v
C E N T E R Remplis le formulaire pour créer un ticket

) Page d’accueil [J, Nouveauticket [3; Statutduticket %4 Forum

Région: Frangais
Bienvenue a notre Assistance technique "Hero Zero" Servers (FR11 =
Nom : I | *
Notre support est accessible 24/24h.Les réponses a vos requétes seront traitées dans les meilleurs Adresse email: [ | -
délais.Afin de répondre & votre question ou résoudre votre probleme le plus rapidement possible
veuillez utiliser notre systéme de « Support Ticket » .Un numéro vous sera attribué et nous permettra Théme: [Choisir ~]-
directement de prendre contact avec vous. Objet: \
Message Bonjour,

Quand vous recevez un Email de notre part, cliquez simplement sur "Répondre™. \ous pouvez
suivre a tout instant le suivi de votre requéte en ligne.Pensez a regarder nos Thémes populaires de la
FAQ pour Hero Zero, vous trouverez peut étre une réponse a vos questions.Faites nous parvenir une
requéte et nous ferons notre possible pour vous assister .

Je n'arrive pas a accéder au calendrier de 1'avent sur le
forum. ..

Piéce jointe Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi
QCTEEZ un nouveau ticket (\ Veérifiez le statut du ticket Pour une compréhension plus rapide et une rectification du probléme, merci de nous donner
Donnez de facon trés détaillé |'objet de votre Demander le statut actuel du ticket ou voir les le plus d'informations possible. Une capture d'écran du probléme signalé serait dune grande
préoccupation. anciens tickets. aide pour nous.
Par exemple: "Je ne peux pas me connecter” ou ) ) ) .
i P Autorisation pour la O Je confirme qu'un administrateur/technicien est autorisé & se connecter sur mon compte
bien "J ‘ai une question d’ordre général sur Hero Email; : X ; A ) n n .
Zero® connexion s'il le juge nécessaire. L'autorisation sera seulement utilisée pour résoudre le probléme
- Ticket#: : signalé. L'autorisation attribuée sera invalide dés que le ticket aura été traité
Remplis la zone de texte pour poser ta question =

‘ Vérifiez le status ‘
‘ Créez un nouveau Ticket ‘ Yy
Je ne suis pas un robot

© 2011 - 2022 Playata GmbH

Ticket

o

© 2011 - 2022 Playata GmbH

Ticket




- Autre chose a savoir sur le calendrier de I'avent ?

Oui, et pas des moindres :

- Premierement, attention : si vous oublier d’aller sur le calendrier de |'avent ouvrir le cadeau du jour, vous ne pouvez pas
récupérer votre récompense et elle sera perdu. Cependant, une fois que le cadeau du jour est ouvert vous avez jusqu’au 31

décembre pour encaisser votre bon. Une fois le 31 décembre passé, tous les bons sont eux aussi perdus !

Je vous recommande cependant d’aller ouvrir les cadeaux et d’encaisser immédiatement le code, pour plus de sdreté.

- Deuxiemement, les récompenses ne sont pas les mémes pour tous le monde, elles sont attribués aléatoirement. Certains vont
par exemple avoir un booster 50% et 30 énergies quand d’autre auront d’autres 1 donut et 5 unités de motivations.

- Troisiemement, vous pouvez échanger les codes entres joueurs, si votre bon ne vous convient pas n’hésitez pas a contacter un
autre joueur pour savoir ce qu’il a eu.

- Quatriemement, le forum tel que vous I'avez vu ici est accessible avec les ordinateurs, mais pas avec les téléphones !
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Sur téléphone le forum ressemble a Ga: & forum.fr.herozerogame.com

Le calendrier de I'avent n’est pas accessible par téléphone, il vous faudra utiliser un ordinateur.
Si vous ne pouvez pas accéder a un ordinateur contacter votre chef d’équipe sur le jeu, il aura peut-étre un code pour vous.

Tutoriel réalisé par Angebémgniaque — Chef d’équipe des The Ghgst Scary sur FR4 et FR11 -



