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Cdest un vcritable plaisir dqintroduire ce
de | Jassociation ALLIES rejoint | es enjeux

En effet, ALLIES a pleinement assumé ses fonctions, dans un contexte sanitaire 2021 difficile :

® L daccompag des meblics adultes O environ 700 ©Gau sein des 5 antennes de proximité,

pour une recherche ddempl oi , ddori entati on pr o
ddentreprises.

Cette activité centrale se décline au sein des 5 antennes mutualisées de la maison Lyon pour

I dempl oi , regroupant |l a Mission Locale de Lyon,
| dempl o et ALLI ES. CQest ddaill eurs notre asso
autour de | Qaccuei l

® La mise en 6uvr e dd(a clten avecrdes ressauroces Aaumaires desamtreprises, a
travers Alliance et Territoires, |l e dgpl oi ement d

® Ldani mat i on Culture pBud Toes B, qui en 2021 s@st install €, et propose d ésormais une
palette impres si onnante de services, qgui joue un rol e
professionnelle des personnes les plus précaires. Je tiens a remercier les administrateurs ©Oqui se
reconnaitront ©qui s di nvesti ssent aupreaes de | d¢cquipe sur

® Ledéveloppement de |1 Qqinge¢nierie de projets territori
a bien : le portage et | @nimation de lad émarche Territoire Z éro Chdmeur de Longue Dur ée dans
le quartier Plaine Santy, | @nvol du projet Enjou é (recyclage et vente d e jouets), | @nimation des
acteurs du futur village associatif du SPLIF, le d émarrage de | a creche b
professionnelle, ou encore la médiation sociale sur le 8 éme arrondissement.

2021a été I@nnée de démarrage effectif de deux outils non encore totalement aboutis, ALLIES
Formation s e t l e Fonds de dotation ddgALLIES, et de deux
ddaccuei | :de noyvald &ntertne de Gerland, et |  @telier de | @mploi au sein du centre

commercial de la Part Di  eu.

Je remercie bien entendu particuli aerement Il dcqui pe
Il dJensembl e des partenaires et | es admi ni strateur s,
engagege, pour faire ddALLI ESaticonedcial®autprofit ded personmed|es fpluse d d

¢l oigngces de | Qempl oi , i ndi spensabl e sur notre terri

Camille Augey,
Présidente







st activités202d=enschififiress

Accompagnement

30 2362 000 des publics

euros de budget

administrateurs

Antennes de
proximité

57 273 visites

Guidance
RSA création Professionnelle

Parcours IER 74 Personnalisée

39 salariés
(au 30 avril 2022) 325 personnes 242 personnes

1 équipe de

personnes
Parcours Emploi Sciences Po
Seniors Lyon

150 66
Méthode IOD personnes étudiants

132

personnes
suivies

| ]
5 P ALLIES
169 Création

entreprises

60

personnes
en emploi

400 170

porteurs de porteurs de
projets de projets
création accompagnés
regus

Expertise
RH

12

entreprises
accompagnées
Ingénierie de
projets

Pdle Culture
pour Tous

Alliance et
Territoires

5 projets
accompagnés

Territoire Zéro Chémeur Longue
Durée « Santy Plaine Emploi »

n
17 participants 5733

entreprises invitations
[ EUCHETES culturelles ou
141 sportives

eme

Médiation Insertion 8

20 000 territoires 1547

salariés coopérateurs
sociaux et
culturels

SPLIF
Creche AVIPS
=\N[O]V]=
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LQaction ddaccompagne malisée dadsespubl i ¢ est
Antennes de proximité lyonnaises, en lien avec la Mission

Locale de Lyon.

5 antennes sont installées dans les quartiers des Pentes, de

Voltaire, de Gerland, de Mermoz/Bachut et de La Duchere.

Le 15 octobre 2021 a ouvert un nouveau | ieu ddlaccuei | ,

—— maison
Lyon pour l'emploi

ddccoute et de premier «liQActaeu i @i ndfeor mat i oemi“im mission locale
uccompugnement avenir ]eu nes

| dle mp,lawsein du centre Westfield La Part -Dieu de Lyon ; emploi

la vocation P accueillir tout au long de | dann¢ce des publics,

afin de leur proposer des informations utiles dans leur réseau maison métropolitaine

. . d’insertion pour I'emploi
recherche ddemploi et /ou de formation P P

Retrouvez toute | Qactual i twywndasonl-QGemgnplar sur Lyon sur

Antenne des Pentes

2 Rue des Pierres Plantées
69001 Lyon

047210 60 00
mlpentes@mllyon.org
Local GJ : 29 Rue du Mail
69004 Lyon

Antenne Duchére

8 Place Abbé Pierre

69009 Lyon

04 37 49 79 35

0472192121
contact.duchere@mdef-lyon.fr
mlduchere@mllyon.fr

L'Atelier de I'Emploi

Westfield La Part-Dieu

2tm ¢tage Cours Oxygéne
0472569577
contact@atelierdelemploi.fr
10-12 boulevard Vivier Merle
69003 Lyon

Antenne Voltaire

265 Rue Duguesclin

69003 Lyon

0478 6239 89
mivoltaire@mllyon.org
Espace Voltaire (IOD, GJ) :

Siege

24 Rue Etienne Rognon

69007 Lyon 75 rue Paul Bert
047256 99 99 69003 Lyon
0478 60 20 82

siege@mllyon.org

contact@lyonmetropole-mmie.fr Antenne Bachut

307 Avenue Berthelot
69008 Lyon

047278 59 00
mlbachut@mllyon.org

Antenne Gerland

64 Avenue Leclerc

69007 Lyon

04 37 65 32 60

04 37 65 49 00
contact.gerland@mdef-lyon.fr
mlgerland@mllyon.org

Antenne Mermoz

172 Avenue Général Fréres
69008 Lyon

047278 56 80
contact.mermoz@mdef-lyon.fr
Local GJ : 75 rue Villon

69008 Lyon
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LQoffre de services desesthroposéanes de proxi mitg

au céur de quartiers prioritaires et of fre des actions
ddi nitiation et de formatiomnp@hdqgi@fmmgéique,
ddaccompagnement > I a crgcation ddentreprise, ddai de
individuell e, ddorientation et dépmj)liase en rel ation avec des
of fres ddempl oi . . . .

. . . ® Accueil Information Orientation

maison Lyon pour | Qeaegplp® iles services de

| QJassoci ati on ALLIES,deLgtoe],délaViIIMission:
de Lyon, de P dle emploi et de partenaires associatifs, en
coh¢g¢rence avec | a Maison Mgtropolits

OA(pi?rT\ti%n Espaces numériques
Accompagnement global de parcours /

| GRS S s e r t i on

NN S pour
Acces a la formation

I dempl ol ® Acceaes b | gQempl oi
® Aide P la crcation ddentre
® Dgveloppement de | Qautonom
® Dcveloppement dQactions en
Les 5 antennes de publics iles
roximi é on re U ® Animation et ingénierie territoriale
P t trec
7 273 - = @ Entreprises
5 VI s Ites- ® Développement des emplois aidés
® Développementde | Qi nsertion b tra
commande publique
® Mobilisation des entreprises dans le cadre de
leur RSE
Ce regroupement de plusieurs services dans un seul et méme ® Lien entre aménagement urbain,
endroit a pour objectifs de développement économique et recrutement
® développer les services apportés & tous les publics ® Dgveloppement dQactions de
® renforcer, en proximitcg, la qualit Etsef@elesqaccuei |l et de
| dJaccompagnleeemp! obi et | a formatio Appui aux PME dans leur  GRH
@ travailler en lien étroit avec les entreprises
® mettre en commun les moyens des fonctions support @ Animation et coordination
dans une |l ogique de partage et dde® fGbsemaiont/Evaluation /Gestion des systétmes
® accroitre la lisibilitcg et | Qaccesglighinfior gnadieen actions en
direction des lyonnais @® Animation et coordination de projets
@ Direction générale, Comptabilité, Gestion
Les différentes structures travaillent sous une identité et Ce plan dQactions &est mis en &
une communication commune, en gardant toutefois leur publics, en direction des entreprises et pour le
identiteg juridique propr e, af i déveldp@ement du keritoire. | a l'isibiliteg des
activités de chacune auprés des financeurs et des publics
respectifs de chaque stru  cture. e O
;;\p";:‘,‘ff.‘mm @ ine
Cette mutualisation rg¢pond P | a vol LES SERVICES DES ANTENNES HIE
actions aux défis et aux enjeux de notre temps, de notre
bassin ddempl oi , de faire cvoluer M @nos
méthodes de travail ; il s@git de d épasser la simple O
juxtaposition des missions  pour favoriser les synergies et les
retours d @xp érience de chacun.
Cdest aussi un moyen de rapprocher | e getre
innovants dans notre accompagnement.
Au final, cela met en avant notre ambition de dépasser la
notion de di s pausdela deflassupergog|éoh des
outil s pour concrg¢tiser et renforce ral e
initiée.
Pour vous accueillir, vous orlenter et vous accompagner
dans vos démarches d'Emplol et de Formation
www.maison-lyon-emplol. fr




12

Faits marquants 2021

&Lﬂ]inauguration de nou&a'—ucﬂouVoecratuLb(fepo%er I At el |

dAntenne Gerl and
Lieu emblématique a Lyon, le centre commercial Westfield

La Part - Dieu accueille chaque jour plus de 100 000 visiteurs.

s Q)i mp ant ant dans ce cent re,
de V?est{eld La Paft > bleup "a® ?/Ialson q\lletropolltalne
ddl nsertion p dau Missidn lecale ldeo Lypn, la
Métropole de Lyon et la Ville de Lyon se reunlssent autour de

Désormais située au 64 avenue Leclerc dans le 7 °™
arrondi ssement de Lyon, ICI]antenn
de répondre aux besoins des résidents du 7 ",

L dic q u i qoeseilldres et conseilleres accompagne les jeunes

et. |l es adyltes dans |C|].Object'lf| emé%%pondrent% FFO'ndsCl]aller
ddi nformati on et ddorientation fesd5|o el'l e
(;I0|gngs GTempI0|.

pre¢paration et de recherche OIG]enl'loenouvelespacereponda 4 objectifs :

1. Proposer un point d Qjeomséilosurma t

| gempl oi et 1 Qinsertion profe
fréquenté

2. Rendr e accessible | Qof fre de
partenaires de | Qempl oi et d e
unique

3. Animer des ateliers emploi et des rencontres
professionnelles av ec les commergants du centre

4, Rgpondre P | denjeu de mc¢cdiati

: I
L'mauguratlon des nouveaux locaux de U'Antenne Gerland u sa g © .r S ay ec ) a bresen C. e dQun
le 14 septembre 2021 a un équipement informatique et une connexion

Internet, soutien dans la prise en main des outils et
démarches en ligne po ur leurs démarches
administratives

« L'Atelier de 'Emploi ouvre de nouvelles
perspectives de coopération entre tous les
acteurs de 'emploi et de l'insertion
professionnelle ; c'est une démarche
innovante et enthousiasmante pour améliorer
'accueil et 'accompagnement de tous les
publics. »

LQi nauguration de IG]aeutlaalmdeeMGerlanldateller de I’emPIOI

septembre 2021. Le Maire de Lyon Grg¢ggory
au Maire de Lyon en charge de | Qe
durable et Présidente de la Mission Locale de Lyon et

d AL L Canfle Augey, la Maire du 7 °™ arrondissement

Fanny Dubot, , la Vice -Présidente de la Métropole de Lyon et

Présidente de la MMI Qe , Scver i neoudrréieg i n
David Roche, le représentant de la Région Auvergne Rhone

Alpes, le directeur territorial de Pole emploi, Philippe
Hillarion et | e directeur de | a MMI {
Locale de Lyon , étaient présents.

Ssior

Ce nouveau lieu permet de
@ aller alarencontre du public « hors les murs »
@® capter de s publics dits « Invisibles »
® couvrir le territoire pour offrir un service de
proximité aux usagers
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NEol GUloonce Projressionnelle:

_ ®
1IRaksemmelisecEnCIRRa—

242 personnes
accompagnees

La MIFE met en 6uvre une pr at i qlaeGuigahcecRrafessioenelld @ersonnaligée a tSi GPR® © se

tout au long de la vie, en direction de tout public (salariés et décline sur 4 étapes indépendantes de | Qaccompagrt
demandeur s ddempl oi) en s 0 u h @drspnnalis¢ ¢ selon & csiuatiors rles ibeseins et le degré
professionnelle. CQest wune appr®@dadweangleoneante dale Pir rogetell engageminissies i o
personne tenant compte de son identité, de son histoire et services dans un parcours sur mesure :
de son environnement. La personne est considérée comme 1. Accuell
actrice de son parcour s, créatrice de son devenir 2. Information © Attentes/besoins (état des lieux) e
professionnel, en lien avec la reéalit¢ économique du Ethiqgue/RGPD des données
territoire. 3. Orientaton et Conseil ©® Pl an dQac
(coconstruit/évolutif) en accord avec le bénéficiaire
4. Accompagnement ©Ai de P | a mi ©8ilare n
Une méthode approuvée et efficace, partagé avec le bénéficiaire
qui permet d’accompagner
les changements professionnels 152 salariés

73 demandeurs d’emploi

La mesure de satisfaction du parcours , de I Qaccueil b 15 mdepend_ant’s
| daccompagnesmeialisée au travers ddenquétes 2 non renseignés
envoyées environ 4 semaines apres le premier entretien.

Avec environ 30% de r et our dedd

satisfaction, selon 7 crit  éres, sont :
Délai d'attente pour obtenir un rendez -vous

ISP Proximité du lieu de rendez -Vous

uet e, | es regsultats

Facilité d'acces

Trés satisfaisant
Qualité de l'accueil

Qualité des informations transmises

@ Disponibilité de l'intervenante
@ Durée du conseil



Le réseau INTERMIFE a adapté ¢ la MIFE
o

son offre de service pour : information .
répondre aux exigences du ation et I'Emplo!
Conseil en Evolution ‘oint le
Professionnelle dans le cadre rte des MIFE, @ rel
ddune d¢cmarche <2011 o |ocales
structurante  basée sur le réseau des France: des structur 2 o dhune
référentiel de Certification Les MIFE sont, en'on B pub\'lcs en recher .
INTERMIEE « Engagement de Service CEP ». qssurant ro:entdt‘\‘emp\oi ou d'une
4 Cette politiqgue qualit é traduit . ion dans
Auvergne-Rhone-Alpes |cqngagime?1t Zes MIFE  a m::;::ionne\\e- une ressource '!m??\"":‘::\et
satisfaire | @ccompagnement des Les MIFE constit::“:u‘ ont pm—fois cl.ﬁ’:;é:‘ s,
personnes. pour les perS?“:ormotions adaptees '\.\qnt dans de
acces a des: n - précgire ou tru\m‘l 4é endants,
Les MIFE signataires sQengagent d so\ar-‘ésens\tuc’uoﬁses’ ravailleurs 10 ep

permettant un service de proximité prenant en compte les xres petites entrep
spccificitegs |l ocal es assurcges K gisonniers: -+
connaissance des territoires, garantissant le méme service

atiere

A comp! . et
ddaccompagnement quel que soit | e [EREEES renforce 0‘“5‘::;\9 a \'orien*fotlo:\;nées
afin de permettre | allmigsgeme®sndeduvr e d.omformat'\on e;‘ . actions d'or'\en?:oh:ns pub\'ICS
services dans wune culture de ul Qamgl s,.‘mp“queduns emmentendirect\O“ <
indicateur de performance global : la satisfaction des par les MIFE, nota
bénéficiaires lors de leur(s) parcours GPP. salariés.

me
b i | S

Les 11 engagements de services de la MIFE en direction des usagers

1. Nos salariés respectent une charte de déontologie afin de gagner votre confiance et favoriser nos échanges

2. Des | e premier contact, votre situation est prise en compte
pertinent.

3. Vous bg¢negficiez dQune offre de ser vi ¢daindecaduises labéflexionesdr vomeng | i o

évolution professionnelle

4. A |1 di ssue du premier contact, nNnous VOUS proposons un premie
premier contact.

5. Lorsque vous nous téléphonez, nous prenons en comp  te votre app el sous 30 secondes.

6. La proximité est importante pour vous, hous sommes présents dans votre département

7. Sur |l es |ieux d@Gaucsuadilsppwesrmanddutns espace information qui vo
concernant | devVomelpwjetat i on d

8. Vous disposez ddun poste informatiqgque avec acceaes gr at u,ist =}
nécessaire, | dappui ddun professionnel

9. Pour faciliter votre parcours professionnel, votre conseiller référent est disponible tout au long du processus de consell

et d @epagoement.

10. Vous be¢ngcficiez de prestations en accord avec Vvos besoin

ddcvol uti on prpuUdies sde nme lrhiese en 06 wevdéfimiescerhnum .un cal endr i
11. Vous bénéficiez, si vous le souhaitez, de services a distance
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EcrdemeancheaQuelfcrieccueiln

Une démarche qualité

étendue aux accueils des anten

Dans la continuité de la démarche qualité engagée avec la
Guidance Professionnelle Personnalisée, ALLIES restructure
ses accueils au sein des antennes de proximité, afin
ddhar moni ser | e s ampliorart la qquadtés dee t
| dla c ctart polr les publics 16 -25 ans
de 26 ans.

Qu'est-ceygt’une démarehe qualité ?

Une démarche qualité est un processus
d’amélioration continue basé sur la mesure de la
satisfaction.

Il s'agit de mettre en place des méthodes et un
management pour, a la fois impliguer tout le
personnel et, a la fois faire un traitement de
linsatisfaction et appliquer des actions correctives.
Cela impligue donc d'étre en capacité de s'adapter,
d'effectuer des changements, de se remettre en
guestion et de se moderniser.

LQe¢tat des | ieux entamg¢ en
des enquétes menées aupres des publics , afin de récolter des
données concernant
® IQacces b
Comment les publics arrivent
Comment recherchent -ils leurs informations
® |(Bervice et la dématérialisation des démarches

I gi nformation

jusqguQaux Aantenne
?

La prise de RDV enligne , 1
Le rappel SMS des rendez -vous, {
Un espace personnel en ligne 1

la prise en compte de leur demande

£

maison
Lysn paur 'emplei

.............

qudadul t es

nes de proximite

de pl 203 questionnaires
124 femmes (61%)

79 hommes (39%)
75% de 16-25 ans

21% de + de 26 ans
4% sans réponse

&‘LG]accaes P I Qi nformation

Lor sque retlacgolaur parcours, 44% arrive nt aux
antennes principalement grace a la famille ou aux amis qui
sont passés par nos services ,20% par une orien

partenaire et 11% via la recherche  personnelle sur internet.
Les personnes vont ensuite faire une recherche internet pour

trouvedr elsGe et Il e t¢l¢gcphone et
pour prendre RDV ou se rendent directement sur place. Elles

2 0 2 0 onts d@fmaissance @as rsenvicesvproposés au2nfoent dopdr
entretien avec le conseiller.
LAi nformation concernant nos S
puisquQel | es Il a classent en pr emi
gudell es recherchens qwed Id@mrs
communiquer absolument. Les personnes apprécient aussi le
fait dQgetre informges des docume
| or s U dfietien.1

&' L Qi&ervice et la dématérialisation des démarches
Nous avons demandé aux interrogés de classer les
démarches en ligne de la plus importante a la moins
importante. Pour plus de la moitié  , la prise de RDV en ligne
apparait en haut du classement a 57%.
lyapeudd¢ccart entre | e reste

A 16% recevoir une alerte automatique de rappel de

RDV par SMS
A 14% avoir un espace personnel en ligne
A 13% sQinscrire directement

des p

b

&‘ La prise en compte de leur demande

Les personnes interrogées ont un ressenti positif vis -a-vis de

I daccuei l Ell es se s é&itéennt bi en
Pour les personnes ayant eu un 1% contact en « physique » :

63% ont regu des informations concernant le
fonctionnement de |l a maison Lyo:
sont vu propos er un RDV et 71% sont reparti es avec un
document de présentation.
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En paralléle, la démarche Qualité Accueil a été présentée a

la majorité des équipes de la Mission Locale et

d @LLIES et

doubl ée par | @nvoi d @n questionnaire , afin de :
® recueillir le ressenti des salariés en ce qui concerne la

démarche

Perspectives 2022

® mesurerleur ni veau dQi mplication darCetravail périnettraedsuite au COPIL de définir

® comprendre les frei
professionnels dans la démarche

Afin ddencourager I a
salariés soient considérés comme responsable

ns et p

moti vati
s du travail

produit, ils doivent comprendre pourquoi la démarche est
appliquée et ainsi , donner du sens a leurs réflexions.

Le mode ddorganisation
de la maniére suivante

de 1| a

® Le groupe projet se découpe en commissions pour
travailler les thématiq ues et rend re compte des

avancées au groupe projet.

@ La chargée de projet rend compte des avancements

au Comité de Pilotage
® Le Comité de Pilotage les valide.

Le groupe projet a dc¢marrg
reprises, afin de faire | Qanalyse

des entités concerné es par la démarche (des publics, des

salariés, des partenaires et de la direction).

A partir des constats, il a déterminé les points forts et les

points sensibles de notre accueil et identifié
services impactés par la démarche.

Un comité de pilotage

Composé de la Présidente

les différents

Ungr

Composé de resp

en
de

er met {4 Politifde Qualitéda la'nfalsorflSy&n pour
Uemploi et fixer les grands axes d’amélioration a

décliner en actions concrétes dés 2022.
on, il est essentiel que |l es

d¢cmarche s(est donc construit

oupe projet Des commissions

onsables d'antenne, de Composées de représentants du groupe

d’ALLIES/Mission Locale de Lyon, des conseillers ALLIES et Mission Locale de projet, de salariés, de partenaires et
directions et des responsables d’antenne Lyon, de Chargés d’accueil, de d’'usagers
gestionnaires Informatique, d'une chargée
Sonréle : de communication, de chargés de mission Leurréle:
Un suivi régulier de 'avancement du projet et de représentants du personnel Construire des outils

Faire les arbitrages nécessaires

Travailler des procédures

Sonrale:
Orienter la démarche
Réfléchir sur Uorganisation générale et le
fonctionnement

Etre force

de propositions
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LLE OGCIFCOUITS [NINEFCIIE
iEmmpleimRenfioncace=RiERe

325 personnes
accompagnees
234 pour Uaction IER généraliste

38 pour l'action IER Seniors

53 pour Uaction IER Création

Renforcé) permet
de

Le parcours
| Jaccompagnement

IER (ltinéraire Emploi
renforceg

mar c hg de IG]emploimisCeendi(’xap\larséf!\
Métropole de Lyon depuis le 1 © janvier 2019, est reconduit
depuis 2020.

Les problématiques renc ontrées sont diverses : manque de
qualification, besoin de travailler un projet professionnel,
maftrise insuffisante de la langue fran caise, peu ou pas
d@xpérience en France, manque de techniques de recherche
d@ mpl oi, manque de confmande
ddo+ |l a ng¢gcessitc¢c ddQun
cadre dQun parcours | ER.
Le conseiller utilise
mai son Lyon petr | [JQdéMmplkoidu
au mieux ces personnes, en leur proposant des étapes de
parcours adaptées a leur projet professionnel et un
accompagnement individualisé et personnalisé («
couture »).

sans

Des ateliers collectifs ont complété le s entretiens en face a
face ; etils se sont déroulés en présentiel.

Certains ateliers collectifs de remobilisation, de valorisation

ont été mis en place et animés par les conseillers des
antennes, et ddautres par des

I gl FRA et Act4d4talents (softskil
aux entretiens), « Je suis un ovni » (mise en scene

théatrale). Nous avons aussi positionné les personnes sur des
ddentretien
I a

simul ations
entreprises de la Charte des1 000 d e

mencges
.MMI Qle

|l argemen
terr

Référent de parcours IER généraliste
234 personnes
152 femmes et 82 hommes

137s i t u at iempiois
45 entrées en formation

dq

Exemple de parcours
Monsieur N. s'est inscrit a la Mission Locale en 2018 ; il avait pour projet
de valider un BAC économique et social, afin d'intégrer un BTS
Technicien de maintenance informatique.
Il a intégré le dispositif « MOREA », « qui - s'adresse a des jeunes ayant
échoué deux fois a 'examen du baccalauréat et désireux de le préparer
de nouveau selon une organisation pédagogique différente.

p M. N.sa P heneficier e |l'odfie genserdcgs de daymlpe : parrainage,

Tu+ation d'entretien, permanences emploi, accompagnement par le
éférent numérigue départemental, suivi par une psychologue, ...

M. N. a validé un BTS en alternance Technicien de maintenance
informatiqgue en 2021, mais n'a pas souhaité poursuivre dans ce
domaine, et a donc changé de projet pour intégrer un BPJEPS Spécialité
sports collectifs, mention football, avec Innova formation. En paralléle,
M. N. n'a jamais abandonné ses activités en tant gu’animateur sportif
pour enfant avec la MJC de Ménival.

Accompagné également par Sport dans la ville, qui a un partenariat
avec un club de loisirs @ New York, il doit proposer sa candidature, ce
qui lui permettra d'apprendre langlais.

8 0 iMSNOekt sa@isfait phr@eh parcburs et pleinement investi en formation
a c comp a gBR ERAauhse termine enfuidlet 2022.

dans | e

Référent de parcours IER Seniors

38 personnes

18 femmes et 2 0 hommes
25si t uat iempiois
6 entrées en formation

dq

Référent de parcours IER - Création
d’activité

53 personnes

36 femmes et 17 hommes

13 i
5 intégrations en formation
8 suivis post création
3 amorcgages de projet
7 acquisitions de compétences et d'autonomie
11 constitutions et rédactions de business plan
4 retour s a l'emploi

mmatricul ati ons
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reapencounstempleindivensifiics

xaRéificiamceaRSAvEnccikemmmm

74 personnes bénéficiaires
du RSA accompagnéees

16 sur U'antenne des Pentes
23 sur Uantenne Voltaire
10 sur 'Antenne Gerland
11 sur 'Antenne Mermoz
14 sur UAntenne Duchére

24 femmes / 50 hommes

L'objectif principal de ce parcours est de rassembler
suffisamment d'éléments de situation permettant de se

projeter sur le travail d'accompagnement a venir et de

rédiger un plan d'action , dont la finalité est de développer

| es potentiels et ddaccompagner
développement.

Le diagnostic approfondi « ante -création » et le suivi
permettent de

® érifier le réalisme et la cohérence du projet

® clarifier avec la personne l'adéquation

femme/homme/projet, son contexte et son
environnement

® clarifier lidée et l'état d'a  vancement du projet,
donner |l es cl ¢s pour

cconomique dans | equel | e

® évaluer les capacités financiéres de la personne, les
aides mobilisables et les obligations réglementaires
liées au projet
® donner | es cl¢s pour anal yser
cconomique dans | equel |l e projet
® définir la viabilité¢ financiere en accord avec les
moyens financiers de chaque BRSA
® coconstruire un plan dQactions
® amener le bénéficiaire b s Qi nterroger sur

et la réalité du projet grace a un suivi post création

Le projet de création va se construire progressivement en
utilisant des actions de droit commun.

Exemples de parcours

Monsieur C., 26 ans, a créé son entreprise de
mobilier ergonomique.

Lorsquil a commencé son accompagnement,
l'activité était a son démarrage. M. C. et son associé
avaient un réel enjeu de réussir et de se démarquer,
face a la concurrence forte dans ce secteur. Leur
objectif premier est de développer davantage
l'activité en B to B. Pour cela, ils ont commencé a
suivre un programme de la CCl| appelé « Top
co%pétiﬁvritg g,tléu? Bffrart ‘Un acceompagnement
dans la stratégie commerciale notamment par
'élaboration d'un plan d'action avec un expert.

Dans un deuxieme temps, ils avaient pour objectif
de trouver un local pour pouvoir stocker et proposer
un showroom a leurs clients. Ils ont déposé un
dossier aupres du LYVE et sont dans l'attente d’'une
réponse en 2022. Entre-temps, ils ont continué a
démarcher des clients, sur la métropole lyonnaise
et méme plus largement, ce qui leur a valu de

anal ys e fécrochgeqvelguesbeavy eeatrats.
projet

va sdi mpl a

viro

MmeI Bg]zbrc}ims a ?tg gc%orﬂwe ggtnée principalement

dansda rechertHe'd8 finaScement. Pour cela, nous
nous sommes, dans un premier temps, renseigné
aupres de UAGEFIPH. Mme B. ayant une RQTH, elle

€ bst lefyotbad b "aide 'de ' S0BOE! phuvant étre
I debP§ued dolir 8ancFé8tion d'entreprise.

Il a fallu 'accompagner dans l'écriture de son
Business Model Canvas, ainsi que pour la
construction de son prévisionnel financier, deux
éléments-clés pour prétendre a cette aide. Une fois
le prévisionnel terminé, Mme B. s'est rendu compte
gue les 5 000€ n'allaient pas étre suffisants; de ce
fait, elle a été mise en relation avec une conseillére
de U'ADIE, dans l'objectif de construire un dossier de
demande de microcrédit. Fin 2021, les deux
demandes ont été acceptées et Mme B. devrait
pouvoir ouvrir sa structure en 2022.



19

lh@][@)}l‘(@]j@it-!&é;mli@m_

Depuis plusieurs années, ALLIES acquiert une expertise dans
| qQaccompagnement des publics agg¢s de pl usUndpeojes@omawn, dits

« séniors », que cela soit via la formation « Passeport au service de 'emploi des 50 ans et +
emploi » et | @in éraire emploi renforcé spécifigue «  séniors »
que via d @utres dispositifs. En 2021, ALLIES a accompagn & En utilisant la méthode du design thinking au service des
plus de 150 séniors. relations inter -organisations, un hackathon a été organisé

mobilisant une vingtaine de salariés qui ont planché sur la
Davantage nombreux sur le marché du travail d0 au recul de probl ¢mati gue ddune, aénnde preppseridese f
| GJage de dg¢part P | a r et eaeuencere bsoldtigns itnovantes et @oecrRt@OPOUr ( U
aux changements de carri a@re, | (i nde Casseplesstgrdotoypesssi onnel |l e des
50+ devient une priorité. ® Favoriser le recrutement de profil plus agé
DQun cot ¢, on l eur reconnait d d Mcocrobmipeaugkn e et P Uk §i nit cgration
| dlexpgcrience, I e savoir, I a Il ¢gitimitec, I a di sponibilitecg, I a
fidegliteg p I dentrepri se,iquel la mobilitg gcograph
connaissance de | dentreprise, ILa proetagedocsirteqp o Pe rdced md isvirs elra eatr ¢ at
| Qapport aux jeunes gg¢ngrations la fois pour les entreprises et pour les bénéficiaires , qui
De | Qautre, ils sont victimes daanombueesesntirdecesuneedpregparat.ii
manque de rentabilité et de motivation, productivité évenement pour recruter autrement et un accompagnement
moindre, colt élevé, frilosité a I d¢c¢gard des post weeretdmlers. ;A partir des propositions retenues par le
technologies, résistance a la notion de changement, jury du hackathon, le groupe , constitué de salariés d BLLIES
obsolescence des compétences |, ... et de la MMIQlea constr ui t un plan dQactio
De plus, l e critere de | dage esuvecel @enht rqaui2z0mRa@set!l @0pRBus dans
| dexi stence ddun chomage de | onguel ddhds& Bs préjugés a destination du grand public, et

notamment des recruteurs  par :
Cotg¢ entreprise, l'es besoins ndon@® dd 3amidossatio tdés pfiksS 8hiors et
i mportants depuis la crise sanitaire,ddeouFdraindncaelsi oud dhdBesdbdieurs v i «
| densemble des secteurs ddactivitc¢cs etgndgreOus | es niveaux. Les
entreprises ndarrivent plus p r e® 1 ¢4hé @fpagne d& commeéhidtioh @ui transmet
reconsidérer leur stratégie de re crutement. Il est donc un message de fond par | e
important de changer leur regard. 2. Lerecrutement « autrement » par :
® |aformation des managers

Dans ce sens, ALLIES et la MMI QJeont combiné leur savoir - ® Qorganisation ddun spusam®e me
faire et ont travaillé un projet transversal et pérenne afin de nouvelle forme
favoriser |l e retour b | Qempl o0i des s.n|iaorcsr.gat i o nruche GJe compétences » :

une nouvelle offre de service pour créer de la
rencontre, entre recruteurs et séniors, autour
de compétences recherchées et a disposition
3. | @@gration des nouveaux salariés par de la
formation au management intergénérationnel

Hackathon ALLIES / MMl'e
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Coaching, Relooking, Soft skills ...
des prestations de qualité sur un lieu unique
pour Valoriser son Image

&

mettre lumiére son Profil Professionnel

L’ espace VIP'P, c’est toujours ...

. un soutien engagé des partenaires

Depuis 2020, ALLIES déploie , au sein du Péle de vie sociale de UAnquo & Nathalie Chélze (dons de

la MJC Confluence , un espace ressources dédié a la (re)prise vetemgnts neuts), le Lycee des Art§ o o B

de confiance en soi, le travail sur les savoir - étre et aptitudes metiers ,d € la Coi f,f url e Lyon et

personnell es, afin de favorigg]reStP%]telmgklgyg%}/[?pgtt%es

lyonnais.es en parcours ddi nspoiessionoelle. s o't HHACCES atitre gracieux et sur simple KATHALIE

Mieux conna itre ses atouts, qualités, compétences inscription  aux  ateliers  collectifs et Sl

transversales et mieux les communiguer aux recruteurs sont prestat.ions a la carte pour tout public

des leviers essentiels pour valoriser le potentiel lyonnais  en  accompagnement  vers

professionnel. I gempl oi I
.= Un outil professionnel a disposition des atl ge

En novembre 2021, toffiposée deecoadhing s e ¢onseillers pour préparer la rencontre titude

individuel, de séances « Relooking ! et d Qatayveci eless employeurs  (entretiens

colorimgtrie et communication nbGe mbearucailee, foOQads empgi e .

de nouvelles prestations pour mieux gérer les priorités, les (

émotions et la prise de parole, animées Image Attitude & Dans le respect des consignes sanitaires,

Act 4Ta lents, coachs professionnels. I dorgani sation des atfleliers s(es
sur le format et la participation, pour un .t;ﬁC‘l'ArTALENTS
accueil optimal des bénéficiaires SIS
Chiffres clés

® 20 ateliers planifiés de  mars & décembre 2021 au
Pdle de Vie sociale de Lyon Confluence , dont 4
sessions ddQintelligence ¢moti

K

C N(

® 1 E s p a cR hor¥ le® Gjurs pour du coaching
individuel dédié aux candidates du Job Meeting Tour
du 19 octobre

® 1 Webinaire « Ap pr ¢ h e nmageret la cnfiance

en soi dans | (a ocep digaiandesme n t
professionnels en novembre 2021

95 participations au total (83% de femmes et 17%

d dhommes)
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Le déploiement des Cr seec hes p
Professionnelle dans le Rhone par la CAF en lien avec P dle
emploi a conduit a expérimenter , sur le territoire lyonnais
un dispositif complémentaire pour des familles en insertion
socio - professionnelle.

Construit en partenariat avec la Ville de Lyon, la CAF, la

Mctropol e, I a MMI Qe, ALLI ES
lyonnais (CIDFF et UFCS), le dispositif AVIPS conjug  ue ainsi 2
volets :

1. Des places a vocati on ddi nsert.i

(AVIP) en partenariat avec les agences Pdle emploi
du 3°™ et du 8 °™
C(Qest un progr amme national
lyonn aise par le biais du label AVIP, qui a débuté en 2021

2. Desplacesavocation dQdinsertion
Places destinées a tous les Lyonnais accompagnés par une

structure dQinsertion (y compr
centres de formation , 1 )
la mise ermeddvdaeti on a dg¢b etspn

déploiement dés septembre , et les pr emiéres missions ont
consistg¢ P structurer | daction
® Présentation aux partenaires insertion (antennes
MLPE, Pole emploi du 3°™ et du 8°™, structures
ddinset)ion

Lien avec les services Petite Enfance des mairies  (les
Point Accueil Petite Enfance), les PMI et les Relais
Petite Enfance du territoire

Création des supports de communication (flyers, fiches

de liaison, présentation PPT , 1 )

Public ciblé par Uaction

® résidents lyonnais

® enfants 4gésde 0 a3 ans

® parents inscrits & P6le emploi Lyon 8 °™ ou 3
La situation du conjoint est prise en compte pour

el eme

de¢terminer | Qg¢ligibilite¢ au
@® familles monoparentales, et plus particuliérement les
femmes, davantage impactées dans leur Vvie
professionnelle par les que stions de garde
® parents engagg¢s dans un par
ddi nsertion s 0 ddé ecepforae f (EER,s RS# n
Mission Locale,1) pour | es places e

V olosartion o n

21

a vocation d’insertion
professionnelle

dq
Premiers résultats

35 demandes ont pu étre traitées
dans le cadre du dispositif AVIPS.

sont les suivantes

® 1 pour la séparation mére/enfant
on @ dOeens srieocnhneericlhee active ddempl oi
® 10 en formation courte (BRSA, CIDFF, FLE, Prépa
Compétences , 1 )
dcp®oy’ en afosnmatidna longueg i (aide -soignante,
gestionnaire de paie, auxiliaire de puériculture 1)
so @ 47 cen Alvgmni se ddempl oi
i ourfes3depanes e yr s sociaux, foyers

12 ont été accepté es sur les places AVIPS, dont 50%
pour des entrées en formation courte.
PU i6ond; ty@Puy ¢ un ecusl horauRochaixn.
11ne correspondaient pas au dispositif.
5 ont été abandonnées a la demande du référent
ou de la personne.
1 a été refusée par mangue de place.

en

A ce jour, 5 familles se sont vu attribuer une place en créche
pérenne suite a la commission dans la mairie de leur
arrondissement.

Le dispositif AVIPS a aidé 12 familles a faire un pas vers la
stabilité professionnelle et sociale.

CRECHE A VOCATION
D’INSERTION

PROFESSIONNELLE

» &

Public proche
de |'emploi

Notice & I'usage des professionnel-le-s

di spo
cours LE PRINCIPE
ne I Des places en créche réservées pour des publics en
n cCr e insertion dans les créches Rochaix (a la limite du 3*™

et 8™ arrondissements de Lyon), labellisées AVIP (A
Vocation d'Insertion Professionnelle)

Permettre aux parents qui accédent a l'emploi ou &

une formation d’avoir une place en créche de
« transition » dans un délai trés court,

Guider la famille dans la recherche d’une solution
d'accueil pérenne a la sortie du dispositif

Ce dispositif s‘adresse en priorité aux parents du
3*"* et du 8*™* arrondissements de Lyon

ALLIES ﬂ

€ [Eien  GRANDLYON
=

et sd§% aRf" 1 €83IMods fddymeRttt@Ndans

d dla
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Bilan qualitatif Perspectives 2022
® Un traitement des demandes court entre la
re¢ception dQun ‘e fiche de &4 SL2 "ravdi tsur Iaq;?a}ergtahté a destlnat%n des
ddune place grace b | a Centraplarentts etdelsad mqr\deure connais
par la coordinatrice de creche des acteurs Ginsertion son
Si l'a demande a un caracta®re ur Eﬁgvelopper Unola%enem%rﬂ IPetltéJ Enlfahce gt Yniseftion

accueill i en creche sous 48h .
® Une seule interlocutrice  pour la gestion des places
AVIPS, qui permet aux prescripteurs d'avoir des
réponses rapides en cas de situation complexe avec
une famille , et de traiter les demandes hors

.dlsp0§ltlf| e d ; i | &‘Au regard de 1 Qintg¢greét du di
Une interlocutrice de confi ance en lien avec les autour de | a crgation de place

arents en cas de difficultés (sociale, langue N . N . .
P ( ’ gue, créches de la vi lle est & construire avec les partenaires

est envisagé pour permettre une meilleure co  nnaissance

du monde de la Petite Enfance par les partenaires

ddi nsertion et , par consc¢cqu
accompagnement des publics.

compréhension du dispositif ,1) pour | es cr aeches
o . . concernes.
@ Une approche individualisée pour chaque famille
Le profil de? farr_nlles beneﬂuawes est. tr(.es: var_lel et Ie_s & Enfin, | qouverture de la sall
demandes nécessitent un traite ment individualisé , afin de Rochaix entrainera | Qaugmentat i

prendre en compte la situation globale de la famille. Elles
cumul ent souvent plusieurs f
professionnelle et sociale : I@olement, les bas revenus, les

nécessitera une organisation adaptee du plannlng de la

salle L5des en'tjrees er|1 c%ch% eﬂ Ak &f e. Cdles

=

ol | bl @ del avantage pour I e dlsp03|tif dQ
violences, les probl emes de logement , formation, car cela réduirait considérablement le temps
de trajets entre la creche et le lieu de formation p our les
. p P familles.
Difficultés rencontrées
® La pandémie a cpmpllque le développement du projet, CRITERES QUELLE
notamment en raison du manque de personnel dans les D’ELIGIBILITE PRIORITE ?
creches (maladie, difficultés de recrutement 1)
; ; Résident.e de Lyon Public en inser tion accompagné
® un t emps ddadaptati on i mport a Parsit d'eniat(é) de 0.6 Sont Eirniles fcscoonmiokes
caractere innovant Inscrit-e ou Pole emploi (3" et Les femmes
. P s . i
® La mise en &positf @révdlé un dnanque de Tmc)deu:jou:volsdc ;f.l..ﬁ.?ﬁ?gp’v,’ S

connai ssances des modes d G‘la [l | Lo situation du conjoint sera prise en Public & revenus modestes
. L, . compte pour déterminer I'éligibilité au
de la Petite Enfance en général parmi les acteurs de dispositif.

Qi nsertion.

Des demandes pouvaient étre résolues directement par

ETAPES DU DISPOSITIF

Qorientation des familles ver | e T 4] e
dont les prescripteurs nQont p it
® La question des distances entre la créche, le lieu 2’ Péle emploi SN B e
ddhabitation et |l e | dé@emmleoifo s crivwes dbigbiie et 5| Le porent est sun out au long du
pertinente. i e ol Gpbacie l Pt strorigranfiidiog
La plupart des familles accueillies sont issues de < pelbs Rosgrigiaive
quartiers géographiqguement éloignés du site Rochaix dinsertion 6‘ mr)n*:’ v
engendrant des temps de déplacement importants, de prend en charge la fomille pour Faider
la fatigue et pouvant conduire a un abandon. 3| =rinsgaie AR el aediphin sy
@® Quelques personnes vivent diff i ci | ement I Qe prdripbadaalal f:ﬂ“;
parcours socio -professionnel et la séparation avec leur d'engagement
enfant. La parentalitc¢ nda pa| CONTACT

en amont du projet.
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oo SCIENCES PO

Depuis plus de 5 ans, ALLIES a nouéun partenariat avec

Sciences Po Lyon pour de | @ccompagnement b | Qi nserti on
professionnelle des g¢tudiants dans | e <ca : modul e
organisé tout au long de leur formation. _SCiENCES

PO —

Ce partenariat se décline via 3 actions distinctes =—LYON

1. une participation au Forum Annuel Métiers Stage et
Empl oi (format digital sur 2 jours), o0+ dlus dQune |
vingt aine dQc¢tudiants est mi s e Plyside &0;etudiants g%ﬁlcﬁﬁcﬁg sepsibilises aux
cadre dQun entretieda csheemest age lechniquesde Recherche d'Emploi
principalement les premiéres années (L1). (CV et Lettre de Motivation)

2. deux ateliers destinés aux deuxiémes années (L2)
9« Construire un CV attractif, lisible et adapt é»
9 « Rédiger une let tre de motivation percutante »

Au total 8 groupes constitués
pour 35 heures de formation dispensées par ALLIES

3. un atelier destiné aux quatriémes années (M1) : 6 étudiants en Master 1

T« Sfi mu | l"“ bon d@entretien [ piisghiliséspdr gréupé euveh individuel
professionnetl > pour simuler des entretiens d’'embauche

Compte tenu de | dam¢lioration du contexte sanitaire, | es
actions ont été réalisées en présentiel pour les étudiants en
L2 et M1/M2.

US I CIONS soa.
L\ VoS MGraUEs | Pretes | Saloriees |

ALLIES a été retenue en 2021 pour mener une action en Cedi spositif repose sur |l e princi
direction de femmes ¢]lodégaemens dencladerngpl piar un bi nome d dletneéne r v ¢
de | Qaction se fera sur 2022. coordination avec 1 conseillére en insertion professionnelle.
Les activités physiques ou sportives contribuent a la reprise
Objectif delaconfianceenso i , | Qacceptation de sor
Encourager | Qactivitgc puhlpdemmese ®u R§Pel vekdenvi sager un avenir p
résidant dans les quartiers prioritaires de la Politique de la
Ville de Lyon, en tant que vecteur de lien social, de bien -étre Accompagnement insertion  (2h par semaine )
et ddaut onomi e dans | e but d & Activités physiques (4h par semaine ), animées par une
professionnell e ou dQune formation qual coach sportive professionnelle , soit sur des espaces
extérieurs , soit en lien avec des clubs sportifs signataires de
Profil des participantes la Charte des 1 000 (ASVEL basket féminin, FCLyon football,

LOU rughy, Climb Up )

Toutes femmes habitantes de Lyon (en QPV de Lyon en
priorité ) suivies par les services sociaux, DE, DELD,
bénéficiaires des minimas sociaux, salari ées précaires,
« Invisibles »,
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ALLIES a obtenu son
per mettant
prestation de formation.

numg¢r o
ddadapter son

En décembre, ALLIES obtient la certification qualité

« Qualiopi ® » visant a attester de la qualit € du processus

mis en dH6uvre par |l es
développement des compétences et de permettre une plus
grande l'isibiliteg de | Qof fre

entreprises et des usagers.

Ldof fre ck&lgék énl2@Esedécline en deux formations

1.

Passeport emploi, une formation renforcée
et adaptée pour favoriser le retour a 'emploi
a tout demandeur d’emploi de plus de 45 ans

Ldact i on P&seport@mpoi , menée depuis 2016, au
Lyon

sein des antennes mai son

une action de formation.

4 sessions collectives se sont déroulées de ddoct obr e

décembre aupres de 31 stagiaires
» 19 femmes et 12 hommes
»  &geés entre 45 et 62 ans
»  avec tout niveau de dipldme

La f or mat i i atelierscqllectifs pour :

»  ajuster son projet professionnel

» savoir identifier son potentiel et valoriser ses
compétences

» mettre en
gagnante

»  se mettre en relation avec les entreprises, connaitre
les attentes des recruteurs au travers de rencontres
et dd¢change

pl ace une

La satisfaction des stagiaires

Satisfaction globale
50% tres satisfaits / 50% satisfaits

Adaptation de la formation
aux besoins des stagiaires
36% tres adapté e/ 64% adapt ée

Organisation et contenu de la formation
36% trés satisfaits / 64% satisfaits

Meilleure confiance en soi
danssa recherche
72% oui / 23% peut -étre / 5% non

d dem

95% des stagiaires recommandent la formation.

ddactiviteg |l e 10
of fre

pparterraired dje mp |l oi est

stratcggi e
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mars 2020, | ui

de service vers a

de formati ofetele Btmalidhs

Les plus de la formation

De | a bienveilla
Une formation personnalisée
De | Qadaptabilit

Des ateliers dynamiques 'm |
n

Certains de ces ateliers ont été menés en lien avec nos

devenue

® En partenariat avec la Maison Métropolitaine

P dql nserti on poentrepritefl@gerapChaste , 4
des 1 000 ont participé ala «  Matinale de Simulation
ddent r detrecautement », af i n dQdapport
stagiaires un regard croisé sur les étapes
i mportantes | ors ddune procgd
de mettre les participants en sit  uation de
simul ations ddentretiens
95% des stagiaires ont exprimé étre satisfaits de
cet atelier.

® En partenariat avec Act4Talent, les stagiaires ont

d earticipéc b edeux h atelieds lleun ppermettant de

découvrir et révéler leurs « soft skills », afin de
mieux se conna Ttre.

® En partenariat avec  «Je suis un ovni », les
stagiaires ont exploré et travaillé sur des situations
de recrutements vécues, grace a des jeux de réles.

® En partenariat avec le Musée des Confluences, les
stagiaires ont begn¢gficic¢c dQu
exposition temporaire.
100% des stagiaires ont été satisfaits de ces
ateliers.

cour

7 CDI
1CDD
3 entrées en formation
7 entrées dans un dispositif de retour a 'emploi
8 personnes en poursuite autonome de recherche
d’emploi
5 abandons pour cause de santé, changement de
projet et acces au droit

Perspectives 2022

Dével opper ddavant age | a sgcuris
numérique (notamment via un site Internet dédié) , son

profil Linkedin et compl ¢t er | Qof fre de for
sur les territoires



Zoom sur Passeport Empl oi

La formation s(est decroul ¢e s u-journ@es emocollsctif bn alteananseoavec des

entretiens individuels.

1 Antenne Gerland

5 personnes (5 femmes) agées entre 49 et 61 ans

3 entrées en IER

2 en recherche ddempl oi/ formation en a onomi e

1 Antenne Mer moz
8 personnes (4 femmes / 4 hommes) agées entre 48 et 60 ans
2 personnes en CDI

2 entrées en formation W
2 entrées dans un autre dispositif (I0D et IER)

2 abandons

1 Antenne Ducheere

11 personnes (8 femmes / 3 hommes) agées entre 45 et 56 ans

3 personnes en CDI

1 personne en CDD

4 en recherche ddempl oi/ formation en aut
1 entrée dans un autre dispositif

2 abandons

1 Antenne Vol taire

7 personnes (2 femmes /5 hommes) agées entre 49 et 62 ans

2 personnes en CDI

2 entr ées dans le dispositif IER

2 en recherche ddempl oi/ formation en autonomi e
1 abandon

Matinale inter-générationnelle

Atelier Passeport Emploi
Jeuduje

1

1
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2.

Améliorer ses écrits professionnels
avec le Certificat Voltaire

(“‘é CERTIFICAT VOLTAIRE
g Certificat de niveau en orthographe
3O

Les plus de la formation

enti ss
Les faut es ddorthographe peuven
conséquences pour ceux qui en sont victimes. Cela donne
une mauvaise i mage et peut etre ¢climinatoire l or s d dun
recrutement. Le Certificat Voltaire permet de valoriser ses
compétences en orthographe.

Exemple

ALLIES propose une formation en présentiel , complétée de la La formation , initié¢e en octobre 2020 avec la Mission Locale
solution e-learning Projet Voltaire, et accompagne les de Lyon et terminée en avril 2021 , a concerné 6 stagiaires :
apprenants jusquQau passage du Cdbr t3fefmmesaBhoMmest ai re en tant
gue centre ddexamen priveg. ® 4 salariés / 1 étudiant / 1 volontaire en service civique
Le Projet Voltaire est un outil en ligne numéro 1 de | a remise Chaque stagiaire a bénéficié de 8 ateliers collectifs, de e -
a niveau orthographique qui utilise la technologie innovante learning, de 7 tutorats en individuel et 1 examen blanc pour
de | QANCRAGE MEMORI EL -. ® Améliorer son niveau de frangais pour mieux rédiger
Cette formation s dladr es s e b (shlaries, chercheutsi c ses courriers professionnels
d@mploi, étudiants, volontaire en service civique) qui ® Apprendre b se relire et s(au
souhaite valoriser son niveau en orthograp he en se faisant ® Valider ses connaissances avec la passation du
certifier et afficher son score sur le CV. Certificat Voltaire

Les objectifs personnels des stagiaires en entrant en
formation sont:

Faire évoluer ses compétences

Valoriser ses compétences

Eprouver de la s atisfaction personnelle

Evoluer dans son métier

Obtenir une certification professionnelle

La satisfaction des stagiaires

La formation vous a aidé a
vous organiser tout au long de votre parcours
connaitre les attendus de la Certification
repérer et corriger vos fautes de  grammaire et
orthographe
25% satisfaits / 75% trés satisfaits
Améliorer vos écrits professionnels
100% satisfaits

4 personnes ont passé le Certificat
et 2 ont abandonné pour cause d’arrét maladie
et de volonté personnelle.

Le contenu, support et ressources mises a disposition
25% satisfaits / 75% tr  es satisfaits

Rythme et durée
50% adaptés / 50% pas adaptés

Organisation des ateliers
75% satisfaits / 25% trés satisfaits

Remise du Certificat Voltaire

Perspectives 2022
Lesaxesd QJa m¢ | i or a trepaserontZuWr & 2éduction de
laduréeentre | es temps collectifs p

Projet Voltaire ....
...examen en cours !
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ALLI ES s(dest saisie de cette problc¢mat/
réflexion collaborative avec les partenaires sociaux et de
| Qempl oi de |l a m¢gtropole | yonnaise.

Zoom sur .... une réflexion partagée autour de la formation des bénévoles
des associations d'insertion sociale et professionnelle

et a engagg¢ une

Des entretiens on t été menés avec 17 associations
ddi nsertion soci al eADE!{ AQQRCARRCOSi onnel |
AJ2 Permanence Emploi / ALIS/ CIDFF/ le Groupe GEIM /
Habitat et Humanisme / Innovation & Développement / La
Péniche Accueil / LAHSO/ Les Ateliers du Présent / Solidarité
Nouvelle face au Chdmage / Obj ect i f Po URessbrtQEmp|l o
/ Tremplin ANEPA / UFCS/ Uni s vers | QEmpl oi

A |1 dissue de la restitution de ce ux,
4 problématiques importantes ont été travaillées en 2021
1. le développement de formations pour des bénévoles
qui ont un réle « accueil - écoute -accompagnement »
2. le développement de formation pour des bénévoles
de « gouvernance »

3. 1la crgcation dQun r¢seau de bgcngvole spccifique
4. 1| QqJaccompagnement P | a miae en place de mgcgn
de compétences Ldensemble de ces travaux ont

constituer un catalogue a destination des associations

Chague partenaire volontaire Sq(erﬁémbproesslléécﬁ?&l%e% preqw;fhﬂegde tefle réﬂe'S'don)

plusieurs groupes de travail, constitués a partir des pistes comprenant
ddactions d¢finies. Les premi@resg ¢baBRifes goﬁstruhsqén NeBiG0dratdd hvéc Ia{j €
formation ont reposé sur une collaboration active des
partenaires , dont objectif a été de co -construire et de autour des thématiques
partager la vision globale et finale du projet a destination 1 Vivre | carit &
. . ivre la pr écarit
des b¢ngvoles des associations membres d«CI]ALLrI)I:QS. »‘ ]
Afin dQetre | e plus possible dans une 'ﬂdé<®c§ormgar9réebrlne61taraéqctlcorﬂ f))at i ve,
. . L )’ « Faire ensemble " »
Il QJani mati on d eest appgyaensum lass méthodes

. I - . , 1 « Faiseurs de liens »
Agiles avec la contribution de facilitateurs Agiles du réseau . .
1 «Action accueil »

Alliance et Territoire s, ce qut a permis dQle { 2 %gsrnﬁ)cﬁules Icoq*]sstruits en collaboration avec AJ2
cchanges et ddetre dans une posture F%r'?n&n@ntcéE%BIoi,portantsur:
1  « L@ccueil, | @ccompagnement et

I@rientation  »

1 « Développement des comp étences en
informatique pour un meilleur
accompagnement des publics  »

Mi ssion R¢gionale | nforMRE)Ii o
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Prospection Préparation

«la Villette,

s Ferrandiére.
Bon Coin

Maisons Neuves

Rl 5 pévélateur de Talents
CitésLab est un dispositif national
développé par BPIFrance Création,
dedié prioritairement aux N
habitants des Quartiers Politique bpifrance
de la Ville (QPV).
Il s'adresse a toute personne ayant
une envie, une idée, un projet , mais
également aux entrepreneurs en
activité.
Un accompagnement personnalisé est proposé pour
construire au mieux son projet ou le développer
En proposant des actions d'animation a la création
d'entreprise  (ateliers, rencontres, permanences , | )et en
aidant a la formalisation du projet, les chefs de projets
Cit ésLab favorisent et s écurisent la cr éation d'entreprise de
ces publics.
Par le maillage sur leurs territoires QPV respectifs, il ssont en
lien avec de nombreuses structures prescriptrices et
collaborent étroitement avec leurs partenaires création au
sein du réseau entrepreneurial métropolitain LYVE ,
notamment en participant a des jurys, forums et salons ._—.
professionnels tout au |l ong de | Qe

Sur Lyon, CitésLab est cofinancé par Bpifrance, la Métropole
de Lyon et porté par A LLIES.

Orientation Animation

\

8eme

Reférent de

parcours

@ LYON 32m

Quartiers Politique de la Ville ciblés :
Voltaire, Moncey, Guillotiere

LYON 7%me
Quartiers Politique de la Ville ciblés :
Cités Jardins, Guillotiere

LYON géme
Quartiers Politique de la Ville ciblés :
Mermoz, Etats-Unis, Paul-Santy,
Moulin-a-Vent

%
P



Prospection, Détection, Animation

&d Information collective (tous publics) auprés de
Pdle emploi

Information collective création (projet en restauration) °

proposée pour les publics Pole emp |l oi sgence Rolg a

emploi de Lyon 7°™

&" Action de sensibilisation auprés du public QPV

@® Actions de sensibilisation au sein des QPV dans le
8™ . reprise du partenariat avec Grand Lyon
Habitat
Session « Entreprendre C @st possible » en octobre
2021

® Les permanences prévues & la « Maison du projet -
Lyon 8°™ » ont repris & raison d @ne par mois a
partir de septembre 2021 . ®

® Mise en place de 2 permanences par mois  au
Centre Social Bonnefoi © Lyon 3°™ & partir de
septembre 2021 ®

® Premiere permanence
Dieu en novembre 2021

P Ra@lAt el i er

&" Action de sensibilisation auprés du public jeune

® Animati on d Qa tfabrigue eridées 2», a
destination de la  Garantie Jeune s-Mission Locale
(185 personnes, dont 20% en QPV )

® Sensibilisation aupr s
« Coopérative Jeunesse de Services » sur Lyon 8
avec un taux de 50% de public en QPV
T¢cmoi gnages dddeBahor €putueerfeur s
Quick Jobs

des

eme

® 1 jeune retenu vers le dispositif « Entrepreneur
dans la Ville »
® 1jeuneretenu versle dispositif « L QOuvre Boite 1

&u Action de sensibilisation aupres du public adulte
® Sensibilisation a la création dans le cadre du

dispositif « Passeport Emploi /IER »

(20 p ersonnes)

Mi se en place de 3 ateliers sur
® Atelier destiné aux femmes QPV en partenariat

avec le CIDFF

(8 p ersonnes, dont 5 issues des QPV Lyon 8 °™)

@ Atelier destiné aux porteurs de projet souhaitant

sQinstaller P | a campagne (Envie
(20 personnes)
® Animation dQune action dans | e

des entrepreneurs Lyon 8°™ ©« Fast and Idea »

(12 personnes)

&4 Participation

|yu\;cuo Vi a

31

aux différents Salons
Participation et ani mati on
salons : Profession L / Salon Go entrepreneurs /
Journée Portes Ouvertes (Antenne Lyon 8 °™

mLpe) / Entrepreneuriat pour tous BPI

Participations aux différents comités territoriaux
LYVE et inter CitésLab (niveau régional et
national)

Participation a différents Jury s: Entreprendra o Q]
feminin, | qOuvre Boite, SI NC

Rencontre de partenaires dans le cadre de la

r¢cf¢crence de parcours crcgat
(CREIL)

Orientation vers les actions I0D, Clauses Sociales

et ¢0s MR 16| PRysonnes)

%

e L

| QJacti on

| dannge
d dR)
cadre du Festival



