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CƢest un vçritable plaisir dƢintroduire ce rapport dƢactivitç 2021 tant la dynamique 

de lƢassociation ALLIES rejoint les enjeux actuels. 

 

 

 

  

En effet, ALLIES a pleinement assumé ses fonctions, dans un contexte sanitaire 2021 difficile :  

  

 LƢaccompagnement des publics adultes Ɵ environ 700 Ɵ au sein des 5 antennes de proximité, 

pour une recherche dƢemploi, dƢorientation professionnelle ou un projet de crçation 

dƢentreprises.  

Cette activité centrale se décline au sein des 5 antennes mutualisées de la maison Lyon pour 

lƢemploi, regroupant la Mission Locale de Lyon, la Maison Mçtropolitaine dƢInsertion pour 

lƢemploi et ALLIES. CƢest dƢailleurs notre association ALLIES qui pilote la Dçmarche qualitç 

autour de lƢaccueil. 

 

 La mise en őuvre dƢactions innovantes en lien avec les ressources humaines des entreprises, à 

travers Alliance et Territoires, le dçploiement de lƢexpertise RH ou encore la mçthode IOD. 

 

 LƢanimation du Pòle ª Culture pour Tous  », qui en 2021 sƢest install é, et propose d ésormais une 

palette impres sionnante de services, qui joue un ròle essentiel pour lƢinsertion sociale et 

professionnelle des personnes les plus précaires. Je tiens à remercier les administrateurs Ɵ qui se 

reconnaitront Ɵ qui sƢinvestissent aupræs de lƢçquipe sur ce sujet. 

 

 Le développement de lƢingçnierie de projets territoriaux qui se sont multipliçs et qui sont mençs 

à bien  : le portage et l Ƣanimation de la d émarche Territoire Z éro Ch ômeur de Longue Dur ée dans 

le quartier Plaine Santy, l Ƣenvol du projet Enjou é (recyclage et vente d e jouets), l Ƣanimation des 

acteurs du futur village associatif du SPLIF, le d émarrage de la cræche Þ vocation dƢinsertion 

professionnelle, ou encore la médiation sociale sur le 8 ème arrondissement.  

  

2021 a ét é lƢann ée de démarrage effectif de deux outils  non encore totalement aboutis, ALLIES 

Formation s et le Fonds de dotation dƢALLIES, et de deux lieux nouveaux, dont on peut ètre fier, 

dƢaccueil de public : la nouvelle antenne de Gerland, et l Ƣatelier de l Ƣemploi au sein du centre 

commercial de la Part Di eu.  

  

Je remercie bien entendu particuliærement lƢçquipe opçrationnelle et son directeur, Vincent Beley, 

lƢensemble des partenaires et les administrateurs, qui participent activement Þ la dynamique 

engagçe, pour faire dƢALLIES cet outil formidable dƢinnovation sociale au profit des personnes les plus 

çloignçes de lƢemploi, indispensable sur notre territoire Lyonnais.  

  
   

Camille Augey,  

Présidente  
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LƢaction dƢaccompagnement du public est réalisée dans les 

Antennes de proximité lyonnaises, en lien avec la Mission 

Locale de Lyon.   

5 antennes sont installées dans les quartiers des Pentes, de 

Voltaire, de Gerland, de Mermoz/Bachut et de La Duchère.  

Le 15 octobre 2021  a ouvert un nouveau l ieu dƢaccueil, 

dƢçcoute et de premier niveau dƢinformation, «  lƢAtelier de 

lƢemploi », au sein du  centre Westfield La Part -Dieu de Lyon  ; 

il  a vocation Þ accueillir tout au long de lƢannçe des publics, 

afin de leur proposer des informations utiles dans leur 

recherche dƢemploi et/ou de formation. 

 

Retrouvez toute lƢactualitç de lƢemploi sur Lyon sur www.maison - lyon -emploi.fr  
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LƢoffre de services des Antennes de proximitç est proposée 

au cőur de quartiers prioritaires et offre des actions 

dƢinitiation et de formation Þ lƢinformatique, 

dƢaccompagnement Þ la crçation dƢentreprise, dƢaide 

individuelle, dƢorientation et de mise en relation avec des 

offres dƢemploi. 

maison Lyon  pour lƢemploi regroupe les services de 

lƢassociation ALLIES, de la Mission Locale de Lyon, de la Ville 

de Lyon, de P ôle emploi et de partenaires associatifs, en 

cohçrence avec la Maison Mçtropolitaine dƢInsertion pour 

lƢemploi. 

 

 

 
 

 

 

Ce regroupement de plusieurs services dans un seul et même 

endroit a pour objectifs de  :  

 développer les services apportés à tous les publics  

 renforcer, en proximitç, la qualitç de lƢaccueil et de 

lƢaccompagnement Þ lƢemploi et la formation 

 travailler en lien étroit avec les entreprises  

 mettre en commun les moyens des fonctions support 

dans une logique de partage et dƢefficacitç 

 accroìtre la lisibilitç et lƢaccessibilitç des actions en 

direction des lyonnais  

 

 

Les différentes structures travaillent sous une identité et 

une communication commune, en gardant toutefois leur 

identitç juridique propre, afin dƢassurer la lisibilitç des 

activités de chacune auprès des financeurs et des publics 

respectifs de chaque stru cture.  

 

 

Cette mutualisation rçpond Þ la volontç dƢadapter nos 

actions aux défis et aux enjeux de notre temps, de notre 

bassin dƢemploi, de faire çvoluer nos pratiques et nos 

méthodes de travail  ; il sƢagit de d épasser la simple 

juxtaposition des missions  pour favoriser les synergies et les 

retours d Ƣexpérience de chacun.  

CƢest aussi un moyen de rapprocher les organisations, dƢètre 

innovants dans notre accompagnement.  

Au final, cela met en avant notre ambition de dépasser la 

notion de dispositifs, dƢaller au -delà de la superposition des 

outils pour concrçtiser et renforcer lƢapproche globale 

initiée.

 

 

Un plan dƢaction mutualisé  
 

Publics  
 Accueil Information Orientation  

 Animation Espaces numériques  

 Accompagnement global de parcours / 

Garantie Jeunes  

 Accès à la formation  

 Accæs Þ lƢemploi 

 Aide Þ la crçation dƢentreprise 

 Dçveloppement de lƢautonomie sociale 

 Dçveloppement dƢactions en direction de 

publics cibles  

 Animation et ingénierie territoriale  

 

Entreprises  
 Développement des emplois aidés  

 Développement de  lƢinsertion Þ travers la 

commande publique  

 Mobilisation des entreprises dans le cadre de 

leur RSE 

 Lien entre aménagement urbain, 

développement économique et recrutement  

 Dçveloppement dƢactions de GPEC territoriales 

et sectorielles  

 Appui aux PME dans leur GRH 

 

Animation et coordination  
 Observation / Evaluation / Gestion des systèmes 

dƢinformation 

 Animation et coordination de projets  

 Direction générale, Comptabilité, Gestion  

 

Ce plan dƢactions est mis en őuvre en direction des 

publics, en direction des entreprises et pour le 

développement du territoire.  
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Faits marquants 2021  
 

 

 

LƢinauguration de nouveaux locaux pour 

lƢAntenne Gerland 

 
Désormais s ituée au 64 avenue Leclerc dans le 7

ème
 

arrondissement de Lyon, lƢantenne Gerland est prçsente afin 

de répondre aux besoins des résidents du 7
ème

.  

LƢçquipe de conseiller s et conseillères  accompagne les jeunes 

et les adultes dans lƢobjectif de rçpondre aux besoins 

dƢinformation et dƢorientation professionnelle, de 

prçparation et de recherche dƢemploi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LƢinauguration de lƢantenne Gerland a eu lieu le 14 

septembre 2021. Le Maire de Lyon Grçgory Doucet, lƢadjointe 

au Maire de Lyon en charge de lƢemploi et de lƢçconomie 

durable et Présidente de la Mission Locale de Lyon et 

dƢALLIES, Camille Augey, la Maire du 7
ème

 arrondissement ,  

Fanny Dubot, , la Vice -Présidente de la Métropole de Lyon et 

Présidente de la MMIƢe, Sçverine Hemain, le Sous-Préfet, 

David Roche , le représentant de la Région Auvergne Rhône 

Alpes, le directeur  territorial de Pôle emploi ,  Philippe 

Hillarion et le directeur de la MMIƢe, dƢALLIES et de la Mission 

Locale de Lyon , étaient présents.  

 
 

 

 

LƢouverture de lƢAtelier de lƢemploi 

 
Lieu emblématique à Lyon, le centre commercial Westfield 

La Part -Dieu accueille chaque jour plus de 100 000 visiteurs. 

En sƢimplantant dans ce centre, gràce au soutien dƢURW et 

de Westfield La Part -Dieu, la Maison Métropolitaine 

dƢInsertion pour lƢemploi, la Mission Locale de Lyon, la 

Métropole de Lyon et la Ville de Lyon se réunissent autour de 

la mème volontç, celle dƢaller vers les publics les plus 

çloignçs de lƢemploi.  

Ce nouvel espace répond à 4 objectifs :  

1. Proposer un point dƢinformation et de conseil sur 

lƢemploi et lƢinsertion professionnelle dans un lieu træs 

fréquenté  

2.  Rendre accessible lƢoffre de services de tous les 

partenaires de lƢemploi et de lƢinsertion dans un lieu 

unique  

3.  Animer des ateliers emploi et des rencontres 

professionnelles av ec les commerçants du centre  

4.  Rçpondre Þ lƢenjeu de mçdiation numçrique pour les 

usagers avec la prçsence dƢun conseiller dçdiç : accæs 

à un équipement informatique et une connexion 

Internet, soutien dans la prise en main des outils et 

démarches en ligne po ur leurs démarches 

administratives  

 

Ce nouveau lieu permet de  :  

 aller à la rencontre du public « hors les murs »  

 capter de s publics dits «  Invisibles  » 

 couvrir le territoire pour offrir un service de 

proximité aux usagers  

  



 13
 

 
 
 

242 personnes 

accompagnées  
 

La MIFE met en őuvre une pratique çducative dƢorientation 

tout au long de la vie, en direction de tout public (salariés et 

demandeurs dƢemploi) en souhait de reconversion 

professionnelle. CƢest une approche globale centrçe sur la 

personne tenant compte de son identité, de son histoire et 

de son environnement. La personne est considérée comme 

actrice de son parcour s, créatrice de son devenir 

professionnel, en lien avec la réalité économique du 

territoire.  

 

 

 

 

La mesure de satisfaction du parcours , de lƢaccueil Þ 

lƢaccompagnement, est réalisée au travers dƢenquètes 

envoyées environ 4 semaines après le premier entretien.  

Avec environ 30% de retour dƢenquète, les rçsultats de la 

satisfaction, selon 7 crit ères, sont  :  

 

 

 

 

 
 

La Guidance Professionnelle Personnalisée Ɵ GPP® Ɵ se 

décline sur 4 étapes  indépendantes  de lƢaccompagnement 

personnalisé , selon la situation, les besoins et le degré 

dƢavancement du projet professionnel, et 11 engagements de 

services  dans un parcours sur mesure :  

1. Accueil  

2.  Information Ɵ Attentes/besoins (état des lieux) Ɵ 

Ethique/RGPD des données  

3.  Orientation et Conseil Ɵ Plan dƢaction 

(coconstruit/évolutif) en accord avec le bénéficiaire  

4.  Accompagnement Ɵ Aide Þ la mise en őuvre Ɵ Bilan 

partagé avec le bénéficiaire  

 

 

 

 

  

Délai d'attente pour obtenir un rendez -vous  

Proximité du lieu de rendez -vous  

Facilité d'accès  

Qualité de l'accueil  

Qualité des informations transmises  

Disponibilité de l'intervenante  

Durée du conseil  

94%  

86%  

95%  

92%  

97%  

92%  

95%  

Très satisfaisant  
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Le réseau INTERMIFE a adapté 

son offre de service pour 

répondre aux exigences du 

Conseil en Evolution 

Professionnelle dans le cadre 

dƢune dçmarche qualitç 

structurante basée sur le 

référentiel de Certification 

«  Engagement de Service CEP  ». 

Cette politique qualit é traduit 

lƢengagement des MIFE à 

satisfaire l Ƣaccompagnement des 

personnes.  

 

Les MIFE signataires sƢengagent donc dans une dçmarche 

permettant un service de proximité prenant en compte les 

spçcificitçs locales assurçes par lƢexpertise et la 

connaissance des territoires, garantissant le même service 

dƢaccompagnement quel que soit le lieu dƢaccueil du public, 

afin de permettre la mise en őuvre des 11 engagements  de 

services dans une culture de lƢamçlioration continue avec un 

indicateur de performance global  : la satisfaction des 

bénéficiaires lors de leur(s) parcours GPP.   
 

  

 
 
  

Les 11 engagements de  services de la MIFE en direction des usagers  

 
1. Nos salariés respectent une charte de déontologie afin de gagner votre confiance  et favoriser nos échanges .   

2. Dæs le premier contact, votre situation est prise en compte et nous vous aiguillons vers lƢopçrateur ou le service 

pertinent.  

3. Vous bçnçficiez dƢune offre de service accessible et amçliorçe en permanence, afin de conduire  la réflexion sur votre 

évolution professionnelle .   

4. A lƢissue du premier contact, nous vous proposons un premier service de conseil au plus tard 20 jours ouvrçs apræs ce 

premier contact.  

5. Lorsque vous nous téléphonez, nous prenons en comp te votre app el sous 30 secondes.  

6. La proximité est importante pour vous, nous sommes présents dans votre département .   

7. Sur les lieux dƢaccueil permanents, vous disposez dƢun espace information qui vous permet de trouver des informations 

concernant lƢçlaboration de votre projet.  

8. Vous disposez dƢun poste informatique avec accæs gratuit Þ internet dans chaque site dƢaccueil permanent avec, si 

nécessaire, lƢappui dƢun professionnel. 

9. Pour faciliter votre parcours professionnel, votre conseiller référent est disponible tout au long du processus de conseil 

et dƢaccompagnement.  

10. Vous bçnçficiez de prestations en accord avec vos besoins et un suivi rçgulier de lƢçlaboration de votre projet 

dƢçvolution professionnelle, puis de sa mise en őuvre selon un calendrier défini en commun .  

11. Vous bénéficiez, si vous le souhaitez, de services à distance .  
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Une démarche qualité  

étendue aux accueils des anten nes de proximité  
 

Dans la continuité de la démarche qualité engagée avec la 

Guidance Professionnelle Personnalisée, ALLIES restructure 

ses accueils au sein des antennes de proximité, afin 

dƢharmoniser les pratiques et améliorer la qualité de 

lƢaccueil, tant pour les publics 16 -25 ans quƢadultes de plus 

de 26 ans.  

 

 

 

 

LƢçtat des lieux entamç en 2020 sƢest poursuivi en 2021 par 

des enquêtes  menées auprès des publics ,  afin de récolter des 

données concernant  :  

 lƢaccæs Þ lƢinformation  

Comment les publics arrivent jusquƢaux antennes ?  

Comment recherchent - ils leurs informations  ? 

 lƢE-service et la dématérialisation des démarches   

La prise de RDV en ligne , ƪ 

Le rappel SMS des rendez -vous, ƪ 

Un espace personnel en ligne  ƪ 

 la prise en compte de leur demande  

 

 

 

 

 

 

LƢaccæs Þ lƢinformation 

Lorsque lƢon retrace leur parcours, 44% arrive nt  aux 

antennes principalement grâce à la famille ou aux amis qui 

sont passés par nos services , 20% par une orientation dƢun 

partenaire et 11% via la recherche  personnelle sur internet.  

Les personnes vont ensuite faire une recherche internet pour 

trouver lƢadresse et le tçlçphone et soit, appellent lƢaccueil 

pour prendre RDV ou se rendent directement sur place. Elles 

ont connaissance des services proposés au moment du 1
er

 

entretien avec le conseiller.  

LƢinformation concernant nos services est importante 

puisquƢelles la classent en premier dans les informations 

quƢelles recherchent et dans celles que lƢon doit 

communiquer absolument. Les personnes apprécient aussi le 

fait dƢètre informçes des documents nçcessaires Þ apporter 

lors dƢun 1
er

 entretien.  

 

LƢE-service et la dématérialisation des démarches  

Nous avons demandé aux interrogés de classer les 

démarches en ligne de la plus importante à la moins 

importante. Pour plus de la moitié ,  la prise de RDV en ligne 

apparait en haut du classement à 57%.  

Il y a peu dƢçcart entre le reste des propositions :  

Á 16% recevoir une alerte automatique de rappel de 

RDV par SMS 

Á 14% avoir un espace personnel en ligne  

Á 13% sƢinscrire directement Þ un çvænement  

 

La prise en compte de leur demande  

Les personnes interrogées ont un ressenti positif vis -à- vis de 

lƢaccueil. Elles se sentent bien accueillies et écoutées.  

Pour les personnes ayant eu un  1
er

 contact en «  physique  »  : 

63% ont reçu des informations concernant le 

fonctionnement de la maison Lyon pour lƢemploi, 79% se 

sont vu propos er un RDV et 71% sont reparti es avec un  

document de présentation.  
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En parallèle, la démarche Qualité Accueil a été présentée à 

la majorité des équipes de la Mission Locale et dƢALLIES,  et 

doubl ée par l Ƣenvoi d Ƣun questionnaire , afin de  :  

 recueillir le ressenti des salariés en ce qui concerne la 

démarche  

 mesurer leur niveau dƢimplication dans la dçmarche 

 comprendre les freins et permettre lƢimplication des 

professionnels dans la démarche  

 

Afin dƢencourager la motivation, il est essentiel que les 

salariés soient considérés comme responsables du travail 

produit, ils doivent comprendre pourquoi la démarche est 

appliquée et ainsi ,  donner du sens à leurs réflexions.  

Le mode dƢorganisation de la dçmarche sƢest donc construit 

de la manière suivante  :  

 Le groupe projet se découpe en commissions pour 

travailler les thématiq ues et rend re compte des 

avancées au groupe projet.  

 La chargée de projet rend compte des avancements 

au Comité de Pilotage .  

 Le Comité de Pilotage  les valide.   

 

Le groupe projet a dçmarrç en octobre et sƢest rçuni Þ 3 

reprises , afin de faire lƢanalyse des besoins et des attentes 

des entités concerné es par la démarche (des publics, des 

salariés, des partenaires et de la direction).  

A partir des constats, il a déterminé les points forts et les 

points sensibles de notre accueil et  identifié les différents 

services impactés par la démarche.  
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325 personnes 

accompagnées  
 

 

 

Le parcours IER (Itinéraire Emploi Renforcé) permet 

lƢaccompagnement renforcç de personnes çloignçes du 

marchç de lƢemploi. Ce dispositif, mis en őuvre par la 

Métropole de Lyon depuis le 1
er

 janvier 2019, est reconduit 

depuis 2020.  

 

Les problématiques renc ontrées sont diverses  : manque de 

qualification, besoin de travailler un projet professionnel, 

ma îtrise insuffisante de la langue fran çaise, peu ou pas 

dƢexpérience en France, manque de techniques de recherche 

dƢemploi, manque de confiance en soi et dƢestime de soi, ƪ 

dƢo÷ la nçcessitç dƢun accompagnement renforcç dans le 

cadre dƢun parcours IER. 

 

Le conseiller utilise largement lƢoffre de services de la 

maison Lyon pour lƢemploi et lƢoffre du territoire pour suivre 

au mieux ces personnes, en leur proposant  des étapes de 

parcours adaptées à leur projet professionnel et un 

accompagnement individualisé et personnalisé («  sans 

couture  »).  

 

Des ateliers collectifs ont complété le s entretiens en  face à 

face  ; et ils se sont déroulés en présentiel.  

Certains ateliers collectifs de remobilisation, de valorisation 

ont été mis en place et animés par les conseillers des 

antennes, et dƢautres par des intervenants externes comme 

lƢIFRA et Act4talents (softskills), les Vitaminçs (prçparation 

aux entretiens), «  Je suis un ovni  » (mise en scène 

théâtrale). Nous avons aussi positionné les personnes sur des 

simulations dƢentretien mençes par les intervenants des 

entreprises de la Charte des 1  000  de la MMIƢe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

53 personnes  

 

36 femmes et 17 hommes  

 

13 immatriculations dƢentreprise 

5 intégrations en formation  

8 suivis post création  

3 amorçages de projet  

7 acquisitions de compétences et d'autonomie  

11 constitutions et rédactions de business plan  

4 retour s à l'emploi  

 

234 personnes  

 

152 femmes et 82 hommes  

137 situations dƢemploi  

45 entrées en formation  

 

38 personnes  

 

18 femmes et 2 0 hommes  

25 situations dƢemploi  

6 entrées en formation  
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74 personnes bénéficiaires 

du RSA accompagnées  
 

  

 

 

 

L'objectif principal de ce parcours est de rassembler 

suffisamment d'éléments de situation permettant de se 

projeter sur le travail d'accompagnement à venir et de 

rédiger un plan d'action , dont la finalité est de développer 

les potentiels et dƢaccompagner la crçation ou le 

développement.  

 

Le diagnostic approfondi «  ante -création  » et le suivi 

permettent de  :  

 vérifier le réalisme et la cohérence du projet  

 clarifier avec la personne l'adéquation 

femme/homme/projet, son contexte et son 

environnement  

 clarifier l'idée et l'état d'a vancement du projet, 

donner les clçs pour analyser lƢenvironnement 

çconomique dans lequel le projet va sƢimplanter  

 évaluer les capacités financières de la personne, les 

aides mobilisables et les obligations réglementaires 

liées au projet  

 donner les clçs pour analyser lƢenvironnement 

çconomique dans lequel le projet va sƢimplanter   

 définir la viabilité financière en accord avec les 

moyens financiers de chaque BRSA  

 co-construire un plan dƢactions et lƢadapter si besoin 

 amener le bénéficiaire  Þ sƢinterroger sur la pertinence 

et la réalité du projet grâce à un suivi post création  

 

Le projet de création va se construire progressivement en 

utilisant des actions de droit commun.  
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Depuis plusieurs années, ALLIES acquiert une expertise dans 

lƢaccompagnement des publics àgçs de plus de 50 ans, dits 

«  séniors  », que cela soit via la formation «  Passeport 

emploi  » et l Ƣitin éraire emploi renforcé spécifique «  séniors  » 

que via d Ƣautres dispositifs. En 2021, ALLIES a accompagn é 

plus de 150 séniors.  

 

Davantage nombreux sur le marché du travail dû au recul de 

lƢàge de dçpart Þ la retraite, Þ la crise çconomique ou encore 

aux changements de carriære, lƢinsertion professionnelle des 

50+ devient une priorité.  

DƢun còtç, on leur reconnaìt de nombreux atouts : 

lƢexpçrience, le savoir, la lçgitimitç, la disponibilitç, la 

fidçlitç Þ lƢentreprise, la mobilitç gçographique, la 

connaissance de lƢentreprise, la capacitç Þ relativiser et 

lƢapport aux jeunes gçnçrations, .. .  

De lƢautre, ils sont victimes de nombreuses idçes reåues : 

manque de rentabilité et de motivation, productivité 

moindre, coût élevé, frilosité à lƢçgard des nouvelles 

technologies, résistance à la notion de changement, 

obsolescence des compétences , ...  

De plus, le critære de lƢàge est celui qui pæse le plus dans 

lƢexistence dƢun chòmage de longue durçe.  

 

Còtç entreprise, les besoins nƢont jamais çtç aussi 

importants depuis la crise sanitaire, touchant aujourdƢhui 

lƢensemble des secteurs dƢactivitçs et tous les niveaux. Les 

entreprises nƢarrivent plus Þ recruter, et doivent 

reconsidérer leur stratégie de re crutement. Il est donc 

important de changer leur regard.  

 

Dans ce sens, ALLIES et la MMI Ƣe ont combiné leur savoir -

faire et ont travaillé un projet transversal et pérenne afin de 

favoriser le retour Þ lƢemploi des sçniors.  

 

 

 

En utilisant la méthode du design thinking  au service des 

relations inter -organisations, un hackathon a été organisé 

mobilisant une vingtaine de salariés qui ont planché sur la 

problçmatique dƢune entreprise fictive, afin de proposer des 

solutions innovantes et concrètes pour  :  

 Casser les stéréot ypes 

 Favoriser le recrutement de profil plus âgé  

 Accompagner Þ lƢintçgration des nouveaux salariçs 

 

 

Le projet Senior s repose donc sur la crçation dƢun parcours, Þ 

la fois pour les entreprises et pour les bénéficiaires , qui 

sƢarticule entre une prçparation au recrutement, un 

évènement pour recruter autrement  et  un accompagnement 

post recrutement. A partir des propositions retenues par le 

jury du hackathon, le groupe , constitué de salariés dƢALLIES 

et de la MMIƢe, a const ruit un plan dƢactions Þ mettre en 

őuvre entre 2022 et 2023 :  

1. Casser les préjugés à destination du grand public, et 

notamment des recruteurs  par  :  

 de la valorisation des profils séniors et 

dƢexpçriences rçussies via des ª ambassadeurs 

séniors  » 

 une campagne de communication qui transmet 

un message de fond par le biais de lƢhumour. 

2.  Le recrutement «  autrement  » par  :  

 la formation des managers  

 lƢorganisation dƢun çvænement emploi sous une 

nouvelle forme  

 la crçation dƢune ª ruche de compétences  » : 

une nouvelle offre de service pour créer de la 

rencontre, entre recruteurs et séniors, autour 

de compétences recherchées et à disposition  

3.  lƢintégration des nouveaux salariés par  de la 

formation au management intergénérationnel  
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Depuis 2020, ALLIES déploie , au sein du Pôle de vie sociale de 

la MJC Confluence , un espace ressources dédié à la (re)prise 

de confiance en soi, le travail sur les savoir -être et aptitudes 

personnelles, afin de favoriser lƢemployabilitç des 

lyonnais.es en parcours dƢinsertion socio-professionnelle. 

Mieux conna ître ses atouts, qualités, compétences 

transversales et mieux les communiquer aux recruteurs sont 

des leviers essentiels pour valoriser le potentiel 

professionnel.  

 

En novembre 2021, lƢoffre de service composée de coaching 

individuel, de séances « Relooking  ¹ et dƢateliers 

colorimçtrie et communication non verbale, sƢest enrichie 

de nouvelles prestations pour mieux gérer les priorités, les 

émotions et la prise de parole, animées Image Attitude & 

Act 4Ta lents, coachs professionnels.  

 

 

 

 

  

 

 un soutien engagé des partenaires 

Uniqlo & Nathalie Chaize (dons de 

vêtements neufs), le Lycée des Arts et 

mçtiers de la Coiffure Lyon et lƢçcole 

dƢesthçtique Peyrefitte 

un accès à titre gracieux et sur simple 

inscription aux ateliers collectifs et 

prestations à la carte pour tout public 

lyonnais en accompagnement vers 

lƢemploi  

 un outil professionnel à disposition des 

conseillers pour préparer la rencontre 

avec les empl oyeurs (entretiens 

dƢembauche, forums emploi) 

 

Dans le respect des consignes sanitaires, 

lƢorganisation des ateliers sƢest adaptçe 

sur le format et la participation, pour un 

accueil optimal des bénéficiaires  

 

  

 

 

 20 ateliers planifiés de mars à décembre 2021 au 

Pôle de Vie sociale de Lyon Confluence , dont 4 

sessions dƢintelligence çmotionnelle 

 

 

 

 

 

 

 1 Espace VIPƢP hors les murs pour du coaching 

individuel dédié aux candidates du Job Meeting Tour 

du 19 octobre  

 1 Webina ire « Apprçhender lƢimage et la confiance 

en soi dans lƢaccompagnement » en direction des 

professionnels en novembre 2021  

95 participations au total (83% de femmes et 17% 

dƢhommes) 
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Le déploiement des Cræches Þ Vocation dƢInsertion 

Professionnelle dans le Rhône par la CAF en lien avec P ôle 

emploi a conduit à expérimenter ,  sur le territoire lyonnais , 

un dispositif complémentaire pour des familles en insertion 

socio-professionnelle.  

 

Construit en partenariat avec la Ville de Lyon, la CAF, la 

Mçtropole, la MMIƢe, ALLIES et des partenaires dƢinsertion 

lyonnais (CIDFF et UFCS), le dispositif AVIPS conjug ue ainsi 2 

volets  :  

1. Des places à vocation dƢinsertion professionnelle 

(AVIP)  en partenariat avec les agences Pôle emploi 

du 3
ème

 et du 8
ème

 

CƢest un programme national dçployç dans la rçgion 

lyonn aise par le biais du label AVIP, qui a débuté en 2021 . 

2.  Des places à vocation dƢinsertion sociale (AVIS) 

Places destinées à tous les Lyonnais accompagnés par une 

structure dƢinsertion (y compris travailleurs sociaux, foyers, 

centres de formation , ƪ) 

 

La mise en őuvre de lƢaction a dçbutç en juillet 2021 et son 

déploiement dès septembre , et les pr emières missions ont 

consistç Þ structurer lƢaction :  

 Présentation aux partenaires insertion (antennes 

MLPE, Pôle emploi du 3
ème

 et du 8
ème

, structures 

dƢinsertion, ƪ) 

 Lien avec les services Petite Enfance des mairies (les 

Point Accueil Petite Enfance), les PMI et les Relais 

Petite Enfance du territoire  

 Création des supports de communication (flyers, fiches 

de liaison, présentation PPT , ƪ) 

 

 résidents lyonnais  

 enfants âgés de 0 à 3 ans  

 parents  inscrits à Pôle emploi Lyon 8
ème

 ou 3
ème

  

La situation du conjoint est prise en compte pour 

dçterminer lƢçligibilitç au dispositif. 

 familles monoparentales, et plus particulièrement les 

femmes, davantage impactées dans leur vie 

professionnelle par les que stions de garde  

 parents engagçs dans un parcours dƢaccompagnement 

dƢinsertion socioprofessionnelle renforcé (IER, RSA, 

Mission Locale , ƪ) pour les places en cræche AVIS 

 

 

 

 

 

Suivant les motifs dƢentrçe dans le dispositif, les demandes 

sont les suivantes  :  

   1 pour la séparation mère/enfant  

 10 en recherche active dƢemploi 

 10 en formation courte (BRSA, CIDFF, FLE, Prépa 

Compétences , ƪ) 

   7 en formation longue (aide -soignante, 

gestionnaire de paie, auxiliaire de puériculture , ƪ) 

   7 en reprise dƢemploi 

 

Sur les 35 demandes  :  

 12 ont été accepté es sur les places AVIPS, dont 50% 

pour des entrées en formation courte.  

   6 ont trouvç une solution dƢaccueil  hors Rochaix .  

 11 ne correspondaient pas au dispositif.  

   5 ont été abandonnées à la demande du référent 

ou de la personne.  

   1 a été refusée par manque de place.  

 

A ce jour, 5 familles se sont vu attribuer une place en crèche 

pérenne suite à la commission dans la mairie de leur 

arrondissement.  

Le dispositif AVIPS a aidé 12 familles à faire un pas vers la 

stabilité professionnelle et sociale.  
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 Un traitement des demandes court  entre la 

rçception dƢune fiche de liaison et lƢattribution 

dƢune place gràce Þ la centralisation des demandes 

par la coordinatrice de crèche  

Si la demande a un caractære urgent, lƢenfant peut ètre 

accueill i en crèche sous 48h . 

 Une seule interlocutrice  pour la gestion des places 

AVIPS, qui  permet aux prescripteurs d'avoir des 

réponses rapides en cas de situation complexe avec 

une famille ,  et de traiter les demandes hors 

dispositif  

 Une interlocutrice de confi ance  en lien avec les 

parents en cas de difficultés (sociale, langue, 

compréhension du dispositif , ƪ) pour les cræches 

 Une approche individualisée pour chaque famille  

Le profil des familles bénéficiaires est très varié et les 

demandes nécessitent un traite ment individualisé ,  afin de 

prendre en compte la situation globale de la famille. Elles 

cumulent souvent plusieurs freins Þ lƢinsertion 

professionnelle et sociale  : lƢisolement, les bas revenus, les 

violences, les probl èmes de logement , ...  

 

 

 La pandémie a compliqué le développement du projet, 

notamment en raison du manque de personnel dans les 

crèches (maladie, difficultés de recrutement , ƪ) 

 Un temps dƢadaptation important nçcessitç par le 

caractère innovant  

 La mise en őuvre du dispositif a révélé un manque de 

connaissances des modes dƢaccueil du jeune enfant et 

de la Petite Enfance en général parmi les acteurs de 

lƢinsertion.  

Des demandes pouvaient être résolues directement par 

lƢorientation des familles vers les solutions existantes 

dont les prescripteurs nƢont pas toujours conscience.  

 La question des distances entre la crèche, le lieu 

dƢhabitation et le lieu de formation ou dƢemploi est 

pertinente.  

La plupart des familles accueillies sont issues de 

quartiers géographiquement éloignés du site Rochaix 

engendrant des temps de déplacement importants, de 

la fatigue et pouvant conduire à un abandon.  

 Quelques personnes vivent diff icilement lƢentrçe en 

parcours socio - professionnel et la séparation avec leur 

enfant. La parentalitç nƢa pas toujours çtç travaillçe 

en amont du projet.  

 

 

Le travail sur la parentalité à destination des 

parents et la meilleure connaissance des modes dƢaccueil 

des acteurs de lƢinsertion sont des pistes dƢaction Þ 

développer. Un événement Petite Enfance et Insertion 

est envisagé pour permettre une meilleure co nnaissance 

du monde de la Petite Enfance par les partenaires 

dƢinsertion et, par consçquent, un meilleur 

accompagnement des publics.  

 

Au regard de lƢintçrèt du dispositif, une rçflexion 

autour de la crçation de places AVIPS dans dƢautres 

crèches de la vi lle est à construire avec les partenaires 

concernés.  

 

Enfin, lƢouverture de la salle de formation sur le site 

Rochaix entrainera lƢaugmentation des places AVIS et 

nécessitera une organisation adaptée du planning de la 

salle et des entrées en crèche en p arallæle. CƢest un rçel 

avantage pour le dispositif dƢavoir sa propre salle de 

formation, car cela réduirait considérablement le temps 

de trajets entre la crèche et le lieu de formation p our les 

familles.  
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Depuis plus de 5 ans,  ALLIES a nou é un partenariat avec 

Sciences Po Lyon pour de l Ƣaccompagnement Þ lƢinsertion 

professionnelle des çtudiants dans le cadre dƢun module 

organisé tout au long de leur formation.  

 

Ce partenariat se décline via 3 actions distinctes  :  

1. une participation au Forum Annuel Métiers Stage et 

Emploi (format digital sur 2 jours), o÷ plus dƢune 

vingtaine dƢçtudiants est mise en situation dans le 

cadre dƢun entretien de stage ; cela concerne 

principalement les premières années (L1).  

2.  deux ateliers destinés aux deuxièmes années (L2)  :  

¶ «  Construire un CV attractif, lisible et adapt é » 

¶ «  Rédiger une let tre de motivation percutante »  

3.  un atelier destiné aux quatrièmes années (M1)  :  

¶ «  Simulation dƢentretien / pitch ton projet 

professionnel  » 

 

Compte tenu de lƢamçlioration du contexte sanitaire, les 

actions ont été réalisées en présentiel pour les étudiants en 

L2 et M1/M2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ALLIES a été retenue en 2021 pour mener une action en 

direction de femmes çloignçes de lƢemploi ; le déploiement 

de lƢaction se fera sur 2022. 

 

Encourager lƢactivitç physique ou sportive pour 10  femmes 

résidant dans les quartiers prioritaires de la Politique de la 

Ville de Lyon, en tant que vecteur de lien social, de bien -être 

et dƢautonomie dans le but dƢune reprise dƢactivitç 

professionnell e ou dƢune formation qualifiante.  

 

 

Toutes femmes habitantes de Lyon  (en QPV de Lyon en 

priorité )  suivies par les services sociaux, DE, DELD, 

bénéficiaires des minimas sociaux, salari ées précaires, 

«  Invisibles  », ƪ 

  

Ce dispositif repose sur le principe dƢun parcours progressif, 

encadrç par un binòme dƢintervenants en lien et en 

coordination avec 1 conseillère en insertion professionnelle.  

Les activités physiques ou sportives contribuent à la reprise 

de la confiance en so i, lƢacceptation de son image corporelle 

et permet dƢenvisager un avenir plus serein.  

 

Accompagnement insertion  (2h par semaine )   

& Activités physiques (4 h par semaine ), animée s par une 

coach sportive professionnelle ,  soit sur des espaces 

extérieurs , soit  en lien avec des clubs sportifs signataires de 

la Charte des 1  000 (ASVEL basket féminin,  FCLyon football,  

LOU rugby, Climb Up )  

 

 
 

https://www.google.fr/imgres?imgurl=https://rcf.fr/sites/default/static.rcf.fr/imagecache/vignette_une/radios/rcf42/nouveau_loco_spl.png&imgrefurl=https://rcf.fr/actualite/sciences-po-lyon-st-etienne&tbnid=Z7Sif8krRj9L3M&vet=10CAMQxiAoAGoXChMImNKLzJeI8AIVAAAAAB0AAAAAEAg..i&docid=q2_SBoHY4kob-M&w=792&h=366&itg=1&q=sciences po lyon&ved=0CAMQxiAoAGoXChMImNKLzJeI8AIVAAAAAB0AAAAAEAg
https://www.google.fr/url?sa=i&url=https://www.sciencespo-lyon.fr/fr/sciences-po-lyon/nos-campus/etudier-campus-saint-etienne&psig=AOvVaw1V2W28EqqaP65EILgNRgio&ust=1618848757178000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKilh9uXiPACFQAAAAAdAAAAABAK
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Les actions  

de formation  
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ALLIES a obtenu son numçro dƢactivitç le 10 mars 2020, lui 

permettant dƢadapter son offre de service vers de la 

prestation de formation.  

 

En décembre, ALLIES obtient la certification qualité 

«  Qualiopi ® » visant à attester de la qualit é du processus 

mis en őuvre par les prestataires dƢaction concourant au 

développement des compétences et de permettre une plus 

grande lisibilitç de lƢoffre de formation aupræs des 

entreprises et des usagers.  

 

 

 

LƢoffre dƢALLIES réalis ée en 2021 se décline en deux formations  :  

 

 

LƢaction Sçniors Passeport emploi , menée depuis 2016, au 

sein des antennes maison Lyon pour lƢemploi, est devenue 

une action de formation.  

4 sessions collectives  se sont déroulées de dƢoctobre Þ 

décembre  auprès de 31 stagiaires  :   

» 19 femmes et 12 hommes  

» âgés entre 45 et 62 ans  

» avec tout niveau de diplôme  

 

La formation, cƢest 12 ateliers collectifs pour  :  

» ajuster son projet professionnel  

» savoir identifier son potentiel et valoriser ses 

compétences  

» mettre en place une stratçgie de recherche dƢemploi 

gagnante  

» se mettre en relation avec les entreprises, connaître 

les attentes des recruteurs au travers de rencontres 

et dƢçchange 

 

 

 

 

 

 
 

 

Certains de ces ateliers ont été menés en lien avec nos 

partenaires  :  

 En partenariat avec la Maison Métropolitaine 

dƢInsertion pour lƢemploi, 4 entreprises de la Charte 

des 1 000 ont participé à la «  Matinale de Simulation 

dƢentretien de recrutement  », afin dƢapporter aux 

stagiaires un regard croisé sur les étapes 

importantes lors dƢune procçdure de recrutement et 

de mettre les participants en sit uation de 

simulations dƢentretiens courts.  

95% des stagiaires ont exprimé être satisfaits de 

cet atelier.  

 En partenariat avec Act4Talent, les stagiaires ont 

participé à deux ateliers leur permettant de 

découvrir et révéler leurs «  soft skills  », afin de 

mieux se conna ître.  

 En partenariat avec «  Je suis un ovni  », les 

stagiaires ont exploré et travaillé sur des situations 

de recrutements vécues, grâce à des jeux de rôles.  

 En partenariat avec le Musée des Confluences, les 

stagiaires ont bçnçficiç dƢune visite guidçe dƢune 

exposition temporaire.  

100% des stagiaires ont été satisfaits de ces 

ateliers.   

 

 

 

Développer dƢavantage la sçcurisation de son identitç 

numérique  (notamment via un site Internet dédié) ,  son 

profil LinkedIn et complçter lƢoffre de formation existante 

sur les territoires  

La satisfaction des stagiaires  
 

 Satisfaction globale  

50% très satisfaits  / 50% satisfaits  

  

 Adaptation de la formation  

 aux besoins des stagiaires  

36% très adapté e / 64% adapt ée 

  

 Organisation et contenu de la formation  

36% très satisfaits  / 64% satisfaits  

  

 Meilleure confiance en soi  

 dans  sa recherche dƢemploi 

72% oui  / 23% peut - être / 5% non  

 

95% des stagiaires recommandent la formation.  

 

Les plus de la formation  
 

Des ateliers dynamiques  

De la bienveillance et de lƢçcoute 

Une formation personnalisée  

De lƢadaptabilitç 
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Zoom sur Passeport Emploi ƪ 
 

La formation sƢest dçroulçe sur 2 mois Þ raison de 12 demi- journées en collectif en alternance avec des 

entretiens individuels.  

 

ƪ Antenne Gerland  

5 personnes (5 femmes)  âgées entre 49 et 61 ans  

3 entrées en IER  

2 en recherche dƢemploi/formation en autonomie 

 

ƪ Antenne Mermoz 

8 personnes  (4 femmes / 4 hommes) âgées entre 48 et 60 ans  

2 personnes en CDI  

2 entrées en formation  

2 entrées dans un autre dispositif (IOD et IER)  

2 abandons  

 

ƪ Antenne Duchære 

11 personnes (8 femmes / 3 hommes) âgées entre 45 et 56 ans  

3 personnes en CDI  

1 personne en CDD 

4 en recherche dƢemploi/formation en autonomie 

1 entrée dans un autre dispositif  

2 abandons  

 

ƪ Antenne Voltaire 

7 personnes (2 femmes / 5 hommes)  âgées entre 49 et 62 ans  

2 personnes en CDI  

2 entr ées dans le dispositif IER  

2 en recherche dƢemploi/formation en autonomie 

1 abandon  
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Les fautes dƢorthographe peuvent avoir de lourdes 

conséquences pour ceux qui en sont victimes. Cela donne 

une mauvaise image et peut ètre çliminatoire lors dƢun 

recrutement. Le Certificat Voltaire permet de valoriser ses 

compétences en orthographe.  

 

ALLIES propose une formation en présentiel ,  complétée de la 

solution e- learning Projet Voltaire, et accompagne les 

apprenants jusquƢau passage du Certificat Voltaire en tant 

que centre dƢexamen privç.  

Le Projet Voltaire est un outil en ligne numéro 1 de l a remise 

à niveau orthographique qui utilise la technologie innovante 

de lƢANCRAGE MEMORIEL ¬.  

Cette formation sƢadresse Þ tout public (salari és, chercheurs 

dƢemploi, étudiants, volontaire en service civique) qui 

souhaite valoriser son niveau en orthograp he en se faisant 

certifier et afficher son score sur le CV.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La formation , initiée en  octobre 2020 avec  la Mission Locale 

de Lyon  et  terminée en avril 2021 , a concerné  6 stagiaires  :  

 3 femmes et 3 hommes  

 4 salariés /  1 étudiant /  1 volontaire en service civique  

Chaque stagiaire a  bénéficié de 8 ateliers collectifs, de e -

learning, de 7 tutorats en individuel et 1 examen blanc pour  : 

 Améliorer son niveau de français pour mieux rédiger 

ses courriers professionnels  

 Apprendre Þ se relire et sƢautocorriger 

 Valider ses connaissances avec  la passation du 

Certificat Voltaire  

Les objectifs personnels des stagiaires en entrant en 

formation  sont :  

 Faire évoluer ses compétences  

 Valoriser ses compétences  

 Eprouver de la s atisfaction personnelle  

 Evoluer dans son métier  

 Obtenir une certification professionnelle  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les axes dƢamçlioration 2022 reposeront sur la réduction de 

la durée  entre les temps collectifs pour favoriser lƢassiduitç.  

 

 

  

Les plus de la formation  
 

Complète et intéressante  

Une méthodologie bien pensée  

qui facilite lƢapprentissage 

Indispensable pour les postes administratifs  

Valide des compétences professionnelles  
 

La satisfaction des stagiaires  
 

La formation vous a aidé à  :  

¶ vous organiser tout au long de votre parcours  

¶ connaître les attendus de la Certification  

¶ repérer et corriger vos fautes de grammaire et 

orthographe  

25% satisfaits / 75% très satisfaits  

¶ Améliorer vos écrits professionnels  

100% satisfaits  

 

Le contenu, support et ressources mises à disposition  

25% satisfaits / 75% tr ès satisfaits  

 

Rythme et durée  

50% adaptés / 50% pas adaptés  

 

Organisation des ateliers  

75% satisfaits / 25% très satisfaits  
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ALLIES sƢest saisie de cette problçmatique et a engagç une 

réflexion collaborative avec les partenaires sociaux et de 

lƢemploi de la mçtropole lyonnaise.  

 

Des entretiens on t été menés avec 17 associations  

dƢinsertion sociale et professionnelle : ADIE /  AGIRC ARRCO /  

AJ2 Permanence Emploi  /  ALIS /  CIDFF /  le Groupe GEIM  /  

Habitat et Humanisme  /  Innovation & Développement  /  La 

Péniche Accueil  /  LAHSO /  Les Ateliers du Présent  /  Solidarité 

Nouvelle face au Chômage  /  Objectif Pour lƢEmploi /  Ressort 

/ Tremplin ANEPA  /  UFCS /  Unis vers lƢEmploi.  

 

A lƢissue de la restitution de ce premier çtat des lieux,            

4 problématiques importantes ont été travaillées en 2021  :  

1. le développement de formations pour des bénévoles 

qui ont un rôle «  accueil - écoute -accompagnement  » 

2.  le développement de formation pour des bénévoles 

de «  gouvernance  » 

3.  la crçation dƢun rçseau de bçnçvole spçcifique 

4.  lƢaccompagnement Þ la mise en place de mçcçnat 

de compétences  

 

Chaque partenaire volontaire sƢest positionnç dans un ou 

plusieurs groupes de travail, constitués à partir des pistes 

dƢactions dçfinies. Les premiæres çtapes de lƢingçnierie de 

formation ont reposé sur une collaboration active des 

partenaires , dont objectif a été de co -construire et de 

partager la vision globale et finale du projet à destination 

des bçnçvoles des associations membres dƢALLIES.  

Afin dƢètre le plus possible dans une dçmarche participative, 

lƢanimation des rçunions sƢest appuyée sur les méthodes 

Agiles avec la contribution de facilitateurs Agiles du réseau 

Alliance et Territoire s, ce qui a permis dƢencadrer les 

çchanges et dƢètre dans une posture crçative.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LƢensemble de ces travaux ont conduit ALLIES Þ proposer de 

constituer un catalogue à destination des associations 

(membres dƢALLIES ou parties prenantes de cette réflexion) 

comprenant  :  

 des modules construits en collaboration avec la 

Mission Rçgionale Information sur lƢExclusion (MRIE) 

autour des thématiques  :  

¶ «  Vivre la pr écarit é »   

¶ «  Accompagnement à lƢaction  »   

¶ «  Faire ensemble  »   

¶ «  Faiseurs de liens  » 

¶ «  Action accueil  » 

 des modules construits en collaboration avec AJ2 

Permanence Emploi, portant sur :  

¶ «  LƢaccueil, l Ƣaccompagnement et 

lƢorientation  »   

¶ «  Développement des comp étences en 

informatique pour un meilleur 

accompagnement des publics  »  
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LƢamorçage de projet de 

création Ɵ CitésLab  
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LYON 8 

Quartiers  Politique de la Ville cibl és : Mermoz, Etats -Unis, Paul -Santy, Moulin -à-Vent   

 

LYON 7 

Quartiers  Politique de la Ville cibl és : Cit és des jardins, Guilloti ère 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CitésLab  est un dispositif national 

développé par BPIFrance Création, 

dédié prioritairement aux 

habitants des Quartiers Politique 

de la Ville (QPV).  

Il s'adresse à toute personne ayant 

une envie, une idée, un projet ,  mais 

également aux entrepreneurs en 

activité.  

 

Un accompagnement personnalisé est proposé pour 

construire au mieux son projet ou le développer .  

En proposant des actions d'animation à la création 

d'entreprise (ateliers, rencontres, permanences , ƪ) et en 

aidant à la formalisation du projet, les chefs de projets 

Cit ésLab favorisent et s écurisent la cr éation d'entreprise de 

ces publics.  

Par le maillage sur leurs territoires QPV respectifs, il s sont en 

lien avec de  nombreuses structures prescriptrices et 

collaborent étroitement avec leurs partenaires création au 

sein du réseau entrepreneurial métropolitain LYVE , 

notamment en participant à des jurys, forums et salons 

professionnels tout au long de lƢannçe.  

 

Sur Lyon , CitésLab est cofinancé par Bpifrance, la Métropole 

de Lyon et porté par A LLIES. 
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Information collective création (projet en restauration) 

proposée pour les publics Pôle emploi sur lƢagence  Pôle 

emploi de Lyon 7
ème

   

 

 Actions de sensibilisation au sein des QPV dans le 

8
ième

 : reprise du partenariat avec Grand Lyon 

Habitat  

Session « Entreprendre C Ƣest possible  » en octobre 

2021 

 Les permanences prévues à la «  Maison du projet -

Lyon 8
ème

 » ont repris à raison d Ƣune par mois à 

partir de septembre 2021 . 

 Mise en place de 2 permanences par mois au 

Centre Social Bonnefoi Ɵ Lyon 3
ème

 à partir de 

septembre 2021  

 Premiære permanence Þ lƢAtelier de lƢEmploi Part -

Dieu en novembre 2021  

 

 Animation dƢateliers ª La fabrique à idées  », à 

destination de la Garantie Jeune s-Mission Locale  

(185 personnes,  dont 20% en QPV )  

 Sensibilisation aupræs des lycçens via lƢaction 

«  Coopérative Jeunesse de Services  » sur Lyon 8
ème

  

avec un taux de 50% de public en QPV  

Tçmoignages dƢƢentrepreneurs : Bahor  Couture / 

Quick Jobs  

 1 jeune retenu vers le dispositif «  Entrepreneur 

dans la Ville   »  

 1 jeune retenu  vers le dispositif «  LƢOuvre Boite ¹  

 

 Sensibilisation à la création dans le cadre du 

dispositif «  Passeport Emploi  / IER »  

(20 p ersonnes)  

Mise en place de 3 ateliers sur lƢannçe 

 Atelier destiné aux femmes QPV en partenariat 

avec le CIDFF  

(8 p ersonnes, dont 5 issues des QPV Lyon 8
ème

)  

 Atelier destiné aux porteurs de projet souhaitant 

sƢinstaller Þ la campagne (Envie dƢR)  

(20  personnes)  

 Animation dƢune action dans le cadre du Festival 

des entrepreneurs Lyon  8
ème

 Ɵ «  Fast and Idea  »  

(12 personnes)  

 

 

 

 

 

 Participation et animation dƢateliers Þ divers 

salons : Profession L /  Salon Go entrepreneurs /  

Journée Portes Ouvertes (Antenne Lyon 8
ème

 

mLpe) / Entrepreneuriat pour tous BPI  

 Participations aux différents comités territoriaux 

LYVE et inter CitésLab (niveau régional et 

national)  

 Participation à différents Jury s : Entreprendra o Ƣ 

fçminin, lƢOuvre Boite, SINGA 

 

 Rencontre de partenaires dans le  cadre de la 

rçfçrence de parcours crçation dƢentreprise lƢIER 

(CREIL) 

 Orientation vers les actions IOD, Clauses Sociales 

et A vos marques (6 personnes)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


