
 

 

 

 

 

 

RAPPORT DƢACTIVITE 

MISSION LOCALE DE LYON 

2021 

 

 

Edition juin 2022  
 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Sommaire  
 

5 Rapport moral 202 1 
 

6 2021 en chiffres  
 

7 Les jeunes en contact  
 

8 LƢaccompagnement global 
9 Le PACEA 

11 La Garantie Jeunes 

14 LƢaccæs au numçrique 

15 LƢinsertion sociale 

16 LƢaccæs Þ la formation 

18 LƢaccæs Þ lƢemploi  
20 Les immersions    26 Le Groupe Technique Emploi  
21 LƢalternance    26 Activation Réseaux 
22 Le parrainage    27 Le Groupe Emploi Départemental  
24 Les entreprises   27 La Référence Emploi  
25 100 chances 100 emplois  28 Les permanences dans les Antennes  

 

29 Les accompagnements spécifiques  
30 Les jeunes porteurs de handicap  

31 Les jeunes sous main de justice  

32 Aller vers les jeunes résidant en QPV/QVA  
36 Les chantiers permanents  37 Les jobs dƢçtç & saisonniers  

38 Le Revenu Solida rité Jeunes  

39 Cap vers demain  

40 Les décrocheurs & lƢObligation de formation 

42 Les jeunes en demande dƢappui psychologique  

43 La mobilité  
 

44 Nos outils dƢinformation 
 

47 
48 

51 

52 

55 

56 

Gouvernance  et financements  
Les parties prenantes  

Les réseaux 

Le partenariat dans le cadre de la mLpe  

Les lieux ressources  

Les financements  2021 
 

57 Perspectives 2022  
 

58 Revue de presse  
 

59 Statistiques 2021 par arrondissement  
 

 

Sbqqpsu!eƣbdujwjuè!sèbmjtè!qbs!mƣèrvjqf!ef!mb!Njttjpo!Mpdbmf!ef!Mzpo-! 

mis en forme par Magalie Serre ,  Léa Dolymnyj  et Florence Trembaudoux , 

sous la direction de Vincent Beley, directeur, et de Samira Achouri, directrice déléguée  
 

Crédit photos  : Ville de Lyon, Etat, Minist ère, Missions Locales du Rh ône, Muriel Chaulet, ƫ 



 

 

 

 



 

 

Rapport moral  
 

 

La Mission Locale de Lyon a assuré une continuité de service en 2021, malgré les contraintes liées 

au contexte sanitaire.   

La Mission Locale de Lyon a confirmé son agilité face à cette situation qui a fortement impacté 

le fonctionnement, par la mise en place de pratiques dƢaccompagnement Þ distance et 

dƢadaptation des temps collectifs, permettant ainsi de maintenir, voire de renforcer les liens 

avec les jeunes.  

Je tiens à saluer le travail des éq uipes qui a fait preuve dƢune forte mobilisation et de rçactivitç 

pour proposer les solutions les plus adaptées aux situations.  

 

LƢaugmentation significative des objectifs Garantie Jeunes, du PACEA, ou encore la mise en 

őuvre de lƢobligation de formation, confirme nt  lƢaccompagnement des jeunes, toujours plus 

nombreux à nous solliciter, comme étant une priorité.  

 

Ã 3 610 jeunes sont venus sƢinscrire en 2021, pour la premiære fois.  

Ã Près de 16 143 jeunes ont eu un contact avec la Mission Locale  

Ã Près de 7 500 dƢentre eux ont bçnçficiç dƢun accompagnement, dont plus de 2 500 ont contractualisç un PACEA et 864 

une Garantie Jeunes.  

Ã 2 954 jeunes ont accçdç Þ lƢemploi, dont 506 en alternance et 854 jeunes sont entrçs en formation. 

 

Les jeunes restent confrontés à de  nombreuses problçmatiques pçriphçriques dƢaccæs Þ lƢemploi (logement, santç, 

mobilitç, formation, besoin dƢun accompagnement psychologique, ƪ), la Mission Locale de Lyon, par son 

accompagnement global ,  y porte une attention toute particulière  :  

Ã 41% sont s ans diplòme, 22% vivent dans des conditions prçcaires, 74% nƢont pas le permis de conduire. 

Ã 2 084 jeunes vivent en quartiers prioritaires.  

Ã 290 jeunes sont en situation de handicap.  

Ã 6 208 jeunes ont bénéficié de prestations portant sur la vie quotidienne, l a santé, la culture, les loisirs.  

 

La Mission Locale, ses çquipes, ses multiples partenaires et son rçseau dƢentreprises, poursuivent leurs démarches 

collaboratives et innovantes pour trouver les propositions au plus proche des besoins du public.  

Nous őuvrons Þ rendre plus visible lƢactivitç au bçnçfice des jeunes, lƢannçe 2021 a en ce sens çtç marquçe par le dçmarrage 

des actions «  dƢaller vers  » pour capter les publics dits «  invisibles  », ouvrant ainsi de nouvelles perspectives de coop ération 

entre tous  les acteurs de lƢemploi et de lƢinsertion. 

 

Je tiens à remercier la mobilisation des salariés de la Mission Locale, leur implication pour la réalisation de nos missions au 

quotidien. 2021 fut une année riche en défi et nouveaux projets, la Mission Locale de Lyon ayant été retenue sur les trois 

appels à projets pour lesquels elle était candidate.  

 

Je remercie également les administrateurs et les financeurs pour leur implication ainsi que leur engagement. Nous devons 

agir collectivement pour que nos actions  permettent, au plus grand nombre de jeunes, dƢouvrir le champ des possibles. 

 

 

Camille Augey,  

Présidente de la Mission Locale de Lyon  

 

 

 

 

 
 

 



 

 
 

 

2021 en chiffres  
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Les jeunes en contact  
 

 

 

 

En 2021, la Mission Locale de Lyon connaît une stabilisation du nombre de jeunes accompagnés sur les quatre dernières 

années, voire une légère augmentation.  

On constate une forte baisse du nombre de jeunes en contact (16  143 contre 20  277 en 2020), liée au conte xte du 

confinement et Þ lƢadaptation de lƢaccompagnement en distanciel.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Les premiers accueils connaissent une légère hausse, malgré le contexte de crise sanitaire  (3 610 contre 3 113 en 2020). 

La tendance de lƢaugmentation de la signature de PACEA (Parcours dƢAccompagnement Contractualisç vers lƢEmploi et 

lƢAutonomie) sƢest accentuçe en 2021, avec 2 562 nouveaux PACEA (1 957 en 2020) .   

Les solutions Emploi , A lternance et Formation  ont fortement augmenté.  
 

 

 

 

 

 

8 112 7 960
7 639

6 919 6 746
7 010 7 082

7 496

3 885 3 890
3 498

3 178 3 331 3 301 3 113
3 610

2 578
2 321

2 673
3 131 3 210

3 429

2 518

3 692

214 210
338 272 311 343 366

510

1167 1047 1088 865 659 729 746 993

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

9 000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Jeunes en accompagnement

Jeunes en 1er accueil

Solutions Emploi

Solutions Alternance

Solutions Formation



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LƢaccompagnement  

 global  
 

 

 

 

 

 

 

Á Le PACEA 

Á La Garantie Jeunes  

Á LƢaccæs au numçrique 

Á LƢinsertion sociale 

Á LƢaccæs Þ la formation 

Á LƢaccæs Þ lƢemploi 

 



 

 

Le PACEA 
 

 

5 345 jeunes en PACEA ,  

dont 2 562 jeunes entrés en 2021  

15% issus des QPV 

 

Le Parcours dƢAccompagnement Contractualisé vers 

l'Emploi et l'Autonomie ( PACEA) est un droit à 

lƢaccompagnement (article 46 de la Loi du 8 aoùt 2016) qui 

vise à :  

Ã rçnover le droit Þ un accompagnement vers lƢemploi et 

lƢautonomie, organisç par lƢEtat, pour tous les jeunes 

de 16 à 25 ans en difficulté et confrontés à un risque 

dƢexclusion professionnelle 

Ã proposer un socle unique vis -à-vis des jeunes, 

adaptable en fonction de leur situation, pour répondre 

Þ lƢenjeu de dçcloisonnement des dispositifs 

dƢaccompagnement qui se sont juxtaposçs au fil des 

années 

Ã créer un droit ouvert à la Garantie Jeunes pour tous les 

jeunes NEET (Not in Education, Employment or 

Training  : ni étudiant, ni employ é, ni stagiaire) en 

situation de pr écarit é qui respectent les engagements 

formalis és dans le cadre de  leur parcours 

contractualisé  

La Garantie Jeunes est une modalité intensive du PACEA.  

 

 

 

 

 

 

Le PACEA permet une aide financière pour aider à la 

rçalisation dƢun projet (formation, vie quotidienne, 

mobilité, santé , ...).  

Le montant 2021 de lƢenveloppe allouée est de 951 030 

euros. 

 

1 943 demandes ont été formulées, dont 1 910 activées pour 

un montant total de  831 239 euros, soit 87 % de la 

consommation de lƢenveloppe.  

En 2021, le maximum du montant alloué par jeune était de 

6 fois 497 euros.    

1 130 jeunes ont bçnçficiç dƢune allocation PACEA.  

 

Ces allocations ont financé notamment :  

Á 1 540 actions pour sécuriser le parcours (transports, 

aides alimentaires, dettes, soutien pendant une 

PMSMP, accès aux loisirs ,  ...)   

Á 109 Permis B (codes et leçons de condui te)  

Á 81 participations en lien avec le logement (aides au 

maintien dans le logement et dettes)  

Á 29 participations à des soins non pris en charge  

Á 151 participations aux financements de formations non 

prises en charge  (dont  12 financements de BAFA & 6 

CACES) :  BP JEPS, FLE, Petite enfance, Brancardier, 

WEB designer, Métiers de la mode, Esthétique, 

Comptabilité, Educateur jeune enfant, Développeur 

web, PSC1, Bàtiment second őuvre, Infographiste, 

Habilitations électriques,  Assistant vétérinaire, 

Technicien son et  lumi ère, ƪ 

  

 
 

 

 2017 2018 2019 2020 2021 

Hommes  51% 51% 50% 50% 51% 

Femmes 49%  49%  50% 50% 49%  

      

Niveau > V  40%  55% 53% 57% 54%  

Niveau V  30% 21% 21% 24% 22% 

Niveau < V  30% 34%  26% 19% 19% 

      

Mineurs  3% 6% 9% 6% 10% 

18-21 ans 60%  58% 56% 56% 55% 

22-25 ans 37% 36% 35% 38% 35% 

      

QPV 16% 16% 13% 13% 15% 

Hors QPV 84%  84%  87% 87% 85% 

 



 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

On note une a ugmentation des demandes dƢallocations 

PACEA dès le mois de janvier 2021 (décembre 2020  : 208 

demandes).  
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Ã la recherche  de nouveaux locaux Þ proximitç des antennes qui nƢavaient pas encore de groupes GJ 

Ã le doublement de lƢçquipe GJ, à partir de mars , avec la nçcessitç dƢune opçrationnalitç rapide des conseillers 

Ã la réorganisation des plannings et le développement du parten ariat pour atteindre les objectifs dƢentrçes  

Ã lƢadaptation des outils et du traitement administratif, afin de facilit er les entrées dans le dispositif  

Ã la mise en place de permanence s Alternance dédiée s aux jeunes GJ  

Ã lƢexpçrimentation dƢune GJ thçmatique (Jeunes diplômés)  

 

 

La Garantie Jeunes  

 

 

La Garantie Jeunes est un accompagnement  contractualisé 

dƢun an, centrç sur lƢemploi, pour les jeunes les plus 

vulnérable s :  

Ã Rythmé, cadrant et sécurisé avec une al location 

mensuelle de 497,50ǀ  

Ã A lƢentrçe, une phase collective et dynamique de 4 

semaines  

Ã Un suivi renforcé par des conseillers qui interviennent 

en binôme  

Ã Des mises en situations professionnelles multiples  

 

Á Une équipe dédiée et engagée pour la réussite des 

jeunes, avec 15 conseillers, 1 assistante administrative, 

1 coordinatrice et 1 responsable de service  

Á La dynamique de groupe et dƢentraide basçe sur les 

échanges positifs  

Á LƢaccompagnement coachç qui donne les repères 

nécessaires dans la vie sociale  

Á La relation de confiance avec les conseillers  

Á LƢajustement permanent de lƢoffre de service pour 

répondre aux besoins des jeunes  

Á Les articulations avec les référents des territoires  

Á Les événements orga nisés avec les employeurs (forums 

emploi, alternance, jobs été, rencontres métiers, 

simulations dƢentretiens, ƪ) 

 

 

Ã souvent isolés, en rupture familiale, en précarité 

financière  

Ã en difficultés de projection  

Ã en perte de motivat ion  

Ã plus nombreux en détresse psychologique  

Ã plus diplômés  

Ã souvent victimes de la fracture numérique  

 

1 256 jeunes suivis dans la Garantie Jeunes  

864 jeunes entrés  

   répartis sur 12 promotions & 57 groupes,  

   dont 4 groupes de jeunes bénéficiaires du sta tut de réfugiés  

429 jeunes sortis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Á Les membres des commissions  : OREE AJD, MDMS, 

services de prévention spécialisée, conseillers des 

antennes, ƪ 

Á Les acteurs de lƢaction GJ Rçfugiçs : Forum R éfugi és, 

Mathieu Lebo t, Th éâtre de la Croix Rousse, Singa  

Á Les référents de parcours  : Prévention Sp écialis ée, PJJ, 

SPIP, MDMS, MDPH, Foyers dƢhébergement, ƪ 

Á La psychologue de la Maison des Adolescents  

Á Les partenaires intervenant dans les collectifs  : CIDFF 

(égalit é femme/homm e), MACIF (ateliers budget), 

Mathieu Lebot, EGEE (ateliers phoning), Fabrique à 

idées (ateliers création) , Les Vitaminçs de lƢemploi, 

ALGM Basket, Adecco training, Moza ïk RH 

 

 

Une territorialisation des groupes lancée  sur toutes les 

antennes !  

Á Un binòme sƢest installç Þ proximitç de lƢantenne des 

Pentes en février.  

Á Un binòme sƢest installç Þ proximitç de lƢantenne 

Bachut en Mars.  

Á Les articulations avec les çquipes et lƢoffre de service 

du territoire se sont pérennisées .  
 

Une reprise éco nomique bénéfique pour les jeunes GJ !  

Á Hausse du nombre de contrats dƢalternance dçcrochçs 

par les jeunes GJ  

Á Augmentation significative du nombre de situations 

en emploi  
 

Annonce de la fin du dispositif GJ et de lƢarrivçe du CEJ Þ 

partir de mars 2022  

 

 

 

 



 

429 jeunes  sont sortis du dispositif en 2021 et 83% 

(contre 89% en 2020) ont rçalisç le parcours dƢun an. 

73 jeunes sont sortis de façon anticipée en 2021, dont 

33 exclu sions pour non - respect des engagements.  

164 jeunes çtaient en situation dƢemploi-alternance à 

la sortie du dispositif en 2021.  

Au total, tout au long de lƢannçe : 

Á 550 jeunes ont signé 1 028 contrats de travail.  

Á 103 jeunes ont signé un contrat en alternance .  

Á 186 jeunes ont réalisé 225 formations.  

Á 176 jeunes ont réalisé 224 immersions.  

Á 16 jeunes sont retournés en formation initiale.  

 

 

 

La répartition hommes - femmes reste stable depuis plusieurs 

années.  

Les niveaux de qualification sont majoritairement inférieurs ou 

égaux au niveau V.   

Les jeunes domiciliés en QPV représentent 1 4% des jeunes suivis .  

 

 

 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Entrées  121 363 413 404  415 864  

       

Hommes  59% 57% 57% 57% 54% 51% 

Femmes 41% 43%  43%  43%  46% 49%  

       

Niveau VI et V bis  26% 32% 30% 29% 24% 24% 

Niveau V  31% 34%  29% 30% 31% 24% 

Niveau IV  43%  35% 41% 41% 45% 52% 

       

Mineurs  -  -  3% 9% 6% 8% 

18-21 ans 61% 62% 68%  64%  68%  64%  

22-25 ans 39% 38% 29% 27% 26% 28% 

       

QPV 25% 20% 19% 19% 14% 14% 

Hors QPV 75% 80%  81% 81% 86%  86%  
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ALCIONA TEMOIGNE ƪ 

«  Entrer à GJ mƢa beaucoup aid é dƢune part à progresser 

dans la langue franåaise, dƢautre part Þ trouver la 

formation qui mƢaidera dans mon projet professionnel 

(Assistante Dentaire en alternance). JƢai passç des 

journées très belles et intéressantes avec  différentes 

activités et je me suis fait de nouveaux amis .  » 

 

ABDUL MATIN TEMOIGNE ƪ 

«  A mon avis personnellement ,  la Garantie Jeunes est le 

meilleur programme de la Mission Locale pour celui qui est 

entre 18 et 25 ans. Il m Ƣa apport é plein de choses sur le 

monde du travail, sur notre projet profession nel et en tous 

cas, comment on peut sƢengager dans la sociçtç 

française.  » 

 

Zoom sur ƪ La Garantie Jeunes Réfugiés  
 

 

36 jeunes entrés & répartis sur 4 promotions  

23 jeunes sortis dans lƢannçe 

 

Depuis 2017, 225 jeunes du Rhône sous protection  

internationale sont entrés dans la Garantie Jeunes Réfugiés.  

 

Cette action, co -financçe par les Ministæres de lƢEmploi et de 

lƢIntçrieur depuis 2017, est une action sur mesure avec :  

Ã 9 semaines de collectif  

Ã une co -animation par une conseillère Mission Locale de 

Lyon et un formateur français de Forum Réfugiés  

Ã des cour s de français tout au long du parcours, adaptés 

aux besoins des jeunes pour leurs projets professionnels  

 

 

 

Á majoritairement des hommes  

Á originaires dƢune dizaine de pays (Soudan, Erythrçe, 

Afghanistan,  Rwanda, Somalie, Venezuela , Albanie, 

Syrie,  Nigéria , ƪ) 

Á ayant des faibles niveaux de français (A1)  

Á ayant des problématiques de logement  

Á ayant une forte motivation pour se mobiliser vers 

lƢemploi 

 

 

Sur les 23  sorties du dispositif  :  

Á 9 en emploi  

Á 5 en accompagnement  

Á 3 en alternance  

Á 2 en f ormation  

Á 2 en insertion  

Á 1 en intérim  

Á 1 en service civique  

90% ont accédé à un logement.  

En moyenne, les jeunes ont progressé d Ƣun niveau sur la 

maîtrise de la langue française.  

 

 

 

un formateur FLE qui propose , en collectif :  

Á de parler de ses expériences et ses projets  

Á des dialogues sous forme de jeux de rôle  

Á des photo langages sur les métiers  

Á des jeux dƢexpressions verbales en mouvement 

 

une consei llère en insertion sociale et professionnelle qui 

accompagne en individuel  et  anime des ateliers  sur :  

Á les codes en entreprise et Droit du travail en France  

Á les métiers qui recrutent  

Á les mçthodes de recherche dƢemploi et les outils 

 

des intervenants part enaires  :  

Á Mathieu Lebot Morin sur des ateliers voix et posture  

Á EGEE sur la simulation dƢentretien 

Á lƢALGM Basket sur la dçcouverte sportive 

Á le PIMMƢS sur la mobilité  

Á le CIDFF du Rhône sur lƢçgalitç femmes/hommes 

 

des conseillers Forum Réfugiés qui accompa gnent sur  :  

Á les démarches administratives  

Á la recherche de logement  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.linkedin.com/company/pr%C3%A9fecture-du-rh%C3%B4ne/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

Depuis 2020, lƢapplication  Mission Loc ale de Lyon permet de :  

Æ construire un lien complçmentaire Þ lƢaccueil et 

lƢaccompagnement direct 

Æ informer et permettre lƢaccæs Þ notre offre de 

services 

Æ proposer un support dƢinformations et de 

communication adapté aux usages numériques des 

jeunes  

Æ inciter  à la prise de contact avec un outil simple et 

efficace  

Æ faciliter la mise en action et lƢautonomie des 

jeunes  

 

 

LƢaccæs au numçrique 
 

 

La Mission Locale de Lyon développe  une action en direction 

des jeunes de 16 à 25 ans pour les accompagner aux usages 

et aux outils numériques, afin de développer leur autonomie 

et renforcer leurs compétences dans un cadre professionnel 

et/ou de recherche dƢemploi. 

 

816 personnes ont accédé aux espaces numériques  

en libre -accès et/ou lors dƢateliers numériques.  
 

864 jeunes Garantie Jeunes ont suivi des ateliers  

«  Lutte contre la fracture num érique  »  

et ont çtç sensibilisçs Þ lƢidentitç numçrique. 

 

Cette action sƢappuie sur lƢoutil de diagnostic PIX, service 

public en ligne qui permet  de faire le point sur les 

compétences numériques , avec des tests ludiques et adaptés 

à tous les niveaux  ; cƢest çgalement un outil de dçvelop-

pement et de certification des compétences numériques.  

 

Les jeunes peuvent utiliser PIX chez eux ou dans les espa ces 

numériques des antennes , accompagnés par des animateurs 

spécialisés .  

Les espaces numériques sont accessibles à tous les jeunes 

quelle que soit leur antenne de rattachement pour :  

Ã permettre un accès aux équipements et à Internet  

Ã accompagner la maîtrise des outils et usages 

numériques  

Ã développer les compétences numériques pour les 

appliquer directement Þ la recherche dƢemploi, de 

formation ou Þ la construction dƢun projet 

professionnel  

Ã progresser dans la maîtrise des outils numériques et 

faciliter ainsi  une insertion durable dans lƢemploi et/ou 

un accès à des métiers à plus forte composante digitale  

 

En complément, d es ateliers numériques permettent 

dƢaccueillir les jeunes  au plus près de leur besoin, et u n 

parcours renforcé pour tous, appelé «  les 5 cli cs »,  est 

développé  :  

Á Clic 1 : Outils bureautiques -  Word -  Excel -  Powerpoint  

Renforcer ses connaissances ou acquérir un niveau opérationnel  

Á Clic 2 : Maîtriser sa présence et sa communication virtuelle  

SƢinformer, se questionner sur ce quƢest lƢidentitç numérique et en 

savoir plus sur les traces que lƢon laisse sur Internet. 

Á Clic 3 : Organiser sa recherche dƢemploi  

Faire le point sur ses outils de recherche, les ressources utiles et les 

çtapes Þ mettre en őuvre pour rendre sa recherche plus efficace  

Á Clic  4 : Communiquer et travailler à distance  

Réaliser un apprentissage des nouveaux usages de la communication 

à travers les plateformes de communication instantanées  

Découvrir des espaces et plateformes de travail partagés et des outils 

de visioconférence ( Zoom, Teams, ƪ) 

Á Clic 5 : Découvrir des métiers  

Réaliser des tests et découvrir les fiches métiers liés à son profil

 

Dans le cadre du projet FSE n umérique Rhône et des actions 

de la MMIƢe, la Mission Locale de Lyon met lƢaccent sur la 

sensibilisation et lƢaccompagnement des jeunes vers la filiære 

et les métiers du numérique.  

Ainsi en 2020, 122 jeunes ont été accompagnés par un 

référent numérique Rh ône, lors de ses permanences 

lyonnaises, et  suivis sur chaque antenne par les 

ambassadeurs & ambassadrices numériques.  

Différents événements  ont eu lieu : Coding games, 

Rencontres métiers, découvertes entreprises et organismes 

de formation, ƪ 

  

Dans le cadre du projet FSE numérique  Rhône et des actions 

de la MMIƢe, les professionnels bçnçficient dƢinformations, 

échanges de  pratiques et de ressources thématiques lors des 

réunions régulières des ambassadeurs, lors dƢçvçnements, 

webinaires et manifestations du type de la Semaine de 

lƢEmploi et du Numçrique Þ lƢinitiative de la MMIƢe. 

 

 

 

 

https://app.missionlocalelyon.org/


 
 

LƢinsertion sociale 
 

 

La Mission L ocale de Lyon propose , dans le cadre de son 

accompagnement global, un accompagnement spécifique 

sur la vie sociale, afin de prendre en compte les différentes 

problçmatiques de santç et de vie quotidienne dans lƢaccæs Þ 

lƢemploi et Þ la formation. 

 

LƢintervention se situe au niveau individuel et collectif pour 

tous les jeunes de la Mission Locale.  

Cette intervention est mise en őuvre par la chargçe de 

mission Vie sociale, des stagiaires Assistante sociale, une 

référente culture et les conseillères référente s Vie sociale des 

antennes.  

Il sƢagit de proposer des permanences vie sociale au siæge et 

sur les antennes, un accompagnement individuel et des 

actions collectives sur la santé, la culture, et la citoyenneté.  

 

388 jeunes , dont 94 jeunes de la Garantie Jeunes, sont 

concernés par la Vie sociale  :  

Á soit par un accompagnement individuel spécifique,  

Á soit par la participation à au moins 1 atelier collectif 

sur les thématiques Santé, Citoyenneté et Culture.  

 

105 jeunes ont çtç reåus lors dƢentretiens individuels menés 

par les stagiaires assistantes sociales et la référente vie 

sociale sur les antennes de Voltaire et au siège. Ils ont aussi 

pu participer à des ateliers collectifs.  

35 entretiens tripartites référentes Vie sociale et partenaires 

(logement, santç, santç mentale, ƪ) ont çtç çgalement 

réalisés.  

Certains jeunes ont été accompagnés physiquement dans 

des structures comme la Maison de justice, la CAF, la CPAM, 

le CMP, ƪ 

 

Sur les antennes, les conseillers des anten nes ont fait 6 762 

propositions en lien avec la santé auprès de 3 545 jeunes  :  

Ã information et conseil sur la santé et/ou les prises en 

charge  

Ã constitution des demandes de prise en charge (aides 

financiæres, complçmentaire santç, ƪ) 

Ã orientation vers les par tenaires adaptés (CPAM, 

praticiens en libçral, CMP, Maison des ados, ƪ) 

Ã orientations vers les bilans de santé des centres 

dƢexamen de santç de la CPAM 

Ã positionnements sur des ateliers collectifs de santé 

et/ou demandes de FAJ en lien avec la santé  

 

La Vie sociale reste une étape de parcours plus que 

nçcessaire Þ lƢinsertion sociale et professionnelle pour les 

jeunes, en permettant de travailler sur les freins 

pçriphçriques et de donner du sens aux difficultçs dƢun 

parcours vers lƢautonomie. 

 

Des at eliers collectifs ont été proposés  aux jeunes 

inscrits et notamment dans le cadre des dispositifs 

Garantie Jeunes & Cap vers demain  : addictions, 

activit é physique, sophrologie , ƪ 

 

48 jeunes ont participé à une action culturelle (en 

dehors de la Garantie J eunes)  : 10 sorties ont ét é 

propos ées aupr ès de structures adh érentes à la Charte 

de coop ération culturelle et en lien avec le Pôle Culture 

pour Tous dƢALLIES, 5 actions Th éâtre ont eu lieu.  

 

DƢautres actions sont dçveloppçes pour lever les freins 

périphér iques Þ lƢemploi :  

Ã Coiffeurs de lƢEspoir 

Ã Connexions solidaires Ɵ Emmaüs Connect  

Ã PassƢRçgion (réductions sur la culture et sur la pratique 

sportive  ; aide financière accessible sous conditions 

pour le permis de conduire B, le BAFA/BAFD ou le 

BNSSA)  

Ã Pass culture  

Ã Permanences Culture sur les antennes  

Ã Interventions sur le logement en faisant appel au 

partenariat : CLLAJ, foyers, Habitat Jeunes, ƪ 

 

 

 

 

227 dossiers ont été présentés au FAJ  ; ce chiffre es t en 

diminution par rapport à 2020 (250).  

Un dossier peut être constitué de plusieurs demandes  : 

alimentaire, formation, permis de conduire, transport, 

logement, habillement, santç, ƪ 

Ils concernent des jeunes majeurs.  

Les aides financières attribuées dire ctement aux jeunes 

concernent principalement le transport, lƢalimentation 

et lƢhabillement. 

 

LƢaccæs Þ la formation et Þ l'emploi nçcessite une mobilitç 

accrue. Les jeunes ont besoin de se déplacer pour trouver un 

emploi, p our se former, ƪ  

La Mission Locale de Lyon propose des aides au transport, 

financées par les collectivités locales et des partenaires, 

comme  :  

Á les déplacements en TER  

291 cartes Illico Solidaire (Région)  

Á les aides aux déplacements  

2 503 attestations TECELY pe rmettent lƢachat du 

coupon TCL à 10ǀ (SYTRAL) 

 

Des informations  sur des formules de location de v éhicules 

(mobylettes, voitures) peuvent également être proposées .  

 



 
 

LƢaccæs Þ la formation 
 

 

993 entrées en formation (+33% par rapport à 2020),  

pour 854 jeunes (+25% par rapport à 2020)  

Ils représentent 11% des jeunes accompagnés.  

 

 

Les entrées en formation au sein de la Mission Locale de Lyon 

ont fortement augmenté.  

Ces entrçes sƢinscrivent majoritairement dans le cadre de la 

mise en őuvre dƢun Pacte par lƢEtat au travers notamment 

du Progr amme dƢInvestissement dans les Compçtences 

(PIC).  

 

122 entrées sont identifiées dans le cadre des formations 

financées par la Région  Auvergne Rhône -Alpes. Ces entrées 

sont très majoritairement issues de la programmation 

collective qualifiante.  
 

671 entrées  relèvent de la programmation financée par 

lƢEtat. 
 

151 participations financières  PACEA ont été accordées par 

ailleurs.  
 

On compte  442 dçmarrages dƢaction de formation collective 

(contre 370 en 2020), et  645 prescriptions réalisées sur le 

logiciel prescri pteur OuiForm (+31 par rapport à  2020).  

LƢoutil Ouiform, accessible aux conseillers, et qui permet de 

visualiser la programmation et de positionner les jeunes, a 

contribué à cette hausse significative des entrées.  
 

429 formations ont été réalisées par le biais de 

financements spécifiques (99) et/ou en auto - financement 

(30), via E2C (24), via les EPIDE (10) et autres (266).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Mission locale de Lyon est organisée depuis trois années  

en consçquence, afin dƢaccompagner les nouvelles politiques 

publi ques et moderniser les pratiques professionnelles :  

Ã Un conseiller référent Formation a été désigné dans 

chaque service, afin de développer une expertise et 

permettre à un plus grand nombre de jeunes lyonnais 

dƢintçgrer ces parcours de formation. Cette çquipe se 

réunit régulièrement en lien étroit avec le chargé de 

mission de lƢAMILAURA, notamment en ce qui concerne 

la remontée des besoins en formation pour les jeunes 

lyonnais accompagnés au sein de la Mission Locale de 

Lyon.  

Ã Une organisation départementale entre les missions 

locales est en place , afin dƢçchanger sur les bonnes 

pratiques Þ mettre en őuvre et dƢinitier des actions 

collectives, afin de promouvoir les parcours de 

formation auprès des jeunes .  

4 rencontres se sont déroulées en 2021 . 

Ã LƢoutil OUIFORM, de Pôle emploi, facilite 

lƢidentification des places disponibles et le catalogue 

des parcours possibles.  

Ã Le nouveau logiciel de prescription  «  Ma Formation, 

Mon Emploi  » développ é la Région AURA est aujourd ơhui 

ma îtris é.  

Ã Une mission de coordination est  envisagée pour 2022 

afin de piloter et dƢanimer la rçfçrence formation 

(identifier et qualifier les besoins, organiser des temps 

dƢçchanges avec les partenaires, ƪ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programmation Conseil Régional  ETAT 

TOTAL Programmation  

Compétences 

Premières (PCP)  

Qualification 

Collective  

Qualification  

individuelle  

Sous  

Total  

Pôle 

emploi 

dont POE  

Financements 

spécifiques  

Autofinancement  

Sous  

Total  

2021 14 102 6 122 442 429 871 993 

2020 1 104 3 108 370 268 638 746 

 

Le PIC a pour objectifs  :  

Ã dƢindividualiser les parcours de formation en 

proposant une souplesse et une modularité : permettre la 

création de parcours personnalisés et sans couture à 

lƢinitiative de lƢorganisme de formation et en fonction 

des besoins des demandeurs dƢemploi 

Ã de sécuriser le déroulement des parcours longs de plus 

de 300 heures  pour amçliorer lƢefficacitç pçdagogique de 

la formation et lutter contre le décrochage  

Ã de fluidifier lƢentrçe en parcours par une 

programmation des sessions sur les trois axes suivants :   

Á les formations qualifiantes  

Á les formations compétences de bases  

Á les innovations  



 
 

 

 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Hommes  51% 49%  50% 49%  49%  50% 

Femmes 49%  51% 50% 51% 51% 50% 

       

Niveau VI  16% 16% 13% 17% 17% 18% 

Niveau V bis  17% 16% 15% 12% 10% 11% 

Niveau V  27% 25% 23% 23% 23% 24% 

Niveau IV +  41% 43%  49%  48%  50% 47% 

       

16-17ans 2% 2% 3% 3% 3% 3% 

18-21 ans 40%  41% 42% 40%  40%  44%  

22-25 ans 50% 51% 50% 52% 52% 48%  

26 ans et +  8% 6% 5% 5% 5% 5% 

       

QPV 20% 19% 16% 16% 15% 16% 

Hors QPV 80%  81% 84%  84%  85% 84%  
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LƢaccæs Þ lƢemploi 

 

 

4 202 entrées en situations Emploi ou Alternance  

+ 46% par rapport à 2020 (+ 1 318 entrées)  

pour 2  954 jeunes  

 

3 692 entrées Em ploi pour 2 563 jeunes
*
 

 

510 entrées Alternance pour 506 jeunes
*
 

 

39% des jeunes accompagnés ont eu un contact avec le 

monde du travail.  

 

2 563 jeunes en emploi  

Ã 14% des jeunes accédant à l'emploi résident en QPV.   

Ã 59% des jeunes ayant accédé à l'emploi ont  un niveau 

supérieur ou égal à IV.  

Ã 1 299 jeunes ont accédé à un emploi durable dans 

lƢannçe (CDI, CDD, Alternance), soit 40% des jeunes 

ayant eu un contact avec le monde du travail .  

Ã L'emploi durable est en hausse de 42%.  

 

Les contrats de droit commun repré sentent 96% des mises 

en situation dƢemploi, dont 12% en alternance. 

1,6% sont des contrats aidçs, tremplin Þ lƢemploi durable. 

 

 

 

 

 

 

 

 
*
 

Immersion      531 jeunes 

Emploi    2 563 jeunes  

Alternance      506 jeunes  

 

 

 

 

Emploi 

Durable  
Emploi non durable  CUI Alternance  

Création 

activité  
Total  

 
CDI 

CDD CDD 

Intérim  

CDD 

Inser  

tion  

CAE/CEC 

Emplois dƢAvenir 
Ctt 

Prof  

Ctt 

App  

 

+6 

mois  

-6  

mois  

Mar  

chand  

Non Mar  

chand  

2021 885 348 1 444 790 100 62 2 1 113 397 60 4 202 

2020 560 319 955 547 50 34 0 0 119 247 53 2 884  
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*u n jeune peut être comptabilisé plusieurs fois  : en emploi E T en alternance  

Bénévolat

9%

Service Civique 

(SC)

90%

Volontariat de 

solidarité 

internationale 

(VSI)

1%

93 

137 

165 

188  

198 

375 

388 

428 

529 



 
 

 

 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Hommes  50% 50% 49% 49%  51% 53% 

Femmes 50% 50% 51% 51% 49%  47% 

       

Niveau VI   9% 10% 9% 9% 11% 

Niveau V bis  18% 9% 10% 8% 8% 7% 

Niveau V  28% 26% 24% 25% 25% 24% 

Niveau IV +  54%  53% 56% 57% 58% 58% 

       

18-21 ans 34%  33% 37% 37% 39% 42% 

22-25 ans 58% 59% 57% 58% 56% 53% 

26 ans et +  8% 8% 6% 5% 5% 5% 

       

QPV 21% 18% 18% 15% 16% 14% 

Hors QPV 79% 82% 82% 85% 84%  86%  

 

Les emplois de plus de 6 mois représentent 34% des emplois.  

37% des CDI sont à temps partiel.  

En 2021, la durée moyenne d'un CDD de moins de 6 mois est de 93 jours.  
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LƢaccæs Þ lƢemploi 

Les immersions  

 

 

LƢimmersion professionnelle vous permet de bénéficier 

d'une  première expérience  chez un employeur  : une 

entreprise, une collectivit é, une association. CƢest un bon 

moyen pour  dçcouvrir un mçtier ou un secteur dƢactivitç qui 

vous int éresse. 

Pendant une journée, une semaine ou un mois, le jeune 

peut  vérifier, en situation réelle,  que son projet professionnel 

correspond à ses attentes. Il crée aussi  des liens ave c 

lƢemployeur, il lui montre ses capacitçs et sa motivation. 

Cela peut déclencher une proposition de contrat.  

 

684 situations (+32% par rapport à 2020)  

pour 531 jeunes (contre 416 en 2020)  

 

 

 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Hommes  53% 45%  48%  52% 50% 48%  

Femmes 47% 55% 52% 48%  50% 52% 

       

Niveau VI  8% 10% 14% 21% 17% 12% 

Niveau V bis  15% 13% 10% 10% 9% 13% 

Niveau V  22% 24% 20% 17% 24% 24% 

Niveau IV +  55% 53% 56% 52% 50% 51% 

       

Mineurs  5% 4% 6% 10% 4% 5% 

18-21 ans 39% 38% 39% 44%  50% 47% 

22-25 ans 52% 53% 51% 42% 43%  44%  

26 ans et +  4% 5% 4% 4% 3% 4% 

       

QPV 28% 20% 17% 13% 7% 11% 

Hors QPV 72% 80%  83% 87% 93% 89%  
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LƢaccæs Þ lƢemploi 

LƢalternance 

 

 

Si vous souhaitez vous former tout en étant salarié, 

lƢalternance est faite pour vous !  

Accessible dæs lƢàge de 16 ans et sans limite dƢàge pour les 

personnes reconnues handicap ées, lƢal ternance constitue 

une bonne formule  pour vous reconvertir sans prendre de 

risque  ou  pour faciliter votre insertion sur le marché du 

travail  si vous êtes demandeur d Ƣemploi.   

 

 

506 jeunes (contre 362 en 2020)  

510 situations  

 

 

113 contrats de professionnal isation  

397 contrats dƢapprentissage 

Il existe deux types de contrat dƢalternance : le contrat 

dƢapprentissage et  le contrat  de professionnalisation .  

Associant formation théorique et formation pratique en 

situation de travail en entreprise, lƢalternance prçsente de 

nombreux avantages, elle permet  :   

Ã d'obtenir  un diplôme ou une qualification reconnue   

Ã de bçnçficier dƢune formation gratuite tout en  étant 

rçmunçrç et dƢavantages liçs au statut de salarié 

(congés payés, couverture sociale , ƪ)  

Ã de profiter dƢun accompagnement par un professionnel 

qualifiç (maìtre dƢapprentissage, tuteur dans le cadre 

du contrat de professionnalisati on) et dƢune pédagogie 

adaptée  puisque vous alternez entre des  périodes de 

formation thçorique, le plus souvent au sein dƢun 

organisme de formation, et des  périodes pratiques chez 

lƢemployeur   

Ã dƢaccçder plus facilement Þ lƢemploi gràce Þ 

l'expérience acqui se en entreprise  

 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Hommes  54%  55% 53% 61% 53% 49%  

Femmes 46%  45%  47% 39% 47% 51% 

       

Niveau VI  10% 7% 10% 19% 13% 12% 

Niveau V bis  15% 14% 12% 8% 8% 8% 

Niveau V  23% 20% 18% 19% 21% 25% 

Niveau IV +  52% 59% 60%  54%  58% 55% 

       

Mineurs  3% 3% 5% 12% 5% 3% 

18-21 ans 45%  39% 43%  42% 47% 52% 

22-25 ans 47% 54%  47% 42% 46%  42% 

26 ans et +  5% 4% 5% 4% 2% 3% 

       

QPV 17% 13% 12% 14% 11% 12% 

Hors QPV 83% 87% 88%  86%  89%  88%  

 

 

78% de CDD/Contrat dƢapprentissage  

22% de CDD/Contrat de professionnalisatio n  
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LƢaccæs Þ lƢemploi 

Le parrainage  

 

 

 

88 jeunes parrainés  

 

Les futurs filleuls sont identifiés en Information collective 

«  Activation r éseau », rendez -vous hebdomadaire, anim é par 

deux charg és de projet emploi. Cette s éance permet aux 

jeunes de dçcouvrir lƢaction parrainage et lƢaction 100 

chance s 100 emploi s, mais aussi de fournir une réponse ciblée 

aux besoins de chaque jeune (pistes dƢimmersion, 

opportunitç dƢoffre, çvçnement emploi, ƪ) 

 

Á Plus de 70% en étape Emploi/Formation  

Á 36% en emploi  

Á 23% en contrats en alternance  

Á   7% en formation qualifiante  

Á   4% autres  

 

 

 

 

 

 

Qui sont - ils ? 

Č 87% des marraines/parrains sont en activité.  

DƢo÷ viennent- ils ? 

Č de lƢANDRH, de Pro-BTP, du CJD, du FAF-TT, de CEE2 

et du rçseau MMIƢe de la Charte des 1 000 entreprises 

pour l'insertion et lƢemploi, ƪ 

 

 

 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Hommes  50% 49%  49%  48%  27% 39% 

Femmes 50% 51% 51% 52% 73% 61% 

       

Niveau VI et V bis  6% 10% 9% 11% 1% 1% 

Niveau V  6% 13% 6% 11% 6% 6% 

Niveau IV  21% 77% 54%  34%  35% 35% 

Niveau > IV  67%  31% 44%  58% 58% 

       

Mineurs  6% -  -  3% -  2% 

18-21 ans 85% 29% 25% 34%  24% 44%  

22-25 ans 9% 71% 75% 63% 76% 54%  

       

QPV 23% 13% 14% 13% 6% 7% 

Hors QPV 77% 87% 86%  87% 94%  93% 

 

 

 



 
 

 

 

Ã Mars 2021 ƪ 

ƪ une matinale dƢçchange que nous avons organisç 

conjointement avec NQT (Nos Quartiers ont du Talent) à 

destination des jeunes et des parrains sur la pratique du 

parrainage , avec lƢintervention de Manel DARDOURI, 

chercheuse et consultante sur le ment orat . 

5 marraines / parrains & 15 jeunes présents  

 

Ã Octobre 2021 :" Je construis mon rçseau" ƪ 

ƪ évènement co-animé par un ancien filleul , c'est un temps 

dƢçchange ouvert aux filleuls et aux parrains autour de 

sujets liçs Þ la recherche dƢemploi 

ƪ une opportu nité pour les jeunes de développer leur réseau 

et bien sûr d'activer une démarche parrainage.  

7 marraines / parrains & 12 jeunes présents  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poursuivre la mobilisation du parrainage pour les parcours des jeunes en accompagnement renforcé (CEJ)  

 

Organiser des çvçnements parrainage au sein des antennes Missions locales pour favoriser lƢancrage territorial et mobiliser 

le public QPV , et ainsi , rapprocher les parrains bénévoles  des conseillers ,  afin de construire un accompagnement plus 

qualitatif pour le jeune  

 

Mobiliser plusieurs filleuls sur des immersions pour contribuer Þ lƢorganisation de ces Rencontres parrainage, afin de les 

rendre acteurs dans lƢanimation et la communication de lƢçvçnement 

 

Dçvelopper les outils de communication et de mise en valeur de lƢaction : tçmoignage de filleul et parrain en rçunion 

dƢçquipe, diffusion de films mettant en valeur les rencontres parrainage pour rendre compte des çvçnements 

Ces mises en lumière doivent permettre de recruter de nouveaux parrains et donner à voir aux conseillers ,  afin quƢils 

mobilisent les jeunes.  

 

Aller vers les entreprises des métiers en tension pour les sensibiliser au parrainage, et mettre en avant le fait que ce 

dispositif est un outil de promotion de leurs métiers pour donner envie aux jeunes et lutter contre les préjugés  

  



 
 

LƢaccæs Þ lƢemploi 

Les entreprises  

 

 

 

 

Un vivier de 2  327 entreprises  

3 257 offres co llectées  

 

 
 

 
 

De 5 salariés    48%  

De 5 à 9 salariés    10% 

De 10 à 20 salariés   16% 

De 21 à 50 salariés   12% 

De 51 à 100 salariés    7% 

+ de 100 salariés      7% 

 
 

 
 

COMMERCE, VENTE ET 

GRANDE DISTRIBUTION

29%

TRANSPORT ET LOGISTIQUE

16%

SERVICES A LA PERSONNE ET 

A LA COLLECTIVITÉ

13%

HÔTELLERIE -

RESTAURATION, TOURISME, 

LOISIRS ET ANIMATION

11%

SUPPORT A L'ENTREPRISE

10%

CONSTRUCTION, BÂTIMENT 

ET TRAVAUX PUBLICS

7%

INSTALLATION ET 

MAINTENANCE

6%

INDUSTRIE

3%

SANTÉ

2%

AGRICULTURE ET PÊCHE, 

ESPACES NATURELS ET ESPACES 

VERTS, SOINS AUX ANIMAUX

1%

COMMUNICATION, MEDIA 

ET MULTIMÉDIA

1%

BANQUE, ASSURANCES ET 

IMMOBILIER

1%

SPECTACLE

0%

 
 
 
 
 

 



 
 

LƢaccæs Þ lƢemploi 

100 chances 100 emplois  

 

 

Le programme «  100 Chances 100 Emplois  », con çu par 

Schneider Electric, vise à permettre à des jeunes 

accompagn és par la Mission Locale de rencontrer plus 

facilement des entreprises, afin d Ƣaccéder à lƢemploi ou à 

lƢalternance.  

LƢaction contribue Þ rçtablir lƢçgalitç des chances pour les 

jeunes adultes, issus des quartiers Politique de la ville mais 

pas uniquement ...   

Ce programme, financé par la Ville de Lyon, propose des 

parcours à des jeunes peu q ualifiçs, ainsi quƢÞ des jeunes 

diplômés victimes de discrimination, pour leur faciliter 

lƢaccæs Þ lƢemploi durable. 

Cette action est menée en direction de petits groupes 

constitués de 10 à 12 jeunes.  

 

1.  Repérage du public  

Jeunes de 18 à 30 ans accompagnés par les antennes de 

la Mission Locale de Lyon  

2.  Sas de mobilisation de 4,5 jours mis en őuvre par 

ADECCO Training  

Remobilisation et mise en confiance  

Travail sur le projet professionnel  

Mise en dynamique  

3.  Simulations dƢentretiens avec des acteurs du monde 

économique  

4.  Un Comité des Acteurs Economiques (CAE), après 

chaque sas, réunit les entreprises partenaires et les 

jeunes pour les mises en réseaux des candidatures et la 

recherche de solutions (immersion, emploi, alternance, 

form ation, rencontre avec un professionnel, ƪ). 

 

Ã La dynamique de groupe générée par le sas de coaching 

et les techniques acquises par les candidats  

Ã La mise en confiance des candidats et la bienveillance 

des entreprises  

Ã Les entreti ens de fin de sas avec les employeurs  

Ã La mise en réseau des candidatures et les propositions 

des entreprises  

Ã Le regard croisç et lƢexpertise proposçs par les 

entreprises (Profil/Métier)  

Ã Le mixage et le décloisonnement des publics jeunes  

 

5 Sessions de coaching  

45 jeunes participants  

(dont 25 % en QPV & 50 % en Garantie Jeunes)  

 

Á Prçsentation de lƢaction tous les lundis : Offre de 

service Mission Locale -  Activation R éseaux  

Á 5 Comités des Acteurs Economiques, qui se sont 

déroulés c hez des partenaires  : SEB, Adecco Schneider 

Electric, EDF et Byblos  

Á 5 Matinçes consacrçes aux simulations dƢentretiens   

Á 1 Comité de pilotage  

Á Des entreprises mobilisçes sur 10 dates dans lƢannçe et 

tout au long de lƢannçe, pour la recherche de solutions  

Á 28 entreprises partenaires  

Á 35 collaborateurs mobilisés  

Á 75% des candidats en solution immersion, emploi, 

alternance suite à la participation au sas  

Á Mise en place de la Newsletter  

Č  

 

 

Á Maintenir le rythme de 5 sas sur lƢannçe, action ancrçe dans lƢoffre de service (CEJ entre autres) 

Á Etoffer le rçseau dƢentreprises partenaires avec les pilotes Emplois Adecco Ɵ Byblos et le réseau des entreprises inclusives  

Á Diversifier les secteurs dƢactivitçs, afin de permettre plus dƢopportunitçs dƢemploi et dƢouverture de rçseaux  

Á Maintenir la diversité des profils jeunes accueillis (niveaux, projets, quartier QPV et hors QPV, CEJ)  

Á Diffuser la newsletter Padlet avec les candidatures et cv + une vidéo de présentation    

Á Organiser lƢensemble des comitçs dƢacteurs çconomiques en entreprise  

  

 

 



 
 

 

LƢaccæs Þ lƢemploi 

Le Groupe Technique Emploi  

 

 

Le Groupe Technique  Emploi est coordonné par deux chargés 

de projets Emploi.  

Il réunit chaque mois les référents Emploi des antennes 

Pentes, Voltaire, Gerland, Bachut, Duchère, et des services 

Garantie Jeunes .  

 

Ce groupe technique a travaillé sur plusieurs axes :  

Ã Organisati on interne de la gestion des offres et de leur 

diffusion avec la mise en place dƢun padlet accessible 

et consultable par tous  

Ã Mise en place dƢun point actu emploi/ offres 

hebdomadaire  : les lundis à 13h30 afin de favoriser la 

réactivit é des équipes  

Ã Priori ser les offres correspondant à notre public  

Ã Harmonisation des contenus et outils, ateliers dƢaide à 

la candidature Garantie Jeunes  

Ã Capitalisation des informations et valorisation (Action 

Mission jeunes Akto -Faftt Intérim, recrutements gérés 

en interne et en externe , ƪ)  

Ã Campagne de promotion du Plan jeune à destination 

des entreprises et des jeunes (Webinaires mesures 

dƢaide Þ lƢembauche, lettres dƢinformation, 

Application, Réseaux sociaux , ƪ) 

Ã Intervention ponctuelle de partenaires extérieurs ou 

entreprise s en Groupe Technique  

Ã Ancrage territorial des chargés de projet emploi ,  afin 

de consolider les relations avec P ôle emploi, les CEI et 

les CLEE de la MMIƢe, afin dƢőuvrer sur des actions 

communes dans la cadre du Plan «  1 Jeune 1 solution  » 

Cet ancrage per met aussi un appui aux équipes en 

termes de technicitç emploi et dƢorganisation 

dƢçvænements. 

 

 

 

Activation réseaux  

 
Chaque semaine, animation par les chargçs dƢemploi dƢune 

information collective qui réunit entre 5 et 10 jeunes 

orientés par les consei llers  :  

Ã Présentation des actions Parrainage et 100 chances 100 

emplois   

Ã Prçsentation de lƢoffre de service emploi, des mesures 

dƢaide Þ lƢembauche et de lƢapplication Mission Locale  

 

100 jeunes 

 

En 2022, Activation Réseaux est inclus e dans lƢoffre de 

service de mobilisation Emploi des jeunes en Contrat 

dƢEngagement.  

 

 

Travail sur la communication externe  : remise à jour 

de lƢApplication à destination des jeunes  

 

Poursuite et dçveloppement de lƢoffre de service 

emploi d ans le cadre de la mise en place du CEJ 

(immersions, coaching, rencontre avec les 

entreprises, ƪ) 

 



 
 

LƢaccæs Þ lƢemploi 

Le Groupe Emploi Départemental  

 

 

Les 12 missions locales du Rhône travaillent ensemble dans 

ce GED (Groupe Emploi Départemental).  

 

Le GED a renforcé ses collaborations  avec les OPCO en les 

invitant à pr ésenter leur offre de service.  

Il a coordonnç lƢorganisation de grands recrutements avec 

Carrefour, METRO, Alternance aides - soignants (tes) avec le 

Groupe Acppa, ...  

 

Organisation de la 4
ème

 édition d e JobƢ Þ Venir qui 

sƢinscrivait çgalement dans le cadre de la semaine 

europçenne de lƢEmploi des Personnes Handicapçes le 24 

novembre  2021 

32 entreprises étaient présentes .  

557 jeunes du Rhône ont participé à cet évènement et ont 

rencontré les différents r ecruteurs.  

120 lyonnais se sont présentés.  

Bilan à 3 mois  : 68 jeunes en situation emploi - formation  

 

 

 

 

 

 

 

 

La Référence emploi  

 

Chaque antenne dispose dƢun rçfçrent Emploi et de 

conseillers GJ/CEJ dédiés.  

Leurs missions sont les suivantes  :  

Ã Animati on des permanences emploi  

Elles se font en lien étroit avec le médiateur de lutte 

contre la fracture numérique qui accompagne sur le cv 

et la lettre de motivation.  

Ã Travail en collaboration avec la chargée de mission 

MMIƢe pour lƢorganisation de Rencontres métiers et la 

mise en place de Simulations dƢentretien qui ont lieu 1 

fois par mois avec des entreprises partenaires de la 

Charte des 1  000 pour lƢinsertion et lƢemploi 

Ã Relais dƢinformation sur la thçmatique Emploi auprès 

de son équipe ,  suite au Groupe Tec hnique Emploi 

Mensuel et aux informations transmises par les 

chargés de projet Emploi (offres au fil de lƢeau, 

recrutements en nombre et plans dƢactions spçcifiques 

et partenariats sur le territoire , ...)  

Ã Travail  sur le portefeuille public et poursuit e de la mise 

en place des cohortes métiers , afin de constituer des 

viviers de candidats que lƢon contacte pour leur 

proposer des offres dƢemploi 

Ã Développement de  la relation entreprise et g estion  des 

actions de recrutements  : des dating ont eu lieu avec la 

Poste, lƢEPHAD la Pierre Angulaire, Alternance A CPPA, 

Kangourou Kids, Monoprix , ƪ 

Ã Mise en őuvre du partenariat avec les agences pour 

lƢemploi intçrimaires en mettant en place avec Action 

Mission jeunes Akto -Faftt des Parcours Intérim , qui 

permettent aux jeune s dƢavoir une meilleure 

connaissance du monde de lƢintçrim et de lƢentreprise 

en général, de lever les a priori et de pouvoir intégrer 

une mission avec une agence  

Ã Mobilisation des groupes sur les actions du territoire  : 

le 11 des carriæres, les JCA, JobƢÞ Venir, Semaine de 

lƢemploi des jeunes, Forums, Datings , ƪ 

Ã Interlocuteur  privilégié auprès de Pôle emploi sur la 

mise en place de lƢAIJ (Accompagnement Intensif des 

Jeunes)  

Ã Participation, e n lien avec les Chargés de projet 

Emploi , Þ lƢanimation territoriale aux côté s de Pôle 

emploi, de la MMI Ƣe dans le cadre de la promotion du 

plan Jeunes à destination des entreprises et des jeunes  

 

 

 

 

Le forum Emploi/Orientation Job ƢÞ Venir 

5
ème

 édition se déroulera le 17 novembre 2022 

au Groupama Stadium  

 

 

Être formé et réal iser le montage des contrats aidés 

(PEC et CIE)  
 

Harmonis er lƢoffre de service ateliers ª Aide à la 

candidature  » dédiés au public CEJ , et  contribuer au 

développement de l Ƣoffre de service Emploi à destination 

de ce public  
 

Mettre en place , en lien avec le s chargés de projet 

Emploi, un padlet (mis à jour en continu )  à destination 

des collaborateurs Mission Locale , afin de faire 

bçnçficier des opportunitçs dƢemploi Þ un maximum de 

candidats  
 

 



 
 

 

LƢaccæs Þ lƢemploi 

Les permanences Emploi  

dans les antennes  

 

 

5 antennes  

2 078 participants  

 

Les antennes de la Missi on Locale réalisent des Permanences 

emploi  (ouvert es à tous, sur demande directe de la personne 

et sur orientation dƢun rçfçrent), à un rythme 

hebdomadaire, mais aussi dƢautres actions ª emploi  ».  

Par ailleurs, chaque antenne, ainsi que la Garantie Jeunes , 

dispose dƢun rçfçrent Emploi (cf. supra).   

 

 
 

LƢobjectif est de proposer aux demandeurs dƢemploi et aux 

usagers des antennes, des offres dƢemploi correspondant Þ 

leur profil.  

Dans un premier temps, un point est réalisé avec chaque 

participant autour de s techniques de recherche dƢemploi :  

Ã CV (en travaillant sur les compétences)  

Ã Lettre de Motivation  

Ã Des conseils pour rçussir ses entretiens dƢembauche 

Ã LƢutilisation dƢoutils numçriques : inscription à Pôle 

emploi, crçation de boìte mail, ƪ 

Diverses sources  sont utilisées  : offres Pôle emploi, Mission 

Locale, Service Entreprises MMIƢe, ... 

Lors de ces permanences, le conseiller  :  

Ã informe le public des nouvelles mesures Emploi  

Ã optimise les propositions pour les jeunes de lƢantenne, 

mais aussi pour les jeunes entrés en Garantie Jeunes  

Ã propose les actions en lien avec nos partenaires telles 

que 100 Chances 100 Emplois, du parrainage, des 

simulations dƢentretien, des permanences alternance 

Ã participe aux évènements internes et externes  

Ã informe lƢantenne sur les recrutements à venir  

Ã co-anime une information collective mensuelle pour les 

jeunes DE   

Selon le profil professionnel des demandeurs dƢemploi, des 

offres ciblées sont proposées.  

 

 

 

 
Exemples dƢateliers et permanences emplois :  

¶ Atelier de recherche dƢemploi  

¶ Proposition dƢoffres dƢemploi  

¶ Aide dans les dçmarches de recherche dƢemploi  

¶ Appui Þ la prise de contact avec lƢemployeur  

¶ Atelier de Techniques de Recherche dƢEmploi  

¶ Elaboration de CV  

¶ Rédaction de lettre de motivation  

¶ Stratçgie de recherche dƢemploi 

¶ Prçparation Þ lƢemploi 

¶ Simulations dƢentretien dƢembauche 

¶ Mise en relation avec les missions de Mise à Disposition  

¶ Préparation aux recrutements  

¶ Rencontres métiers  

¶ Atelier colorimétrie Communiquer par son image  

 

 
 65 permanences emploi  ƪ 194 participations  

Les Simulations dƢentretien ƪ 8 sessions & 22 simulations  

7 Rencontres Métiers  ƪ 65 personnes  

 

80 permanences emploi  ƪ 335 participations  

Les Simulations dƢentretien ƪ 11 sessions & 31 simulations  

5 Rencontres Métiers  ƪ 37 personnes  

 

95 permanences emploi  ƪ 386 participations  

Les Simulations dƢentretien ƪ 22 sessions & 70 simulations  

9 Rencontres Métiers  ƪ 131 personnes 

 

132 permanences emploi  ƪ 583 participations  

Les Simulations dƢentretien ƪ 9 sessions & 71 simulations  

10 Rencontres Métiers  ƪ 65 personnes  

 

185 permanences emploi  ƪ 580 participations  

Les Simulations dƢentretien ƪ 8 sessions & 26 simulations  

11 Rencontres Métiers  ƪ 84 personnes  
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

Les accompagnements  

spécifiques  
 

 

 

 

 

 

 

Á Les jeunes porteurs de handicap  

Á Les jeunes sous main de justice  

Á Aller vers les jeunes résidant en 

QPV/QVA  

Á Le RSJ 

Á Cap vers demain  

Á Les décrocheurs  

Á Les jeunes en demande dƢappui 

psychologique  

Á La mobilité  

 



 
 

Les jeunes porteurs de handicap  

 

 

290 jeune s accompagnés  

19 actualités/jeune  

6 entretiens individuels/jeune  

12 propositions/jeune  

 

45% en étapes emploi, alternance, formation ou immersion  

La Mission Locale de Lyon accompagne, de façon adaptée, 

les jeunes porteurs de handicap vers lƢemploi, mais au ssi 

dans leur démarche en vue de la reconnaissance en qualité 

de travailleur handicapé.  

 

 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Hommes  56% 57% 58% 57% 56% 55% 

Femmes 44%  43%  42% 43%  44%  45%  

       

Niveau VI  26% 23% 23% 16% 16% 32% 

Niveau V bis  11% 14% 14% 12% 10% 10% 

Niveau V  41% 33% 33% 41% 41% 36% 

Niveau IV +  32% 30% 30% 31% 33% 22% 

       

Mineurs  1% 2% 3% 1% 2% 4% 

18-21 ans 26% 30% 33% 41% 37% 41% 

22-25 ans 55% 58% 53% 48%  52% 49% 

26 ans et +  18% 10% 11% 10% 9% 6% 

       

QPV 16% 16% 18% 12% 13% 13% 

Hors QPV 84%  84%  82% 88%  87% 87% 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

40%  RQTH marché du travail  

43%  non défini  

11%  en instance  

  6%  RQTH ESAT (milieu protégé)  

 

Hors Lyon  

8 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

45 

16 61 

49 

18 

18 

20 

18 

37 



 
 

Les jeunes sous main de justice  

 

 

457 jeunes accompagnés  

1 130 entretiens individuels  

354 permanences  

 

18 référents justice interviennent dans les 18 établissements 

pénitentiaires en Régio n Auvergne Rhône -Alpes, et 16 

Missions Locales sont impliquées dans le protocole Jeunes 

sous-main de justice.  

Tous les conseillers Mission Locale - Référents Justice font 

partie dƢun groupe rçgional et travaillent en rçseau. 

La Mission Locale de Lyon porte l es 2 postes du Rhône en 

Milieu fermé et 1 en Milieu ouvert.  

 

Ã Accompagner et valoriser le parcours entre les murs, en 

orientant les jeunes vers les dispositifs internes (formation 

Région, travail, diverses activités organisé es au sein des 

établissements)  

Ã Faire du lien entre ce qui se fait dedans pour préparer le 

projet de sortie  

Ã Préparer à la sortie de la détention en évitant les sorties 

«  sèches », cƢest -à-dire sans relais et sans étapes pr évues 

ou solutions  

Ã Réaliser un acco mpagnement global personnalisé en 

mobilisant les partenaires internes et externes  

Ã Favoriser lƢinsertion sociale et professionnelle en 

facilitant lƢintçgration de ces jeunes dans les dispositifs de 

droit commun (construire des modes de collaboration 

adapté s à ces jeunes, préparer leur arrivée ou leur retour en 

accompagnement de droit commun, en formation, en 

emploi)  

Ã Lutter contre la récidive (via une collaboration étroite 

avec le SPIP) 

En parallèle, les référentes justice sont des personnes 

ressource pour l' ensemble du réseau pour toutes les questions 

relatives à l'accompagnement / la situation d'un jeune sous -

main de justice.  

 

Les référentes assurent des permanences en détention et 

rencontrent des jeunes incarcérés, qui en font la demande, 

après va lidation par les professionnels du SPIP ( Service 

Pénitentiaire d'Insertion et de Probation) ou de la COP 

(Conseillère d'Orientation Psychologue) de l'Education 

Nationale de lƢEPM (mineurs). 

Elles interviennent sur plusieurs actions en milieu carcéral, 

comm e des ateliers de préparation à la sortie, des actions en 

lien avec la santé, des actions en lien avec le service scolaire 

(prise en charge adaptçe jeunes majeurs), ƪ 

Les référentes préparent la sortie des détenus en assurant le 

lien avec la Mission Locale  dƢorigine. 

Des dispositifs alternatifs à la détention accompagnent le 

jeune avant sa libération définitive  : des aménagements de 

peine et permissions de sortie.  

Ces mesures sont accordçes par le Juge dƢApplication des 

Peines, et la Mission Locale assure u n accompagnement 

rapproché et renforcé des bénéficiaires. La référente Justice 

Milieu ouvert prend en charge les jeunes pendant leur 

aménagement de peine sur orientation des référents en 

Milieu fermé.  

Cette année, les référentes Justice Milieu fermç nƢont pas 

pu avoir accès aux établissements pendant 3 mois à cause 

des mesures sanitaires prolongées par les établissements 

pénitentiaires.  

 

 

 

371 jeunes accompagnés  

354 permanences  

893 entretiens individuels  

574 contacts avec des tiers  (Relais CPIP, 

PJJ, familles, employeurs, formateurs, 

enseignants, psychologues éducateurs, 

autres missions locales, ...)  

 

La majorité du public a quitté le système 

scolaire avant dƢavoir obtenu un diplòme, la 

plupart avant la troisième. La part du public 

orienté et accompagné, sans diplôme, 

augmente  ; l a part des jeunes majeurs 

également.  

 

Á  30% issus dƢun territoire QPV 

Á  83% issus dƢautres dçpartements 

Á  84 sortis en aménagement de peine  

Á  15 permissions de sortie accordées  

86 jeunes  accompagnés , dont 42 nouveaux 

jeunes entrés en 2021  

446 évènements  

(mails, courriers, appels, sms)  

237 entretiens individuels  

 

Á 14 jeunes ayant eu une expérience 

professionnelle  

Á 5 jeunes orientés en Garantie Jeunes  

Á 2 jeunes ayant fait un stage en 

entrepri se 

Á 2 jeunes entrés en formation  

56 mineurs  accompagnés  

68 permanences  

Pour ce public spécifique, on note  : 

¶ moins de solutions  

¶ une grande majorité de jeunes 

prévenus, pas encore condamnés  

¶ une incertitude quant au lieu de vie 

du jeune à la sortie (placements 

demandés )  

¶ une forte demande dƢintçgrer le 

dispositif Garantie Jeunes à la 

sortie  

¶ un besoin de travailler sur les 

savoir -être et le sens à donner au 

travail sur le projet  

¶ En cas de transfert dans un 

établissement pour majeurs, le 

relais est assuré auprès du 

Référent justice intervenant dans 

lƢçtablissement de destination.

Maison dƢarrèt de Lyon Corbas (H et F majeurs)  

Maison dƢarrèt de Villefranche sur Saòne (H majeurs)  

Etablissement Pénitentiaire pour Mineurs à Meyzieu  

(H et F mi neurs)  

 



 

Aller vers les jeunes résidant en QPV/QVA  

 

 

1 108 jeunes accompagnés issus des quartiers prioritaires  

 

LƢintervention de la Mission Locale de Lyon en direction des 

jeunes résidant en Quartier Politique de la Ville (QPV) et 

Quartiers en Veille Active (QVA) repose sur une 

complémentarité des interventions  suivantes :  

Ã Les missions de droit commun dƢaccueil, de conseil et 

dƢinformation de tout jeune lyonnais, sorti du système 

scolaire et âgé de 16 à 25 ans  

Ã La mission dƢaccompagnement sƢappuyant sur les 

dispositifs  de la Garantie Jeunes  et  du PACEA, les 

contrats aidés, de la programmation régionale de la 

Formation professionnelle et les actions de formation 

dans le cadre  du PIC, du rçseau dƢentreprises 

partenaires pour la mise Þ lƢemploi  

Ã Le dçploiement dƢun plan dƢactions ª aller vers  » 

orient és vers les publics QPV de Lyon, par le biais des 

antennes de proximit é et étroitement élabor é avec la 

Direction du d éveloppement territorial de la Ville et de 

Lyon  

Ã Le plan stratçgique QPV en faveur de lƢemploi 2020-

2022 déployée par le Préfet du Rhône   

Ã Un groupe de travail avec les référents territoriaux de la 

Mission Locale de Lyon  

 

Dans ce contexte, la Mission Locale de Lyon propo se un plan 

dƢactions sur les territoires QPV et QVA de la Ville de Lyon. Il 

est déployé par le biais des antennes de proximité et 

étroitement élaboré avec la Direction du Développement 

Territorial de la Ville de Lyon.  

 

Ce groupe travaille sur les problématiques et actions 

QPV/QVA de la Mission Locale de Lyon, en lien avec la 

direction départementale territoriale de la Ville de Lyon  ; 

créé en 2019, il est composé des référents territoriaux de 

chaque antenne . 

 

En 2021, le groupe sƢest rçuni Þ 5 reprises, et Þ travailler sur :  

Ã le partage dƢinformations et dƢactions interterritoriales 

pour favoriser lƢçchange de bonnes pratiques  

Ã la notion de non - recours, en lien avec la Chargé e 

Jeunesse de la Ville de Lyon , autour dƢun travail réflexif 

et collectif, qui a abouti Þ lƢçmergence de deux axes de 

travail prioritaires  : «  lƢaller vers  » et «  lƢexpression de la 

parole des jeunes  ».  

De ces axes prioritaires, est née lƢidée dƢune «  Web 

Radio  », afin d Ƣapporter un m édia innovant,  changer 

lƢimage de la Mission Locale aupr ès des jeunes et les 

rend re acteurs de leur adhésion .  

Ã un benchmarking sur la «  Web Radio  » et la r éalisation 

de notes d Ƣopportunit é pour la Mission Locale  (qui ont 

servi pour la r éponse à appel à Projet des Invisib les)   

Ã la coordination jeunesse  : le groupe a particip é à un 

travail sur la vision dƢune coordination jeunesse par la 

Mission Locale et des propositions concrètes 

dƢçvolutions. Ce travail a çtç rçalisç en miroir du Service 

de la Direction du Développement T erritorial ( DDT) de la 

Ville de Lyon , afin dƢaboutir Þ une analyse et un 

document commun à proposer aux directions pour 

déploiement éventuel . 

Ã le dçveloppement dƢune feuille de route pour le pilotage 

par la Mission locale des Chantiers Rebonds  en 2022 

 

 

 

2022 et 2023 vont être deux années marquées par le déploiement par la Mission Locale de Lyon d u projet  «  Invis ibles ». 

En lien avec les structures du consortium et tous les acteurs de la jeunesse, l ƢAAP des invisibles va doter la Mi ssion 

Locale dƢune équipe projet constitu é dƢune coordination, de deux conseillers «  hors les murs  », de la mise en place 

dƢçvénements d Ƣenvergure autour de la jeunesse, d Ƣçvènements à des échelles end émiques (notamment QPV/QVA) et le 

développement du proj et «  Web Radio  ». LƢaller vers va donc avoir une place centrale, permettant d Ƣentrevoir une 

captation plus forte des publics isolés, QPV et QVA en particulier.  

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jeunes accompagnés  

Niveau VI et VB  
15,7% 

 

Jeunes en contact  12,9% 13,9% 
Jeunes 

accompagné s 

Jeunes en contact  

Niveau VI et VB  
14,6%  

Part des publics 

QPV de Lyon au 

sein de la 

population jeunes 

ML 2021 

 

Jeunes 7,2% 

Chômeurs sans 

diplôme  

(ou BEPC, brevet, DNB)  

27,1% 10,1% 
Non scolarisés  

 

Chômeurs  15,1% 

Part des publics 

QPV de Lyon au  

sein de la 

population de 16 à 

25 ans 

Jeunes accompagnés  

Niveau VI et VB  
16,2% 

 

Jeunes en contact  14,8% 14,8% 

 

Jeunes accompagnés  

Jeunes en contact  

Niveau VI et VB  
15,7% 

Part des publics 

QPV & QVA de 

Lyon au sein de la 

population jeunes 

ML 2021 

 

Jeunes 18,2% 

Chômeurs sans 

diplôme  
(ou BEPC, brevet, DNB)  

 

33,3%  20,9%  

 

Non scolarisés  

 

Chômeurs  25,1% 

Part des publics 

QPV & QVA de 

Lyon au sein de la 

population  de 16 

à 25 ans  



 
 

 

 

 

La Mission Locale est au cőur du Plan jeunes 

«  1jeune1solution  », afin dƢaccompagner les jeunes Þ entrer 

dans la vie professionnelle. Dans ce cadre, des aides 

exceptionnelles pour le recrutement ont été mis es en place 

comme les aides Þ lƢalternance, les contrats aidçs et des 

aides Þ lƢembauche. 

La Mission Locale a soutenu la diffusion, auprès des 

recruteurs, des opportunités financières réalisables en 

mobilisant les contrats PEC Jeunes et les Emplois Francs 

QPV. Cela a abouti à la mise en place, en collaboration avec 

Pôle emploi, la Préfecture, la MMI ƢE et Cap  Emploi, 

dƢinformations collectives Þ destination des structures 

associatives.  

6 çvçnements pour 72 associations sensibilisçes Þ lƢçchelle de 

Lyon  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Mission Locale de Lyon apporte un appui tec hnique aux 

coordinations 16 -25 des 9
ème

 / 3
ème 

/ 8
ème

 arrondissements, 

pilotées par les équipes territoriales et réunissant les acteurs 

concernçs par cette tranche dƢàge (équipes de pr éventions, 

MDMS, MJC, centres sociaux, autres acteurs).  

Á Travail de repér age des jeunes en difficultés, remontée 

de besoin, co -construction  

Á Travail sur les situations individuelles  

Á Participation aux formations et plan dƢactions du 

territoire  

Á Diffusion dƢinformations sur les dispositifs 

Á Mobilisation des partenaires sur les opéra tions 

dƢinsertion 

Ces espaces de coopération permettent la mise en place 

dƢactions sur les territoires, au plus præs des besoins des 

publics. Ils sont surtout un temps dƢçchange entre 

partenaires sur la situation sanitaire dans les quartiers, 

lƢçtat dƢesprit des jeunes, et la crçation dƢçchanges de 

pratiques face à cette situation inédite.  

Néanmoins, ces instances ne sont pas uniformes selon les 

arrondissements. En 2021, a été commencé un travail en lien 

avec les équipes territoriales de la Direction du 

Développement Territorial ( DDT) de la Ville de Lyon , afin de 

construire une vision commune de cette instance  ; u n temps 

de travail en deux temps, pendant lequel la Mission Locale et 

les équipes territoriales, travaillent sur les constats de ces 

instances, pou r ensuite, en 2022, rassembler ces travaux et 

établir une feuille de route partagée et commune.  

 

La Mission Locale de Lyon a participé au montage de 

chantiers jeunesse pour développer les sol utions emploi et les 

actions de remobilisation des jeunes QPV les plus éloignés de 

lƢemploi :  

Ã Chantiers éducatifs   

dans le 9
ème

 arrondissement avec AIDEN et lƢçquipe de 

prévention spécialisée  

Ã Chantiers Rebond Sociaux et Jobs dƢçtç  

La Mission Locale copilo te, avec la Direction de Sécurité et 

de la Prévention de la Ville de Lyon, des actions telles que 

les Chantiers Rebond Social ou lƢopçration Jobs de la Ville de 

Lyon (cf. pages  36 & 37).  

Á La Coopérative J eunesse Service (CJS)  

La Mission Locale contribue activement aux Coopératives 

Jeunesse de Service sur le 8
ème
. LƢaction de la Mission Locale 

sƢest dçclinçe sur 4 niveaux  : animation dƢun atelier TRE, 

participation aux comités de suivi, prestation de nettoy age 

facturée aux deux antennes de Lyon 8
ème

, marrainage de la 

CJS (Coopérative de Jeunesse Services) par la référente 

Dçcrochage de lƢçquipe.  

10 jeunes mobilisés sur le 8
ème

 

Á Troupe 20 -21 

La Mission Locale a particip é aux instances de suivis du 

dispositif en mobilisant des jeunes . 

8 Jeunes QPV prescrits par la Mission Locale  

Á Le Programme Cité Educative  

La Cité Educative  place lƢenjeu çducatif au cőur de 

lƢçmancipation de la jeunesse des quartiers populaires. La 

Mission Locale  participe aux instances stratég iques et 

techniques de la Cité Educative. Elle a également ét é 

référente sur le territoire pour les actions 16/25 avec la MJC 

Mermoz, Bel Endroit pour une Rencontre, Unis -Cité, 

RevƢElles, ƪ 

Á Le fête Avenir Jeunes  

Dans les locaux de la MJC Duch ère, un temps convivial a été  

organis é, avec pour ambition de cr éer des espaces de 

rencontres avec le jeune public QPV et éloign é de lƢemploi du 

territoire. Les objectifs : rendre visi bles et accessibles les 

dispositifs d Ƣorientation, de formation, dƢemploi et 

dƢaccompagnement. La Mission Locale  était présent e, avec 

tous les partenaires  : Unis- Cités, E2C, EPIDE, le Lycée de la 

Nouvelle Chance, CIO, animateurs et éducateurs spécialisés. 

Une cent aine de jeunes touchés  

Á TƢChange 

Ce dispositif, issu de la coordination 16/25 d u 9
ème

, se base 

sur la mobilité ,  en allant à la r encontre des jeunes qui ne 

fréquentent pas les structures, dans lƢespace public, en fin 

de journée, et dans les QPV Duchère.  

50 jeunes touchés  



 
 

 

16 143 jeunes lyonnais ont eu un contact avec la  Mission 

Locale, dont 2 084 jeunes résidant en QPV et 306 résidant en 

QVA.  

Sur la population totale lyonnaise, on compte, pour les 

QPV/QVA, 15% de jeunes en contact et 15% de jeunes 

accompagnés.  

41% des jeunes en QPV et 48% des jeunes en QVA ont eu un 

cont act avec le monde du travail et 39% du total des jeunes 

accompagnés.  

 

Cette année est marquée par une hausse des entrées en 

solutions par rapport à 2020  :  

Á + 33% sur la formation  

Á + 46% sur lƢemploi 

Á + 39% pour lƢalternance 

Á + 32% sur lƢimmersion 

Cependant, o n note une baisse de 28% des jeunes QPV/QVA 

en contact sur 2021 (par rapport à 2020)  et un nombre de 

jeunes accompagnés similaires à 2020.  

 

Au regard de ces éléments, nous pouvons constater que les 

chiffres jeunes QPV/QVA suivent les tendances globales de la 

Mission Locale sur les critères de jeunes en contact et en 1
er

 

accueil.  

Nçanmoins, lƢindicateur du nombre de jeunes accompagnçs 

nƢa lui, pas augmentç. Et cela sƢexplique ƪ 

ƪ 2021 a été une année particulière, car marquée pour la 

seconde année de temps de confinements, dƢisolements et 

de règles sanitaires. Nous avons pu remarquer une difficulté 

importante pour les jeunes les plus çloignçs de lƢemploi, qui 

ont rencontrç des problæmes frçquents dƢaccessibilitç Þ 

beaucoup de forums et autres rçunions dƢinformations, 

nƢçtant pas en possession dƢun pass sanitaire. La 

mobilisation de ces publics a donc été freinée, et la baisse du 

nombre de jeunes accompagnés en est  le principal 

indicateur.  

 

 

La mobilisation de nos équipes autour de ces publics, qui ont 

pris un soin plus appuyç sur la relance, lƢçcoute active, la 

personnalisation, la patience, ƪ a permis de leur faire 

bénéficier de toutes les opportunités qui ont caractérisé 

2021. Le nombre de solutions a fortement augmenté sur tous 

les indicateurs (formation, emploi, alternance, stages )  : 

nous avons donc réussi à faire profiter ,  aux publics 

QPV/QVA , des dynamiques apporté es par le Plan Jeunes.  

 

Concernant la représentativité du public QPV (15% des 

jeunes en contact et accompagnés), nous constatons que la 

Mission Locale de Lyon reste en connexion avec ce public. En 

effet, cette part en pourcentage  des publics est  similaire 

dƢune annçe Þ lƢautre (identique en 2020 et 2019). Pour 

rappel, sur la Ville de Lyon, la part des jeunes 16 -25 résidant 

en QPV est de 15 %. No s chiffres sont alignés et 

représentatifs de la population lyonnaise.  

 QPV QVA TOTAL 

Jeunes en contact  2 084  306 2 390 

Jeunes accompagnés  1 044  64 1 108 

Jeunes en 1
er

 accueil  448  1 449  
    

Jeunes entrés en Formation  134 11 145 

Jeunes entrés en Emplo i 369 25 394 

Jeunes entrés en Alternance  60 4 64 

Jeunes entrés en Immersion  61 5 66 
    

Hommes  52% 54%  52% 

Femmes 48%  46%  48%  
    

Niveau VI  146 8 1 066 

Niveau V bis  117 16 688 

Niveau V  303 23 1 698  

Niveau IV +  478 17 4 044  
    

Mineurs  45 0 263 

18-21 ans 508 0 3 326 

22-25 ans 429 44 3 515 

26 ans et +  62 20 392 

Le plan dƢaction destinç au public QPV/QVA va se dçcliner 

sur les axes suivants pour 2022  :  

Á Le développement de nos actions auprès des publics QPV 

au travers du projet «  Invisibles  »  : 

- Faciliter le déploiement des conseillers «  hors les 

murs  », avec les partenaires «  aller vers  » comme 

lƢALTM, Alyn éa, les pr éventions sp écialis ées 

- Trouver des champs dƢancrage QPV pour les 

événements à mettre en place , et être force de 

proposition innovante  

- Participer au dçveloppement dƢun mçdia innovant 

pour libérer la parole des jeunes (Web Radio)  
 

Á LƢingçnierie dƢinsertion pour les jeunes sans solutions   

- Mise en őuvre des Chantiers Rebonds Ville De Lyon  : 

portage des chantiers par la Mission Locale sur le 

premier semestre (objectif de 25 jeunes accompagnés) 

et le dçveloppement dƢune plateforme chantiers sur le 

second semestre  

- Appui au réseau pour trouver une solution au Pass IAE 

pour le portage des contrats jeunes dans le cadre des 

chantiers , et ainsi conserver les chantiers éducatifs et 

permanents  

- Déploiement des Jobs Saisonniers VDL sur 9 mois et 3 

périodes de recrutement, pou r faciliter lƢaccæs Þ ce 

dispositif dƢinsertion sur toute lƢannçe au public QPV 

les plus en difficultés  
 

Á Le déploiement des coordinations jeunesse  

Finaliser le travail sur les coordinations jeunesse avec la 

VDL-DDT et établir une feuille de route pour tou s les 

territoires  
 

Á LƢimplication et le soutien de la Mission Locale sur les 

actions innovantes des territoires  
 

Á La continu ité  des liens institutionnels avec les Missions 

Territoriales et les délégués du Préfet des territoires  

Á La continuité de notre impact auprès des mineurs QPV 

avec lƢObligation de Formation et les liens avec l ƢEducation 

Nationale  
 

Á Le développement des nouvelles opportunités 

dƢaccompagnement, notamment le CEJ 
 

Á Le renforcement des liens avec les services  de la Ville de 

Lyon , notamment avec l a nouvelle chargée de mission 

Emploi Insertion et le retour de la chargé e Jeunesse 
 

Á Le soutien du Plan Jeunes sur les axes QPV, notamment 

sur la promotion des PEC et Emplois Francs  

 



 
 

 

 

Aller vers les jeunes résidant en QPV/QVA  

Les chantiers  permanents  

«  Rebond social  »  

 

 

Les chantiers permanents permettent à des publics 

rencontrant des difficultés de mobilisati on, de développer 

leur autonomie pour amorcer une dynamique dƢinsertion 

professionnelle. Accompagnés par des professionnels dédiés 

et les référents qui les ont positionnés, ils participent à un 

collectif de travail au sein de chantiers Bâtiment second 

őuvre, et expérimentent une situation de travail salariée et 

les attendus du monde professionnel.  

 

Cette action est pilotée par la Ville de Lyon -  Service 

Prévention de la Délinquance de la Direction 

Sécurité / Prévention, en lien avec la Mission Locale, qui 

assure également la coordination partenariale.  

LƢaction est portçe et mise en őuvre par lƢorganisme de 

formation ALPES, en lien avec ARIEL Services qui porte les 

contrats de travail des bénéficiaires. Un formateur de 

lƢALPES assure çgalement un accompagnement formatif des 

jeunes, en collectif et en suivi individuel  ; cet 

accompagnement porte sur les comp étences -clés et la 

construction d Ƣun parcours d Ƣinsertion socio -professionnelle.  

Le Service des Sports de la Ville de Lyon  met en őuvre les 

chantiers et lƢencadrement technique.  

 

Ã Retrouver un rythme et un statut, expérimenter une 

situation dƢemploi 

Ã Se mobiliser sur son parcours, développer son pouvoir 

dƢagir, reprendre confiance en soi 

Ã Dçvelopper ses capacitçs Þ travailler au sein dƢune 

çquipe, Þ sƢintçgrer dans la sociçtç 

Ã Mettre en perspective son engagement et être capable 

de faire des choix utiles  

Ã Mieux repérer son environnement, les professionnels et 

le rôle de chacun, afin de faciliter une démarche projet 

individuelle  

 

Ã Mieux appréhender les compétences et freins du jeune 

par le croisement des regards  

Ã Co-analyser la pçriode avec le jeune pour lƢaider Þ 

poursuivre sa mobilisation, mettre en perspective les 

suites de parcours et agir  

Ã Faciliter les suite s de parcours et les orientations des 

jeunes  

Ã Identifier la Mission Locale comme partenaire privilégié 

dans sa recherche dƢemploi et/ou de formation, et la 

construction de son projet professionnel  

 

 

 

 

Jeunes des 7
ème

, 8
ème 

et 9
ème 

arrondisseme nts habitant en 

quartier QPV ou en ZSP, sans qualification, très éloignés des 

dispositifs dƢinsertion du droit commun 

 

20 places par an  

4 sessions de 5 jeunes, dƢune durçe de 2 mois chacune 

 

3 mois de session entre fé vrier et avril 2021, pour 9 jeunes.  

Suspension de lƢaction par lƢALPES Þ partir de mai 2021 en 

raison dƢune forte dçmobilisation du public cible 

 

La Mission Locale portera , à partir de 2022 , les 

chant iers Rebonds, sur un format différent 

permettant de proposer une 1
ère

 mise en 

situation de travail et une réponse rapide et 

adaptée à des jeunes particulièrement éloignés 

des solutions de droit commun.  



 

 

Aller vers les jeunes résidant en QPV/QVA  

Les jobs dƢçtç & saisonniers  

Ville de Lyon  

 

 

116 jeunes en emplo i 

 

Dispositif de prçvention de la dçlinquance et dƢinsertion 

socio-professionnelle, cette action est pilotée par le Service 

Prévention de la Délinquance et la Mission Locale. Elle se 

déroule en partenariat avec le Pôle RH de la Délégation 

Générale au Servi ce au Public et à la Sécurité, et les services 

de la Ville de Lyon, volontaires pour accueillir des jeunes dans 

le cadre de CDD dƢun mois. Elle sƢappuie sur des partenaires 

référents qui accompagnent au quotidien le public cible  pour 

le rep érage, les posit ionnements et le co -accompagnement à 

lƢemploi en fonction des situations. Les rçfçrents sont la 

Mission Locale, la Pr évention sp écialis ée, la PJJ, les CHRS.  

 

Ã Apporter une rçponse au besoin dƢacquçrir une premiære 

expérience profess ionnelle valorisante  

Ã Constituer une porte dƢentrçe dans un parcours 

dƢinsertion sociale et/ou professionnelle 

 

Jeunes de 18 à 25 ans, domicilié s dans les QPV, non 

scolarisé s, rencontrant des difficultés socio -professionnelles 

et/ou familiales et/ou économiques , étant engagé s dans un 

parcours dƢinsertion et suivis par une structure et un 

référent nommément désigné  

 

Comme en 2020, une adaptation forte pour permettre de 

maintenir lƢopçration comme rçponse Þ lƢaugmentation de 

la précarité chez les jeunes  en raison de la crise sanitaire : 20 

postes suppl émentaires en 2021, ce qui a permis de proposer 

121 postes entre juillet et d écembre  

 

 Une expérience valorisante pour les jeunes  

f avorisant la re prise dƢun rythme, la rencontre de nouvelles 

personnes, la découverte de métiers et le développement de 

la confiance en soi  

85% des jeunes ont reçu une évaluation très positive ou 

positive , dont 60% ont bçnçficiç dƢune lettre de 

recommandation.  

permettan t de dynamiser leur parcours professionnel  

en favorisant lƢaccæs Þ une formation ou un emploi Þ 

postériori  & en leur permettant parfois de poursuivre au sein 

dƢun service municipal  

12 jeunes recrutés suite à leur mois de «  job d Ƣçt é 2021 » 

 

121 postes au sein de 40 services accueillants (71 

postes techniques et 50 postes administratifs)  

116 jeunes en emploi, dont 5 ayant bçnçficiç dƢun 

second mois de travail en raison de désistements 

de derniære minute, et en lƢabsence de supplçant 

disponible  

 

Profils des jeunes  

Á Un recentrage sur les situations des jeunes 

et non sur les quotas par arrondissement  

Á 74% de jeunes accompagnés par la Mission 

Locale (dont 50% bénéficiaires de la 

Garantie Jeunes)  

Á 26% de jeunes accompagnés par les 

partenaires externes (pr évention, CHRS, 

PJJ) 

Á 64% ont entre 18 et 20 ans .  

Á 42% de filles / 58% de garçons  

Á 61% ont un niveau de formation inférieur 

ou égal au niveau V .  

Á 27% sont domiciliés en QPV . 

Á 10% sont bénéficiaires RQTH.  

 

Provenance géographique des jeunes  

1
er

 arrondissement    12 jeunes 

2
ème

 arrondissement     7 jeunes 

3
ème

 arrondissement    19 jeunes 

4
ème

 arrondissement    13 jeunes 

5
ème

 arrondissement     3 jeunes  

6
ème

 arrondissement    5 jeunes  

7
ème

 arrondissement    13 jeunes 

8
ème

 arrondissement    30 jeunes  

9
ème

 arrondissement    19 jeunes  

 

Répartition, par mois, des 121 postes  

Juillet    34 postes  

Août     33 postes  

Septembre    18 postes  

Octobre    13 postes 

Novembre    14 postes  

Décembre      9 postes  

 

 

En perspective à partir de 2022 -> Une nouvelle répartition 

permettant de couvrir  3 pçriodes de lƢannçe :  

Mars/avril Ɵ Juillet/ao ût Ɵ Octobre/novembre  



 
 

 

Le Revenu Solidarité Jeunes 
 

 

Le Revenu Solidarité Jeunes est une aide proposée par la 

Métropole de Lyon pour les jeunes de 18 à  25 ans.  

 

130 personnes accompagnées ,  

dont 66 femme s et 64 hommes  

57 ont entre 18 et 21 ans, 73 entre 22 et 25 ans .  

12 habitent en QPV . 

40 ont un niveau infra bac, 25 un niveau bac et 65 un niveau 

supérieur au bac.  

 

 

 

 

 

 

 

La Mission Locale travaille sur les problématiques de 

prçcaritç financiære, dƢhçbergement, de mobilité, de santé , 

ƪ Le RSJ, dispositif interstitiel et non concurrentiel, est une 

réponse adaptée pour prévenir la précarité.  

LƢobjectif du RSJ est de sçcuriser le parcours des jeunes vers 

lƢautonomie et les raccrocher vers le droit commun.  

La Mission Locale de Lyon propose aux jeunes bénéficiaires du 

RSJ un accompagnement global  qui inclut  :  

Ã un diagnostic approfondi  

Ã lƢçlaboration dƢçtapes dans le cadre du contrat 

dƢengagement 

Ã lƢactivation dƢactions collectives internes ou externes  

Ã lƢoffre de services globale de la Mission Locale  

 

Les conseillers des antennes et du siège peuvent repérer des 

jeunes éligibles , et les échanges réguliers avec les services de 

prévention et les structures sociales des différents territoires 

permettent dƢorienter le public vers notre instructeur.  

 

 

 

 

 



 
 

Cap vers demain  

 

 

Cette action se dçroule sur lƢensemble du territoire lyonnais 

et a pour objectifs  de :  

Ã affiner les diagnostics sur les difficultés des jeunes  

Ã amçliorer lƢaccæs aux droits 

Ã dçvelopper lƢapprentissage des codes sociaux, y 

compris ceux de lƢentreprise 

Ã préparer lƢintçgration dans des dispositifs ou des 

actions (Garantie Jeunes, ateliers collectifs des 

antennes, ESAT, Cap emploi, ƪ) 

Ã permettre lƢaccæs Þ un emploi ou une formation 

afin de permettre aux j eunes de :  

Ã se confronter à une réalité sociale et collective 

valorisante avec de la souplesse  

Ã surmonter la mobilité géographique  

Ã découvrir la réalité de la vie sociale (droit, devoirs, 

valeurs de lƢentreprise, savoir-ètre, ƪ) 

Ã mettre en őuvre les çtapes dƢçlaboration dƢun 

projet professionnel  

Ã se confronter au monde du travail  

 

Á jeunes de 16 à 25 ans  

Á jeunes dont les parcours sƢenlisent 

Á jeunes ayant besoin dƢune çtape prçalable Þ lƢentrçe 

dans le dispositif Garanties Jeunes  

Á jeunes dont le parcours  doit bénéficier de regards 

croisés (travailleurs sociaux, conseillers des 

antennes, ƪ) 

Á jeunes ayant besoin dƢètre accompagnçs de maniære 

renforcée en individuel et/ou en collectif (1 contact 

tous les 15 jours minimum)  

Á jeunes ne relevant pas de lƢaccompagnement 

classique des antennes car trop de freins 

pçriphçriques (mobilitç, santç, social, ƪ) 

Il est question ici de partir de là où en est le jeune de ses 

capacités, de faire émerger ses envies , et ainsi de construire 

avec lui un parcours «  à la carte  » qui pourrait s Ƣinscrire dans 

la durée.  

 

Le Conseiller Cap vers Demain réalise un accompagnement 

individuel et peut participer aux ateliers collectifs.  

Les jeunes sont identifiés par les Conseillers des Antennes et 

lors des commissions Garanti e Jeunes.  

LƢintçgration des jeunes dans ce dispositif se fait en entrçes 

et sorties permanentes.  

 

 

71 jeunes (44 hommes et 2 7 femmes )  

 

1 001 contacts, soit 14 contacts par jeune (SMS, mail, 

tçlçphone, entretien, visite, ƪ) 

 

459 entretiens individuels, so it 8,8  entretiens en moyenne  

 

43 jeunes ont  été soit en emploi, soit en formation  pendant 

lƢaction. 

Par contre, lƢaccompagnement doit perdurer car le 

maintien dans lƢemploi reste fragile. De plus, il est Þ noter 

que les emplois sont des contrats aidés, de lƢintçrim, des 

temps partiels, des contrats courts. LƢemploi reste donc 

précaire.  

1 jeune  a bénéficié  de 5 séances de psycho - boxe.  

 

 

 

5 types  dƢateliers ont çtç proposçs dans le cadre de Cap vers 

demain, sp écifiquement pour ce public ,  sur diff érentes 

th ématiques  :  

1.  Sophrologie  

1 session de 10 séances et 1 session de 11 séances ont eu lieu  : 

11 jeunes ont participé à au moins 1 séance , dont 2 ont 

participé aux 2  sessions. 

2.  Jeux de piste  

2 séances de jeu de piste ont été organisées pour 6 jeunes, 

dont  2 ont participé aux 2  séances.  

3.  Ateliers Image de soi  

2 sessions ont été organisée s.  

5 jeunes ont participé.  

1 atelier photo a été proposé à la suite de la 2
ème

 session et 3 

jeunes ont pu être photographi és par un photographe 

professionnel.  

4.  Défi Vélo  

1 défi vélo , soit 8 ateliers sur la mobil ité et la pratique du 

vélo , a été réalisé auprès de 4 jeunes.  

5.  Création artistique  

5 jeunes ont bénéficié de 10 ateliers .  

 

En parallèle, 8 jeunes du  dispositif ont réussi à participer au 

moins à un atelier collectif (cu lture, emploi, santé, 

citoyenneté , ƪ) proposç sur les territoires, et en interne.  

Les autres çtaient encore trop loin du collectif et nƢont pas 

souhaité y participer (peur, appréhension, angoisse, stress , 

ƪ). 

Lors de ces ateliers, la présence des référent s Cap vers 

demain était  indispensable.  

 

 

 

 

 

 



 
 

Les décrocheurs   

& lƢObligation de Formation  

 

 

 

 

Les jeunes sans diplôme représentent 43% des nouveaux 

inscrits et 46% des jeunes accompagnés.  

 

Cela concerne les j eunes âgés de 16 à 25 ans, 

scolarisés durant l'année scolaire précédente ,  

qui n'ont pas obtenu le diplôme (niveau IV BAC 

ou V CAP, BEP) correspondant à la for mation 

suivie et qui ne sont pas scolarisés dans un 

établissement de l'Education Nationale ou de 

l'Agriculture , ni détenteurs d'un contrat 

d'apprentissage.  

 

Les jeunes de 16 à 18 ans relèvent de l'obligation de 

fo rmation s'ils ne sont ni scolarisés, ni en formation, ni en 

emploi ,  ni accompagnés.  

LƢobjectif est de sçcuriser le parcours du jeune en 

permettant une intervention rapide.  

Un jeune respecte lƢobligation de formation dæs lƢinstant o÷ 

il occupe une situation  de scolarité, de formation, d'emploi, 

d'alternance, de Service Civique, de suivi dans le cadre d'un 

dispositif dƢaccompagnement ou dƢinsertion sociale et 

professionnelle assuré s par les Missions Locales (PACEA/GJ), 

par Pôle emploi (AIJ), E2C, EPIDE , ...  

 

 

Ã Loi du 26 juillet 2019 pour une École de la confiance : 

prolongation de lƢinstruction obligatoire jusquƢÞ la 

majorité en instaurant une obligation de formation  

Ã Dçcret du 5 aoùt 2020 : conditions de mise en őuvre et 

instruction interministérielle du 22 octobre 2020  

 

 

 

 

Ã Prendre contact avec le jeune et ses représentants  

lçgaux : courrier dƢinformation, appel tçlçphonique, 

courrier de  convocation pour un 1
er

 rdv  

Ã Réaliser un entretien de situation (en présence de la 

famille) : diagnostic des raisons du décrochage  

Ã Proposer des solutions concrètes : retour en formation 

initiale (lycées généraux, établissements privés, .. .) , 

accompagnemen t renforcé (M ission Locale , 

associations , ƪ), formations professionnalisantes 

(apprentissage, alternance)  

Ã Assurer un suivi personnalisé et permanent ( a minima 3 

entretiens par mois)  

En cas de persistance du défaut de respect de l'obligation de 

formation, la Mission Locale saisit le service Départemental 

de la Prévention et de la Protection de l'Enfance (DPPE) et 

lui transmet une fiche de liaison . Cette démarche est 

réalisée dans  un délai de deux mois suivant la convocation et 

en lƢabsence de respect de lƢobligation de formation. 

Les parents ou le représentant légal du jeune sont informés 

de cette démarche.  

 

 

 

Un conseiller référent «  Obligation de Formation  » a été recruté en mai 2021 et ses missions principales sont les suivantes :  

¼ Animer et sensibiliser les équipes au cadre de référence O bligation de Formation  (6 rencontres annuelles)  

¼ Traiter les listes des jeunes en situation de décrochage inconnus de la ML  

¼ Participer aux CTO (Comités Techniques Opérationnels)  -  19 participations  

¼ Développer  des liens çtroits entre les diffçrentes structures de lƢinsertion : AFPA, E2C, ƪ 

 

LƢaccompagnement renforcé se traduit par  :  

¼ la prise en charge dƢun portefeuille de 60 jeunes inconnus de la ML (3 entretiens mensuels a minima)  

¼ le renforcement systçmatique du lien avec la famille afin dƢimpliquer celle- ci tout au long du parcours  

¼ lƢaccompagn ement en prçsentiel du jeune lors des diffçrentes çtapes (informations collectives, bilan dƢçtape, visite de 

site  : E2C, AFPA promo 16/18 ans,  . ..)  

 



 

442 jeunes relevant de lƢObligation de Formation  pris en 

charge  

60 % sont des hommes  et 40% des femmes.  

20% ont 16  ans.  

 

269 (61%) sont accompagnés dans le cadre du PACEA . 

 

198 solutions ont été engagées  :  

Á 50%en alternance ou emploi  

Á 31% en formati on 

Á 24% en immersion  

Á 19% en retour en formation initial e 

 

 

La Mission Locale de Lyon co -anime et coordonne avec le CIO 

la Plate -Forme de Suivi et dƢAppui aux Dçcrocheurs Lyon 

Ouest. Parallèlement, elle participe activement aux 4 PSAD 

(Lyon Est, Lyon Nord, Lyon Nord Est et Rhône Sud Est).  

LƢçchange nominatif dƢinformations sur les situations se 

réalise dans le cadre des Comités Techniques Opérationnels 

(CTO)  : 

Á 4 campagnes SIEI (Système Interministéri el 

dƢEchanges dƢInformations) par an 

Á Numéro vert 0 800 122 500  renvoie vers le CIO ou la ML 

pour recontacter dans les 48h le jeune ou ses 

repr ésentants l égaux  

Á 2 à 3 comités de pilotage par an avec le réseau des 

partenaires  

Á CTO mensuels pour traiter des si tuations nominatives 

et définir la prise en charge des jeunes  

Á Charte de fonctionnement et de confidentialité  

 

 

Insérer pour former  

ƪ une rçponse adaptçe contre le dçcrochage scolaire  
 

 La Mission Locale de Lyon a développé la méthode IOD 

(Intervention s ur lƢOffre et la Demande), grâce au soutien 

financier de la Région Auvergne Rhône -Alpes, et pour le 

compte des Missions Locales de la Métropole de Lyon.   

 

Initiçe par lƢassociation Transfer, basçe Þ Bordeaux, cette 

méthode a été construite et évolue en col laboration avec les 

entreprises, afin de permettre à à des jeunes décrocheurs 

dƢaccçder Þ lƢemploi durable en sƢappuyant sur la 

constitution dƢun rçseau dƢentreprises partenaires. 

 
 
 

 

 

ƪ les jeunes de 16 Þ 25 ans sortis du systæme scolaire avec un 

niveau infra bac, qui recherchent un emploi de plus de 6 

mois, ouverts à différents métiers et qui souhaitent 

rencontrer rapidement des entreprises qui recrutent  

 

1.  1
er

 accueil  : pr ésentation de l Ƣaction et d Ƣune offre 

dƢemploi  

2.  Proposition dƢoffres dƢemploi toutes les semaines 

lors dƢentretiens et/ou de prçsentations collectives 

3.  Rencontre avec lƢentreprise choisie, en prçsence du 

conseiller IOD, et avec une visite du poste de travail  

4.  Un suivi post embauche au démarrage, jusquƢau 

sixième mois  : entretiens individuels avec 

lƢemployeur et le salarié  

 

 

 

 

 

 

 

Á 117 entrées 

Á 236 entreprises rencontrées  

Á 241 offres dƢemploi nçgociçes, dont 152 offres durables  

Á 241 rencontres jeunes/entreprises  

Á 104 démarrages de contrats,  dont 52 en contrats 

durables  

Á 53 pçriodes dƢessai validçes 

 

 

 

 

 

 

 

Á 402 jeunes accompagnés  

Á 975 entreprises rencontrées  

Á 612 offres dƢemploi rçcoltçes, dont 414 offres durables  

Á 522 rencontres jeunes/entreprises  

Á 323 démarrages de contrats,  dont 132 contrats 

durables  

Á 120 pçriodes dƢessai validçes 

 
 

 



 
 

Les jeunes en demande dƢappui 

psychologique  

 

 

 

 

Les conseillers Mission Locale, à partir de leurs entretiens, 

peuvent évoquer avec un jeune la possibilité de venir 

rencontrer u ne psychologue.  

Deux possibilités se présentent alors  :  

Ã le jeune peut venir seul Þ lƢentretien,  

Ã ou il parait opportun quƢil soit accompagnç par le 

conseiller, afin quƢun çchange puisse sƢengager, dans 

un premier temps, à trois.  

 

La proposition de rencontr er la psychologue au sein de la 

Mission Locale est réalisée par le conseiller emploi formation, 

à partir du constat d'une difficulté souvent répétée  :  

Ã échec à une ou plusieurs formations,  

Ã échec au permis de conduire,  

Ã impossibilité à choisir une formatio n,  

Ã multiples changements d'emplois,  

Ã des retards permanents,  

Ã des difficultés relationnelles avec des collègues qui 

entraìnent plusieurs dçmissions, ƪ 

 

 

Nous constatons que la situation de souffrance 

psychologique est en augmentation, elle entraîne une 

incapacité à demander de l'aide et que la question du lien 

est au centre de la problématique.  

Le but premier est d'aider le jeune à comprendre et 

surmonter ce qui le met en souffrance.  

C'est souvent l'attitude volontariste de son conseiller qui 

soutient la  formulation d'une demande d'aide.  

 

 

A partir de la saisine réalisée par le conseiller en insertion, la 

référente santé handicap, un centre de formation ou un 

travailleur social, la psychologue va utiliser, dans le cadre de 

ses entretiens, les objets socia ux que lui offrent la scène de 

l'insertion comme médiateurs pour permettre au jeune 

d'extérioriser, de mettre en scène et en jeu une partie de sa 

réalité interne.  

 

Au cours des entretiens, la psychologue et le jeune vont être 

amenés à former, déformer, ref ormer, tourner en tous sens 

les idées, les envies, les peurs, les projets, ce qui va amener 

des allers - retours permanents entre aujourd'hui, hier et 

demain.  

Par ailleurs, en fonction de l'évolution du jeune, un lien peut 

être établi avec une structure de s oins psychiques ou 

psychiatriques qui correspondent à ses besoins.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

La mobilité  

 

 

En 2021, suite à la restructuration des équipes de 

lƢAMILAURA, en particulier celle affçrente Þ la mobilitç 

internationale,  et avec la crise d e la COVID 19, le dispositif 

ERASMUS + / OUAT sƢest retrouvé arrêté.  

Ce nƢest quƢÞ la rentrçe de septembre quƢune nouvelle çquipe 

pour la mobilitç internationale sƢest mise en place et 

quƢensuite dæs octobre 2021, les prescriptions pour des 

départ s en mobilit é ont été de nouveau possible s, ceux -ci 

devant sƢeffectuer Þ partir de janvier 2022 Þ destination de 2 

pays : le Portugal (Lisbonne) et lƢEspagne (Séville).  

 

Nçanmoins, le Service mobilitç de lƢAMILAURA demeure le 

principal interlocuteur des Missions Loca les pour les départs 

des « jeunes apprenant s » (terminologie Europ éenne des 

jeunes Demandeurs dƢEmploi ), et l Ƣassociation Concordia 

pour le volontariat en Europe, m ême si les dur ées des CES 

(Corps Europ éen de Solidarit é Ɵ ex-SVE) ont ét é diminu ées 

parfois de moitié.  

 

De plus, la mission de service civique «  Ambassadeur de la 

mobilit é internationale  » a permis de faire avancer les 

projets relatif s à la mobilit é internationale des jeunes et/ou 

à accroitre leur niveau d ƢAnglais ,  que ce soit par le biais du 

déblocage et de l Ƣçvaluation linguistique en Anglais,  la 

rédaction de CV en Anglais , ƪ 

LƢambassadeur a essayé de mettre en place via un système 

informatique (Discord) une forme dƢapprentissage Þ 

distance (questions réponses, exercices , ƪ). 

 

19 jeunes ont été accompagnés  

soit de manière  régulière (+8 entretiens),  

soit de manière  épisodique (1 à 2 entretiens).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les groupes Garantie Jeunes  nƢont pas pu ètre sollicitçs pour 

des sessions dƢinformations et, plus globalement ,  il nƢy a pas 

eu dƢatelier collectif de prçsentation et dƢçchange sur les 

dispositifs mobilités et les expériences de mobilité  entre 

jeunes en 2021.  

 

 

La mobilité reste une difficulté et partir travailler en saison 

ou Þ lƢInternational dans une autre Rçgion, ou un autre 

pays , sans un accompagnement ,  reste compliqué pour 

beaucoup de jeunes peu qualifiés.  

 

 

Ã Une documentation papier (infos / pays et dispositifs 

accessibles aux jeunes)  

Ã Une présentation vidéo du dispositif OUAT  

Ã Des adresses de partenaires (Pôle empl oi 

International, Concordia, CRIJ , ƪ) pour recueillir des 

infos avant un départ  

 

 

 

 

 

Pas dƢatelier collectif  

51 jeunes reçus, âgés en moyenne de 21 ans  

33 filles et 18 garçons , dont 6 Garantie Jeunes  

2 dçparts Þ lƢçtranger (Londr es & Brésil)   

 
 
 
 
 
 

 

Objectifs  

-> Prçparer des jeunes nƢayant aucune expçrience de saison, 

mais ayant validé une expérience en stage, à partir en 

saison, sur la période estivale ou hivernal e 

 

Outils  

Ã Une plateforme de préparation à la saison, à Bourg 

dƢOisans (38), reåoit les jeunes sur une pçriode de 3 

jours . 

Ã 1 semaine dƢateliers et de rencontres professionnelles 

Ã 5 jours de stage pratique (PMSMP) chez un employeur 

saisonnier  

Ã Si le bilan est positif, le jeune est mis en relation 

directe avec des employeurs pour une saison.  

Ã Pendant la saison , un accompagnement se fait, en 

lien avec lƢemployeur et les rçfçrents du jeune. 

Ã Coût intégralement pris en charge pour le jeune par le 

Relais du père Gaspa rd  

 

Conclusion  

Pas de jeunes au Relais du Pære Gaspard pour lƢannçe 2021  

10 jeunes informés  

Devoir partir en mobilitç Þ Bourg dƢOisans est un frein pour 

beaucoup de jeunes.  

 



 

Nos outils dƢinformation 

 

 

Afin de poursuivre la valorisation de lƢoffre de services et les 

manifestations partenariales, la présence numérique se 

développe sur les réseaux sociaux. Celle -ci sƢappuie 

notamment sur la création et la diffusion de supports vidéo, 

ainsi que sur une veille stratégique globale.  

CƢest dans cette dynamique que lƢapplication mobile de la 

Mission Locale de Lyon a été diffusée à partir du  printemps 

2020 auprès des jeunes.  

 

 

 

 

 

 

Ã Agenda jeunes 2021 Ɵ réseau départemental  

7 450 exemplaires  

Ã Affiche Forum Emploi Jeu nes 

Ã Affiche Garantie Jeunes  

Ã Flyer SAS en route  

Ã Flyer compétences numériques  : PIX 

Ã GIF Ɵ 1 an de lƢapplication mobile ML LYON 

Ã Signalétiques  : Antenne Gerland, locaux Garantie 

Jeunes, Antenne Mermoz, Espace Voltaire, Antenne 

Bachut  et Siège 

Ã CV vidéos  de jeun es (Garantie Jeunes)  

Ã Dossier de presse et communiqué de presse  : 

Inauguration de l Ƣantenne Gerland  

Ã Communiqué de presse  : Inauguration de lƢatelier de 

lƢemploi 

 

 

 

71 diaporamas ont çtç diffusçs sur les çcrans dƢaffichage des 

antennes et  du siège  : évènements Rencontres M étiers, 

simulations d Ƣentretien, forum, emploi, formation, culture, 

sant é, ainsi que les évènements de nos partenaires.  

 

 

 

Ã Forum emploi Jeunes  

Ã Fête des entreprises voisines  (Garantie Jeunes)  

Ã Information collective recrutement M ETRO 

Ã Faites des PEC 

Ã Semaine Nationale des Missions Locales «  Tous mobilisés 

pour et avec les jeunes  » 

Ã Bourse au Service Civique  

Ã Job dƢçtç  

Ã Le village des recruteurs  

Ã #Ose lƢinterim 

Ã Fête avenir jeunes  

Ã Le 11 des carrières 

Ã Salon du logement  

Ã JobƢÞƢvenir 

Ã Soirée parrainage  

Ã Rencontres métier s 

Ã Simulations dƢentretien 

Ã Forum recrutement restauration  

Ã Fête Avenir Jeune ( MJC Duchère)  

Ã Information collective METRO  

Ã Soirée Parrainage  

Ã Matinales intergénérationnelles  

 



 
 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gouvernance  

& 

financements  
 

 

 

 

 

 

 

Á Les parties prenantes  

Á Les réseaux 

Á Le partenariat dans le cadre de la 

mLpe  

Á Les lieux ressources  

Á Les financements  2021 
 

 

 



 
 

 

Les parties prenantes  
 

 

Les administrateurs  
1 Assemblée Générale de  clôture le 29 juin 2021 (en visio 

conférence) & 3 Conseils dƢadministrations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le Conseil dƢAdministration est composç de :  

 

Collège des membres de droit  

Ã Collectivités territoriales  

Á Ville de Lyon (8 représentants)  

Á Région Auvergne Rhône -Alpes 

Ã Administrations dƢEtat 

Á Préfecture  

Á DDETS 

Á Pôle emploi  

Á Direction départementale de la Protection judiciaire 

de la jeunesse  

Á Education Nationale  

 

 

 

Collège des membres partenaires  

Ã Partenaires économiques et sociaux  

Á ALLIES 

Á BAYA Consulting  

Á CCI Lyon Métropole St Et ienne Roanne  

Á Chambre de Mçtiers et de lƢArtisanat du Rhòne 

Á CJD 

Á Jeune Chambre Economique  

Á Maison Mçtropolitaine dƢInsertion pour lƢEmploi 

Á RTE 

Á UD CFDT 

Á UD CFTC 

Á UD CGT 

Ã Partenaires associatifs  

Á ADES DU RHONE 

Á ADSEA 

Á AJD OREE 

Á CLLAJ Lyon 

Á CRIJ 

Á HANDI LYON RHONE 

Á Les Apprentis dƢAuteuil 

Á MJC 

Á URHAJ RA  
Á UROFRA 

 

Le dialogue social  
Les instances de représentation du personnel se sont réunies 

à un rythme régulier et on compte  :  

Ã 9 Conseils Economiques et Sociaux (CSE), dont 1 CSE 

Extraordinaire compte tenu de la situation san itaire  

Ã 4 réunions de Négociation Annuelle Obligatoire 

(NAO)  

 

 

Les usagers 
LƢavis des jeunes est essentiel pour la Mission Locale.  

Un groupe dƢusagers a çtç constituç, depuis 2018, afin de 

donner la parole aux jeunes de la Mission Locale de Lyon.  

Suite Þ la crise sanitaire, ce groupe nƢa pas pu ètre mobilisç 

mais il est souhaité le redynamiser en 202 2, notamment 

concernant lƢintçgration de jeunes dans les instances de 

gouvernance de la Mission Locale, et sur des thématiques 

telles que la qualitç de lƢaccueil, lƢintçgration du digital dans 

les pratiques dƢaccueil et dƢaccompagnement, ƪ 

 

Par ailleurs, Þ travers lƢenquète de satisfaction annuelle, 

lƢavis des usagers est pris en compte, et permet Þ la Mission 

Locale dƢçvaluer la satisfaction du public (accessibilité, 

disponibilité, personnalisation du service, suivi de la 

personne et de lƢaccompagnement proposç, partenariat), de 

réinterroger son offre de service et ses pratiques 

professionnelles.  

 

 



 

Les équipes 
 

LƢorganisation des services est stable avec 5 antennes 

mutualisées proposant une offre de services riche et 

diversifiée, incluant également des actions en direction des 

publics adultes (accompagnement Seniors et GPP (Guidance 

Professionnelle Personnalisée) par la MIFE/ALLIES, 

Accompagnement IER, ƪ) et des nouveaux ateliers (espaces 

numçriques, prçparation Þ lƢemploi, ateliers crçation 

dƢentreprises, ƪ). 

 

 

La Mission Locale de Lyon sƢappuie çgalement sur des 

services civiques (14 en 202 1), notamment dans ses activités 

pour réduire la fracture numérique . Par ailleurs, il est 

régulièrement fait appel à des stagiaires ( 14 en 2021) et des 

personnes en PMSMP (Période de Mise en Situation en Milieu 

Professionnel Ɵ 4 en 2021), pour parfaire leurs connaissances 

et découvrir des métiers, comme les métiers de 

gestion/administration, CIP, accueil, vie sociale, conseiller 

pénitentiaire, ...  

 

Des rçunions dƢçquipe ont lieu Þ un rythme hebdomadaire et 

des temps de formation sont organisés régulièrement.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Antennes  
 

Pentes ___________  Sylvie Lombard  

Voltaire  _____________  Régis Niemczyk  

Gerland __________ Muriel Dupond  

Bachut/Mermoz  ____  Laurent Alibert  

Duchère  ____________   Patricia Bécart  

Pôle Entreprises  

Pôle Accompagnement global  

Pôle Ressources  

Présidence  
Camille Augey  

Direction  
Vincent Beley  

Samira Achouri  


