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93, boulevard de Suisse – 31200 Toulouse –Tél 05.61.13.25.71
Adresse : afoc31@orange.fr

Informations logements sociaux

On a besoin de vous !
L’AFOC31 souhaite interpeler les acteurs locaux de la politique du logement en cette période électorale. Aujourd’hui, le moins que l’on puisse dire c’est que ce sujet ne mobilise pas la classe politique ! C’est d’autant plus préoccupant quand on sait que le coût du logement peut représenter dans certains cas + de 50% des dépenses du ménage. Ce questionnaire AFOC se veut un outil complémentaire et un indicateur des ressentis et des besoins des locataires. Les problématiques peuvent être différentes selon que l’on relève du parc social ou du parc privé, mais, malheureusement quand la précarité est là, ce distinguo disparait. En Hte. Garonne, il manque + de 40 000 logements accessibles aux plus précaires avec des situations dramatiques, du fait de délais d’attente qui ne cessent d’augmenter. Pourtant toutes les études démontrent que le logement fait partie des priorités des français. Tous les acteurs doivent l’entendre en prendre conscience et agir en conséquence. 

Alors, dans ce cadre l’AFOC31 a besoin de vous, prenez 5 minutes de votre temps pour compléter ce questionnaire.


Merci d’avance de vos retours.



Vous êtes logé par un bailleur social ?
☐  Oui.
           ☐  Non.
Êtes-vous locataire ? (Cocher la case correspondante).
 ☐  D’un logement social.
   ☐  D’un logement du parc privé
Sélectionner votre bailleur (cocher la case correspondante).
☐ Altea.
☐ ICF Habitat Atlantique.
☐ La Cité Jardin.
☐ Nouveau Logis Méridional.
☐ OPH De Haute Garonne.
☐ Patrimoine SA Languedocienne.
☐ Promologis.
☐ Toulouse Métropole Habitat.
☐ SA des chalets.
Nature du logement ? (Cocher la case correspondante).
☐  Type Maison individuelle.
☐  Logement collectif type appartement.
Quel est le type de votre logement ?
☐   T1.
☐  T2.
☐  T3.
☐  T4.
☐  T5 et au-delà.


Depuis combien de temps louez-vous votre logement ?
   ☐ 2021.
   ☐ 2020.
   ☐ 2019.
   ☐  2018.
   ☐ 2017.
  ☐ 2016.
  ☐ 2015.
  ☐ 2014.
  ☐ 2013.
  ☐ 2012.
  ☐ 2011.
  ☐ 2010 et avant.
Pouvez-vous nous indiquer le montant de votre loyer ?
☐  Moins de 500€.
☐  500 à 600€
☐  600 à 700€
☐  700 à 800€
☐  800 à 900€
☐  Au-delà de 900€
Estimez-vous que votre loyer soit correct pour votre logement ?
☐  Oui.
           ☐  Non.
Pouvez-vous préciser le montant de vos charges mensuelles ?
☐  Oui.
           ☐  Non.

Pensez-vous que le montant de ces charges locatives est justifié ?
☐  Oui.
☐  Non.
☐  Trop élevé.
☐  Autre ……….
Pouvez-vous dire si vous êtes bien informé(e) du détail des dépenses prises en compte pour le calcul des charges ? 
           ☐  Oui.
           ☐  Non.
Dans votre budget, quelle part représente le montant du loyer ?
☐    10%.
☐  20%.
☐  30%.
☐  40%.
☐  50% et +.
Ce pourcentage est-il ?
☐  En baisse.
☐  Stable.
☐  En hausse.
Bénéficiez-vous d’une aide au logement ?
           ☐  Oui.
           ☐  Non.
Est-ce que ces aides vous sont indispensables pour le paiement du loyer ?
           ☐  Oui.
           ☐  Non.



Avez-vous été impacté(e)  par la réforme des APL ? Si oui quel impact ?
☐  Positif.
☐  Négatif.
☐  Aucun.
Avez-vous des difficultés à joindre votre bailleur ou syndic lorsque vous avez besoin de les contacter ?
☐  Non.
☐  Oui
Avez-vous le sentiment que votre bailleur/syndic est très attentif à l’entretien des bâtiments, des parties communes ou/et des espaces verts ?
☐  Non.
☐  Oui
Compte tenu de la crise énergétique, pensez-vous que votre bailleur /syndic prend des mesures et amène des dispositions pour diminuer les charges ?
☐  Non.
☐  Oui
Êtes-vous satisfait(e)  du délai d’intervention de votre bailleur/syndic lors de problèmes rencontrés dans le passé ?
☐  Non.
☐  Oui
Êtes-vous satisfait des supports d’information utilisés par le bailleur social/syndic ?
☐  Non.
☐  Oui
☐ Pas de support informatique existant.
Comment estimez-vous l’accueil en agence lors de votre visite ?
☐  Très bon accueil.
☐  Accueil courtois.
☐  Peut-être plus à l’écoute.
☐  Doit être amélioré rapidement.
Comment estimez-vous l’accueil lors d’une communication téléphonique avec agence ?
☐  Très bon accueil.
☐  Accueil courtois.
☐  Peut-être plus à l’écoute.
☐  Doit être amélioré rapidement.
Votre logement a-t-il été diagnostiqué au niveau de l’isolation thermique ?
☐  Oui.
☐Non.
☐  Je ne sais pas.
Existe-t-il une entraide entre locataires ?
☐  Oui.
☐Non.
☐  Je ne sais pas.
Connaissez-vous l’AFOC31 ?
☐  Oui.
☐  Non.
☐  Je souhaite prendre contact. (Je remplis le formulaire ci-dessous)




Je suis intéressé (e) pour recevoir des informations de l’AFOC31  
Nom : …………………………………………………………………………….
Prénom : ………………………………………………………………………….. 
Adresse : ………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………..
Facultatif 
Tél : __.__.__.__.__.    email : ………………………………………..@............ 

Avez-vous un ou plusieurs sujets liés au dossier logement que vous souhaiteriez  que l’AFOC vous informe ?
1) …………………………………………………………………………………………………………………………………
2) …………………………………………………………………………………………………………………………………
3) …………………………………………………………………………………………………………………………………


ICF HABITAT ATLANTIQUE Agence Midi-Pyrénées 11, boulevard Marengo 31500 TOULOUSE Tél : 05 62 47 76 80 - Fax : 05 61 34 09 36   
LA CITÉ JARDINS 18, rue de Guyenne - BP 90041 31702 BLAGNAC Cedex Tél : 05 61 71 79 19 - Fax : 05 61 71 91 96   www.lacitejardins.fr 
PROMOLOGIS 2 rue du Docteur Saunières – CS 90718 31007 TOULOUSE cedex 6 Tél : 0 820 85 85 83 www.promologis.
OPH DE HAUTE-GARONNE Membre du Gie Garonne Développement 75, rue St Jean - BP 63102 31131 BALMA Cedex Tél : 05 62 73 56 00 - Fax : 05 61 63 68 57 siege@oph31.fr – www.oph31.fr 
TOULOUSE MÉTROPOLE HABITATT 7, rue de Sébastopol 31000 TOULOUSE Tél : 05 81 313 313 www.toulouse-metropole-habitat.fr 
PATRIMOINE - SA LANGUEDOCIENNE 5, place de la Pergola - CS 77-711 31077 TOULOUSE Cedex 4 Tél : 05 61 36 26 00 www.sa-patrimoine.com 
ALTÉAL 8, allée du Lauragais - BP 70131 31772 COLOMIERS Cedex Tél : 0 811 567 567 www.altéal.fr 
Nouveau logis Méridional – immeuble Sully 1 place Occitanie 61506 Toulouse- 
Tél :05 34 25 20 00
SA DES CHALETS Membre du Gie Garonne Développement 29, boulevard Gabriel Kœnigs - TOULOUSE Cedex 3 Tél : 05 62 13 25 25 - Fax : 05 62 13 25 99.  www.groupedeschalets.com SACICAP TOULOUSE PYRÉNÉES 

Merci de nous le retourner à : mailto:afoc31@orange.fr
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