
Déclaration sur l’honneur - Retour 
 

Nom : ……………………………………………………………………………... 

Prénom : ……………………………………………………………………………… 

N°, rue : …………....…………………………………………………… 

Code Postal : …………………………………………………………………………….. 
 
Ville :………………………………………………………………………………… 

N° de téléphone : …………………………………………………………………….. 
 

Concernant le retour de la commande : …………………………………………….. 
Vous trouverez le numéro de commande dans votre compte client Zalando sous « Mes commandes ». Il s’agit d’un numéro à 14 chiffres. 
Veuillez remplir une déclaration sur l’honneur par commande. 

 
J’ai fait le retour le (JJ.MM.AAAA) : ………………………………… 
Veuillez préciser la date à laquelle vous avez remis le colis à un point Poste, un point de retrait ou à quel moment le colis a été récupéré à 
votre domicile. 

Veuillez cocher la case applicable avec un « X » 

Une copie de l'accusé de réception avec le numéro de suivi est jointe. 

Je n'ai pas l'accusé de réception du bureau de poste car : ................................................. 
 

Numéro de suivi de retour : …………………………………………………………………… 
Vous pouvez trouver ce numéro sur l'accusé de réception ou, le cas échéant, dans un e-mail que vous avez reçu du prestataire logistique. 

J’ai retourné les articles suivants : 
(Merci de spécifier le numéro des articles retournés). 
Vous pouvez trouver le numéro d'article dans votre compte client Zalando en cliquant sur la commande dans « Mes commandes », ou en 
cliquant sur le produit que vous avez commandé et en vérifiant sous « Détails ». Le numéro d'article est identifié par « Numéro d'article ». 
Dans le cas où vous avez retourné plusieurs commandes dans un même colis, veuillez ne lister ci-dessous que les articles appartenant 
au numéro de commande spécifique de cette Déclaration sur l’honneur. 

Article n° : …………………………...  Taille : …… Article n° : …………………………...  Taille : …… 

Article n° : …………………………...  Taille : …… Article n° : …………………………...  Taille : …… 

Article n° : …………………………...  Taille : …… Article n° : …………………………...  Taille : …… 

Article n° : …………………………... Taille : …… Article n° : …………………………...  Taille : …… 

Article n° : …………………………...  Taille : …… Article n° : …………………………...  Taille : …… 

Article n° : …………………………...  Taille : …… Article n° : …………………………...  Taille : …… 
 

Date, Lieu : …………………………………………………….. 
 
 
Signature : 
Votre signature doit être une signature calligraphiée, c'est-à-dire avec un stylo ou un dessin numérique/électronique. Votre nom en lettres 
ne correspond pas à la signature. Veuillez remplir complètement cette déclaration légale, les déclarations incomplètes ne seront pas 
acceptées. Veuillez remplir un formulaire de déclaration légale par numéro de commande et/ou numéro de suivi. 
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