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Etude sur la notoriété et le

comportement d'achat des
consommatrices d' H&M
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Théematique:
Etape 1
Connaitre la notoriete ainsi que le

comportement d'achat des femmes
Saint-Loise

Histoire dH&M

e fondée en 1947 par Erling Perssons

e H&M est present dans 74 pays

o 2e leader mondial de la confection
textile




Population cible :

e Population : Femmes
e Echantillon : Jeunes femmes de Saint-Lo

e Cible: 15-44 ans

Etape 2

Echantillon :

e 150 personnes

Meéthode de questionnement :

une étude ponctuelle afin de mesurer de facon
représentative les attitudes de consommation des

femmes Saint-Loise
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3 axes de questionnement :

Etape 3 e Connaissances H&M et comportement d'achat
 Représentation de H&M
e Questions personnelles

Mode d'administration :

e Outil Google Form
e Réseaux sociaux

e Lycée Curie-Corot
 Nos connaissances



Analyse des resultats :

* 144 connaissent la marque contre 9

e Plus de la moitié connaissent Ia
marque depuis 10 ans.

e 15 connaissent la marque depuis 1998

e La notoriété de la marque est reconnue
a Saint-Lo

Connaissez-vous H&M ? (si non, rendez-vous a la question 9)

153 réponses

Si oui, Depuis combien de temps 7

143 réponses

Etape 4




Etape 4 Analyse des resultats :

e 74,5% des femmes achetent chez H&M

 Fréquence d'achat d’au moins une fois par mois voir plus.

e Le quart restant ne consomme pas chez H&M

e Marque fast fashion et non représentative de leurs style

e Point de vente non présent n'empeche pas la consommation

Si oui, & quelle fréquence ? Achetez-vous chez H&M 7

119 réponses 145 reponses




Analyse des resultats :

e 83,8% des femmes consomment chez
H&M, et assument le fait d'aller aussi
des concurrents de la marque.

e Principaux concurrents sont Kiabi
(29.3%) et Zara (24.4%).

Achetez-vous chez un des concurrents 7

148 réponses

Si oui, lequel 7

123 réponses

Etape 4




Analyse des resultats :
Etape 4

e Sur les 154 femmes interviewées on remarque que
chacune a sa propre représentation de la marque
e 2 valeurs : modernité et ecologiste

Quelles valeurs associez-vous a H&M 7

138 reponses




Analyse des resultats :

e 54 consommatrices, recommandent a 37% au niveau 4 Etape 4
e 39 recommandent a 26,7% au niveau 3.

Recommanderiez-vous H&M 7

146 reponses
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Analyse des resultats :
Etape 4

e Parmi les femmes interviewer % trouvent que les
vetements H&M sont de milieu de gamme voir bas de
gamme.

Comment qualifiez-vous les produits de H&M 7

144 réponses




