PRESENTATION DE VOS SERVICES
DE CONCIERGERIE ET DE
My.Circles




Les Services de

7

. Conciergerie |

N




NOS CATEGORIES DE SERVICES

QUOTIDIEN

Pressing
Blanchisserie
Repassage
Retouche
Cordonnerie

Services postaux
Réparation de
smartphone

Assistance SAV

Gestion de colis

SHOPPING

Paniers fruits &
légumes Bio
Kits a cuisiner
Plats préparés

Cartes cadeaux
Livraison de fleurs,
chocolats, coffrets...
Offres exclusives
Cafés, Vins

Courses de Proximité
Mini-Boutique

LOISIRS

Billetterie

Réservation d’hotels
et de restaurants

Organisation de
séjours

Organisation de fétes
ou d’événements

FAMILLE

Garde d’enfants
Soutien scolaire
Aide aux seniors
Garde d’animaux

Ménage
Repassage
Jardinage

Bricolage
Travaux
Dépannage divers
Sécurité du domicile

ik

ADMINISTRATIF

Visa
Carte grise

Infos Passeport, CNI,
Permis de conduire,
et Immatriculation

Projet Immobilier
Déménagement

Attention liste de services pouvant varier selon le contrat négocié avec chaque client - En bleu, les services uniquement sur le lieu de travail

MOBILITE

Déplacements
(train/avion/bateau)
Taxis & Chauffeurs

Location
de véhicules
Réparation de vélos

Coursiers

Lavage auto
Révision & Entretien

Mobilité verte
Co-voiturage

BIEN-ETRE

Ateliers digitaux Bien
Etre (yoga,
naturopathie, auto-
massage,
cours de zumba...)

Coiffure
Massages
Soins esthétiques
Barbier
Zen Room




VOS ACCES AUX SERVICES

1.

VOS ASSISTANTS PERSONNELS

' 01.46.99.87.68

serviceclient.circles@sodexo.com

2.

Votre concierge sur le lieu de travail dont les
coordonnées et heures de présence sont
visibles en page d’accueil de My.Circles.

3.

VOTRE CONCIERGERIE EN LIGNE

Téléchargez votre application My Circles Concierge pour avoir accés a
tous les services offerts par la conciergerie. Découvrez une plateforme riche
en contenu et pleine de bons plans, animations, articles, jeu concours...
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My Circles Concierge https://my.circles.fr

Votre login et mot de passe personnels.
1¢re connexion : utiliser le welcome code de votre société
(welcome+nomsociété ou demander a votre concierge)

Parcourir nos nsulter
Commander articles v%?;ssil:l;f:rierte
un produit ou :
Un service lifestyle et aux
conseils animations

Profiter de vos
avantages et
promotions

S
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VOTRE PLATEFORME DIGITALE
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Produits et Services

Bienvenue Toutes les offres L'offre du mois Webinaire

Facilitez votre quoticien

tre concierge SES
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BIENVENUE SUR MY CIRCLES

Tout My Circles sur un raccourci
Informations sur la conciergerie (horaires, email, tel)
Accés a nos services.

Découverte des offres et événements du mois

Acceés a toutes les offres négociées pour nos membres

Participer aux événements
Découverte et inscription aux

éveénements proposés par votre
conciergerie

Oftres et partenaires
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Paniers de tults & WOUMed on DOFE-feidis

[France erarel

Evénements

BOCHE OF HOEL

|

Reaiizez une biche de Notl - Sam 1112

JEU-CONCOURS My Crcies

Commander en ligne
Paiement en ligne sécurisé

Consulter nos articles
Blog mis a jour par notre communauté de
blogueuses sur des themes variés

Bénéficier de nos offres et

promotions

Une sélection d’offres permanentes et
metescs b Mgk e temporaires

Pars IDF]




LES SERVICES CIRCLES Produits et Services

-

Produits et services Je clique sur ‘Produits et

Services’

Je sélectionne la catégorie
associée a mon besoin

Nouvelle demande personnalisée

Ménage et repassage

v Entretien de la maison

v Contactez votre concierge
Jardinage et entretien )

Je remplis le formulaire

Ménage et repassage

Bricolage et manutention
> Aide ala personne
Livraison a domicile
Loisirs et Voyages
Mobilité
Démarches administratives
Evénements

Bien-étre




I_ES S ERVI C ES Cl RC I_ES Produits et Services

Je clique sur ‘produits et
Produits et services services’

Je sélectionne le produit
associé a mon besoin onderbox (15)

> Deépannage
Pensez au cadeau malin de derniére minute ! Avec notre partenaire national Wonderbox, profitez de 5% de remise frais de livraison
Fleurs inclus sur toutes les références.
Epicerie ) ) . . . )
Achetez votre Wonderbox en conciergerie™ ou passez commande. Livraison possible dans votre conciergerie ou 3 domicile.
La Poste
Courses de proximité 670 Sk ot
Cadeaux f} Vous souhaitez commander une Wonderbox qui ne fait partie de notre sélection ?
Wondaro: ’Aercw_ de p-e'.: ser votre demance 3 notre équipe avec le nom exact de la Wonderbox qui vous intéresse, Nous vous invitons pour
cela 2 consulter le site de notre partenaire.

Wonderbox

vraison de paniers de fru. Pour ces demandes : contactez-nos Assistants Personnels &, 01 46 99 87 68 ou Y sen ient. sodesy , . .
S Je sélectionne l'article de

Famille et maison Wonderbox

Livraison a domicile mon ChOiX

Loisirs et Voyages

Wordorbor Werdarbox

Mobilité =
BIEN-ETF : BISTROTS &1
Démarches administratives N'EXCEPTION EN 1 1 WEURS

Evénements

Bien-étre

Coffret WONDERBOX - Bien-étre  Coffret WONDERBOX - Bien-étre  Coffret WONDERBOX - Bistrots et
d'exception en duo saveurs




LES SERVICES CIRCLES Produits et Services

> Wonderbox * une bulle d'eau (idéale pour le transport)

* un vase en crystal fabriqué en France (2 dimensions)
> Livraison de paniers de fru... v q eai fons)

Famille et maison ) o Fleurs | Interfiora )
Pour toutes ces demandes : contactez-nos Assistants Personnels g 01469987 68ouh cechent @s00e%0.0 Interflora - Bouguet medium “Frimousse”
Livraison a domicile

Loisirs et Voyages Interfiora »—u—b
Mobilité

Démarches administratives

Evénements

Bien-étre

Je sélectionne |'article de
mon choix

Interflora - Bouguet medium Interfiora - Bouguet medium
“Avalanche" “Bonbonniére” ise Circles et frais

Bouquet Medium de forme amondie de fleurs variées rouges ot foses avec roses moyens boutons,
lisianthus, hypéricums et alstroemérias

ns scnt possibles en France Metropoktaine, du lund au vendred, sous 4h, aux conditions

Pour t i 0 an re transrise la vede avant 16h

il est possible d'effectuer les ivraisons a l'étranger. Mevci de nous contacter au 01 46 99 87 68 pour plus

o infovmaiicns

Interflora - Bouquet medium Interflora - Bouquet medium Interflora - Bouquet medium
“Célin® *Frimousse” "Rosalie”

Je consulte une description de
I'article et I'ajoute a mon panier




LES SERVICES CIRCLES

Panier

Nom de I'article

Cottret assortiment checolats pralinés - 40 bonbons

m Livraison a ma conc ergene

Conciergene Demo
veronique tassigny

1921 rue du Dome

92100 Boulogne-Billancourt

France

Livraison a une adresse ( domicile )

Retirer

TVA:

Total :

Modalités de paiement

= Cartedecrédit en ligne

[© Carteconciergerie

Ma Carte Conciergerie : Votre carte
conciergerie n'est pas encore chargée

Rechargement &

J'accepte les conditions générales de vente de Circles

Paiement en ligne

Je régle ma commande




LES SERVICES CIRCLES Evénements

I Evénementsk

Je clique sur I'événement de
mon choix

e
[PPSR ——
LOCALES
ETHIGUES

‘ Je choisis I'évenement qui
BoURSE AUX e el THR m’interesse

LIVRES

A }
A gl

wy Qs o oy Corchus wy G fr

Yoga FLOW avec Sofia - COURS SUSPEN. Yoga DYNAMIC avec Olivier - COURSSUS...  Yoga HATHA avec Sofia - COURS SUSPEN...




LES SERVICES CIRCLES

YOGA Vinyasa

@® 05/10/2020 1800 - 05/10/2020 1900

@ 30eme etage

Evenements

Je m’inscris

Jy vais

YOGAVINYASA

suivi dune collation

Séance diheure

de 18h a 19h au 30éme etage
10€/personne
PLACES LIMITEES

Séance d'lheure
Hfoga

30#me éfage de la TLM
a18h

(ascersewrs de guuche]

@

il

participant(s}

Je consulte la description
de I'évenement




Offres et Partenaires

LES SERVICES CIRCLES

A
~ TEeDF

e
Offres et Partenaires | ' Je clique sur .offres et
‘ partenaires'

DA RIS

Paniers de fruits & légumes & domicile
[Paris IDF]

Je découvre les offres
négociées pour moi

Réparation de vélos & trottinettes




LES SERVICES CIRCLES Atticles
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Lhiver est la!

Je découvre les articles qui
m’intéressent







NOTRE CODE PROMO

CIRCLESPP NOE 2
VOUS PERMET

DE BENEFICIER DE

..’ - i
VOS SERVICES A DOMICILE

L PR at

prenez soin de vous

DU CONTENU RICHE ET UTILE

RCLE

m ¥ P
vous t 0e pr de vo votre £sU
-20 10% 5
m
L} !

DE VOUS METTRE A JOUR

passe
VOTRE PROCHAINE NEWSLETTER...

VI T OV

DANS 10 JOURS

Des surprises et des promos !

Liveaison de votne sapin & domicile... Idies cadeau...

INSCRIVEZ VOUS A NOTRE NEWSLETTER
MENSUELLE'!

Donnez votre accord lors de votre inscription ou
cochez la case* dans « mon compte » dans
my.circles.fr

k J'accepte de recevoir les communications et les offres de ma conciergerie Circles

J'accepte de recevoir occasionnellement des enquétes de satisfaction de la part de Circles (L'unique but de
ces enquétes est d'améliorer la qualité de service de Circles)

Dans ces newsletters découvrez:

des offres et des promotions exclusives
des articles sur vos sujets préférés
I'actualité de votre conciergerie

des liens vers nos services et partenaires







