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Foxintelligence fait maintenant partie de NielsenlQ!

“ NielsenIQ ==

* Acquisition en décembre 2021
» Pour offrir une vue « holistique » du marché du retaill

* D'un panel européen a un panel mondial !
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Votre commande ASOS
Adidas original Stan Smith

o

Votre comma
aspirateur Dys

asos

Vi de de ieudi mande est enregistrée ! ) P
«Il n'y a pas de données

i & marchés et consommateurs
Merci d'avoir utilisé Uber fiables Sur |’e—COmmerC6 ! »

#blindonline

Total
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Une plateforme SaaS pour tout comprendre

* Aucune implémentation IT * Mise a disposition sous forme enrichie et
* Un simple identifiant & mot de passe suffit non-limitée des données du marché online
pour commencer a explorer votre marché *  Provenant de milliards de confirmations de
* Une plateforme unifiée pour tous les secteurs commande
du e-commerce * Issues du panel consommateurs le plus

important d’Europe




I 278k acheteurs en ligne actifs

Alle
K

117k acheteurs en ligne actifs

126k acheteurs en ligne actifs

128k acheteurs en ligne actifs

120k acheteurs en ligne actifs

by NielsenlQ

s

Powered by e-receipts!

Acquisition passive a partir des données collectées
dans les recus électroniques des utilisateurs des
applications B2C de Foxintelligence
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Technologie propriétaire permettant de recueillir et enrichir les données issues
des e-mails transactionnels

Votre course de jeudi aprés-midi en
Uber

Nom du site marchand
Date et heure d'achat

PriX tOtaI payé Votre commande lkéa amazoncom ::;z;:::::’:;;i‘;mﬂ
Frais et modes de livraison (Click & Collect vs Livraison)

Marketplace vs. stocké D —_— —— T ——
Nom du vendeur sur marketplace : LB

rder confirmation
ch { Neon Red/Neon Blue )

Uber Tetat 4A0H €

, merci d'avoir
utilisé Uber

vez apprecie

di

Total 4408 €

= ALY |

VOTRE COMMANDE EST ENRIGISTRES | < ‘

=
y

)

oM 1Y plcHme

Nom de chaque produit il | Total ~ 291.00$ —--

4 niveaux de catégorisation

Prix par produit sepretout Dyson Vi absoks
Total 9995 € tal 29,95 €

Genre .

Age

Addresse

Programme de fidélité
Audiences & centres d'intérét
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Quelles ont été, la semaine derniere, les performances
de mes ventes en ligne par rapport a mes concurrents

* Autotal ?
* Par catégorie ?
* Par segment client ?

6 Home ! market Insights

Hide filters

Quels autres produits mes clients achetent-ils en
lighe et chez qui ?

Quels sont les nouveaux produits a intégrer dans mon
assortiment ?

Quels prix appliquer a mon catalogue ?

Qui sont mes clients (critéres sociodémographiques,
comportement d'achat, centres d'intérét...) ?

Selection & Distribution

Shopper & Consumer Insights

Market Shares per merchant

e of o

Data Extraction

Displayed on chart...
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En 2021, la dépense en ligne moyenne par cyberacheteur a fortement augmenté
en DE, UK et FR, et dans une mesure moindre en ES et IT

Hausse de la dépense en ligne moyenne par cyberacheteur entre 2020 et 2021 par pays EU5 *

g e
| T~ BT

>10% 0-10%

* Source : panel Foxintelligence. Le périmétre des enseignes en ligne mesurées n'est pas identique dans les 5 pays. 10
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Le poids de I'high tech, 1°*¢ catégorie en valeur dans le mix des achats en ligne,
baisse, tandis que I'alimentaire et la mode gagnent des parts de portefeuille

Catégories dont I'évolution de la part de
portefeuille dépend du pays EU5 *

Cuisine et maison

“- Alimentaire F High tech

e P a p 5 5 .
&l?. Mode Gros électroménager Bricolage et jardin
@_J Auto-moto Jeux vidéo Hygiene et beauté
p— Biens culturels )\jﬁ, Fournitures de bureau neBLS  Jeux et jouets
— - > >
. : , Lo .
i nimalerie Montres et bijoux ¢ Sports et loisirs
®

* Source : panel Foxintelligence. Le périmétre des enseignes en ligne mesurées n'est pas identique dans les 5 pays. 11
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Focus France : la hausse de la dépense en lighe moyenne

est la plus marquée chez les - de 26 ans et en Normandie

Hausse de la dépense en ligne moyenne par cyberacheteur entre 2020 et 2021 en France *

Par génération

Génération B[ -1959]

Génération X [1960-1979]

Génération Y [1980-1994] +19%

Génération Z [1995- ] +20%

* Moyenne France métropolitaine sur le panel Foxintelligence : +17%

Par région

lle-de- Grand Est
France +17%
Bretagne o
+18%
. Centre
o> Pays de |°a Loire Val de Loire Bourgogne
+19% +17% Franche-Comté
+19%

Auvergne Rhoéne Alpes
+17%

Provence Alpes

OCCiti\nie Coéte d'Azur
+18% +19%

Corse
+20%

12



Focus France : Les catégories cuisine & maison et mode connaissent la plus forte

¥ foxintelligence
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croissance en 2021; I'alimentaire — 3° poste de dépense — augmente encore

Part de portefeuille par catégorie de produits en 2021 en France *

F High tech

Mode

Alimentaire

Cuisine et maison

Bricolage et jardin

22,3% (-3,4p)

16,2% (+0,9p)

14,5% (+0,4p)

13,9% (+1,0p)

6,3% (+0,5p)

i@ s g
’\‘g“ Hygiene et beauté

&
&

— = L
4- Jeux vidéo

ne4 - Jeux et jouets

-
-

“50. Sports et loisirs

4,6% (+0,1p)

4,1% (-0,9p)

2,6% (+0,1p)

2,6% (+0,5p)

"; Gros électroménager 2,5% (-0,2p)
e’

Auto-moto

Biens culturels

Animalerie

Puériculture

* Source : panel Foxintelligence. Répartition des achats en ligne en valeur par catégorie, sur I'ensemble des enseignes suivies par Foxintelligence en 2021 (évolution vs. 2020 en points de pourcentage)

2,2% (+0,3p)

2,2% (+0,1p)

1,9% (+0,3p)

1,3% (+0,3p)

¢

13
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Alimentaire o uuanee) - La croissance des achats en livraison a domicile est pres
de 3 fois supérieure a la croissance moyenne des courses alimentaires en ligne

Indices de croissance

Calcul en Valeur v Indexé sur le début de la péricde v + B

@oadMn

fr Réalisé a partir de 100 000-500 000 achats
s ~ 9 Alimentaire [~ ~ - Alimentaire LAD '

* Source : panel Foxintelligence. Indice mensuel des ventes en valeur dans la catégorie courses alimentaires, entre janvier 2020 (base = 1 pour les 2 indices) et décembre 2021, tous types d’enseignes confondues (GSA, pure players, 14
marques en DtoC, agrégateurs, quick commerce...).
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Alimentaire o esauanes) - La livraison a domicile pése maintenant plus d'un quart des

achats alimentaire en ligne

N Valeur v

Ligne Colonne Tri Ligne

Type de livraison b Par trimestre w auto

Valeur par type de livraison x par trimestre

Colonne = 100%

7125%

25.5%

type de livraison 2020-Q1 2020-Q2
1 click and collect 78.6% 78.7%
2 home delivery 19.2% 19.1%
3 drive pieton 2.2% 21%
total 100% 100%

* Source : panel Foxintelligence. Catégorie courses alimentaires, tous types d'enseignes confondues (GSA, pure players, marques en DtoC, agrégateurs, quick commerce...).

2%

100%

15
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Alimentaire (o uents) - Prés de 30% des courses alimentaires en LAD sont livrées
le jour méme, soit 2 fois plus qu’a lI'ére pré-Covid

| o : oo

Ligne Colonne Tri Ligne Calcul

Délais de livraison ~ Par trimestre v auto W Colonne = 100% W

Valeur par délais de livraison x par trimestre

délais de livraison 2020-Q1 2020-Q3 2020-Q4 2021-Q2 2021-Q4

| e jour méme 15.4% 14.2% 18.2% 17.3% 28.2% 27.5% 2B.6%
2 e lendemain 21.8% 17.1% 25.7% 22.5% 24.3% 25.6% 276% 24.1%
3 2 jours 15.4% 13.8% 18% 16.2% 17.8% 15.8% 15.5% 15.5%
- 3a5jours 18.7% 29.0% 26.9% 30.7% 23.9% 20.7% 18.9% 19.3%

* Source : panel Foxintelligence. Catégorie courses alimentaires, tous types d'enseignes confondues (GSA, pure players, marques en DtoC, agrégateurs, quick commerce...). 16
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Black Friday : Pour la premiére fois depuis son lancement en France, les achats
en ligne ont baissé lors de Black Friday

Evolution des achats en ligne entre Black Friday 2021 Croissance des achats en ligne lors de la semaine de Black Friday 2021
et Black Friday 2020 par rapport a la moyenne hebdomadaire en 2021

-16% +87/%

vs. +30% en 2020 vs. +150% en 2020

* Source : panel Foxintelligence. Black Friday 2021 = semaine du 22 novembre au 28 novembre 2021 et Black Friday 2020 = semaine du 30 novembre au 6 décembre 2020 (Black Friday a été décalé d'une semaine en 2020) 17
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Seconde main et reconditionné : Le marché de I'occasion continue de gagner
du terrain dans la mode (19% des achats en valeur) et I'high tech (12%)

Poids des achats de produits de seconde main et reconditionnés dans la mode et I'high tech en valeur en France au cours des 5 dernieres années *

Mode 2017

Bl.4%

%

new 97.1% 93.6% 86.9% 83.6%

28

:

16.4% 1B.6%

i

second hand 2.9% 6.4% 13.1%

High tech

new 93.6% 92% 89.7% 89.6% 88.5%

refurbished 4.9% 6.2% 8.1% B.6% 9.9%
1.5% 1.8% 2.3% 1.8% 1.6%

second hand

* Source : panel Foxintelligence. Catégories mode = vétements, chaussures et accessoires. Catégories high tech = téléphones, informatique, tablettes, accessoires, TV, son, photo, vidéo
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Seconde main et reconditionné : Les plateformes spécialisées dans I'occasion
gagnent des parts de marché, Le bon coin connait la plus forte croissance

Plateformes spécialisées sur le marché de I'occasion Enseignes généralistes leaders sur 'occasion

Vinted v Amazon
Enseigne S [nseigne

f Back Market Pakuten
W RS Enseigne R Enseigne
@ Leboncoin Plus forte croissance sur Cdiscount
e  Enseigne le marché de I'occasion s Enseigne
i e | V/©stiaire Collective n Fnac
C —
! Collective  Enseigne h y Enseigne
x Stockx ' Apple
Enseigne . Enseigne

* Les parts de marché et leur évolution sont réservées aux clients Foxintelligence. 19
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Mode : Shein est la 1°** marque de vétements achetée en ligne, avec la plus forte
croissance, devant Levi's best-in-class sur la complémentarité e-retail / e-shop

Top 25 des marques de vétements en 2021 *

SHEIN shein Nike Tommy Hilfiger Calvin Klein Celias Celio
Marque il Marque Marque ke parque Marque
AR Ecwa Levi's Etam Jack & Jones e Bershka
Ershea
: Marque Marque ciam parque \CKEJOME \ 13 e Marque
HE&M Mango Vertbaudet - The North Eace P&B Pull&Bear
é Marque MANSS Marque Margque S Marque el |\iCrque
. Sezane Kiabi Adidas Iules maje Maje
Marque KiAm Marque Marque JUES Marque Margque
Asos - Design Lacoste Ralph Lauren _ sandro @ Petit Bateau
Marque - Marque Margque Marque e Marque

* Source : panel Foxintelligence. Les parts de marché et leur évolution sont réservées aux clients Foxintelligence. 20
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High tech : La baisse des achats en lighe s’explique principalement par une fin
d’année en dec¢a des achats du Q4 2020

Indices de croissance

Calcul en Valeur v Indexé sur la moyenne de la périodh  + + n a

Ir
PO A C=

224
168
112

05

0.0
2020-01 2020-02 2020-03 2020-04 2020-05 2020-06 2020-07 2020-08 2020-09 2020-10 2020-1 2020-12 2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06 2021-07 2021-08 2021-0% 2021-10 2021-1  2021-12

T Réalisé a partir de 100 000-500 000 achats

lba ~ ®- Toutes catégories o s ~ @ High tech o Indice

* Source : panel Foxintelligence. Indice mensuel des ventes en valeur entre janvier 2020 (base = 1 pour les 2 indices) et décembre 2021. Catégories high tech = téléphones, informatique, tablettes, accessoires, TV, son, photo, vidéo. 21
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High tech : Back Market connait I'une des plus forte croissance sur la catégorie
high tech, juste derriere Amazon, qui avait marqué le pas en 2020

Podium des enseignes online dans la catégorie high tech, par famille d’enseignes, en 2021 *

Plateformes spécialisées
sur le marché de l'occasion

Fnac #  Apple { Back Market
Enseigne . Enseigne w (( Enseigne
Boulanger Samsung

Enseigne Enseigne

Darty Xiaomi
Enseigne Enseigne

Pure players généralistes E-retailers Margues DtoC

¥ | Amazon
== Enseigne

Cdiscount
Enseigne

Clricomarvl

R Rakuten
T\ Enseigne

* Source : panel Foxintelligence. Catégories high tech = téléphones, informatique, tablettes, accessoires, TV, son, photo, vidéo. Les parts de marché et leur évolution sont réservées aux clients Foxintelligence. 22
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Bricolage jardin : Les GSB Leroy Merlin et Castorama surperforment par rapport a
leurs concurrents pure players

Indices de croissance

Calcul en Valeur v Indexé sur le début de la période v + B

@O QMM =

B T N e i ] R A e ARAR_AE 0T FOO0_A0 ANT0-00 OA0-10 AnTSn_] ARSE_1T AR —0 ARYI_AT N AT Nd 0TI AE A0T-fE A0T-nT AnT1ong 3a9i-ng Aanaoin e A0
2020-0 2020-02 4"_—'4«."«.‘3 L'j;u'b'i 4‘-\.,4':'_.'!:\' 4':\]4'-\.,_:_—'2.; 2020-07 2020-08 £=_'L1."1.'g.- 2020-10 4‘\.,4:' 1 Aludj F 2021-0 2021-02 202 :\]J 2021-04 Lj; :lu 2021-08  2021-07 2021-08 202 j: 2021-10 A:\]_' | L:l; 12

I Réalisé a partir de 10 000-50 000 achats

I
[~ ~ @ GSE [~ ~ - W;\ Pure players spé [~ ~ $- Pure players gén

23
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Ameublement décoration : La bataille fait rage entre pure players et e-retailers,
généralistes et spécialistes ; lkea connait la plus forte croissance en 2021

Top 20 enseignes en ligne dans la catégorie ameublement décoration en 2021 *

- Amazon Emmamatelas MADE Ma d? Aliexpress
== Enseigne G Enseigne Enseigne e  Enseigne
Ikea L Manomano Hypnia
Enseigne But w ' @ Enseigne HYPHIA E.fp i
9 BUT Enseigne nseigne
... LaRedoute y Veenee — Tediber vinted
~ Enseigne ‘ P I Enseigne Enseigne
‘ Enseigne
Cdiscount conf . Showroom Prive Castorama
Enseigne ] TGN CaTIED Enseigne c Enseigne
[r—— Enseigne
Maisons Du Monde Leroy Merlin = Alinea B Becquet
) o Enseigne Enseigne
Enseigne A‘ Enseigne BECOUET 9

* Source : panel Foxintelligence. Catégories ameublement décoration = meubles, literie, décoration, art de la table, linge de maison, ustensiles de cuisine. Les parts de marché et leur évolution sont réservées aux clients Foxintelligence. 24
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Jeux vidéo : Parmi les plateformes de gaming, Playstation a plus de membres
abonnés qui dépensent plus et plus fréqguemment

Principales plateformes de gaming en France, en 2021 *

Playstation o T Microsoft Electronic Arts
Enseigne o B Enseigne Enseigne
0O Steam Riotgames Epicgames
3 Enseigne Enseigne Enseigne
Nintendo 7 Blizzard Uplay
Enseigne sl Eniseigne Enseigne

* Source : panel Foxintelligence. Les parts de marché et leur évolution sont réservées aux clients Foxintelligence.

¢

25
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Les programmes de fidélité peuvent permettre d’augmenter massivement la
part de portefeuille captée aupres de sa base clients

Part de portefeuille des membres des programmes Amazon Prime et Cdiscount a volonté chez Amazon et Cdiscount *

amazon prime
)

Part de marché d’Amazon 7.2% 45.1%

Cdiscount

a volonte Part de marché de Cdiscount 42.9%

* Source : panel Foxintelligence. Période analysée = mai a décembre 2021 26
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70+ clients font confiance a Foxintelligence

: NS , , g
PsG Bessity o [ESH&a MARS LOREAL < Pulc VIR

Nestle
!}god éms | Norauto OSCARO ‘ § E] Electrolux RObOt
carrefour . N SEPHORA BB
v
FNAC DARTY  boulanger II\BII%CrE(e ¢ Cdiscount AliExpress Rakuten  MIRAKL
showroomprive-com leboncoin (}:flslgéatiil;?e qzvlmu/& L#W La Redoute tedibe}v

/
*Qp

\m'b QManoMano Kingﬁ%her P BRICOPRIVE.... s deliveroo m JUST EAT m
b Q cajoo rreeV Bolk @ ¢p?
TASTERJP  (KING: J FREE o «i&g)- @

UBISOFT PlayStation.
BCG O BainCapital M| science ppA L
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Merci !

Pour plus d’'info, rendez-vous sur notre site :
http://www.foxintelligence.io/

@ Contactez nous :
-’ contact@foxintelligence.io



http://www.foxintelligence.io/
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Le printemps du commerce

P

One to One Retail E-commerce Monaco est le rendez-vous
incontournable pour les acteurs du Retail / E-commerce.

Depuis 10 ans, les tendances s’y dessinent grace aux rendez-vous, aux
partages d’expérience et échanges informels. Les grands acteurs et
pépites du marché en ont fait un pivot pour présenter leurs
innovations.

1600 900 172

PARTICIPANTS INVITES SOCIETES
PARTENAIRES

Aprés le succeés de sa 10°me édition, One to One Monaco revient du
15 au 17 mars 2022 avec un fil rouge qui accompagne et porte le Retail
E-commerce sur ses enjeux : Bloom, la floraison.

Bloom c’est I'épanouissement et la croissance, le printemps et les
promesses, tout ce qui se dessine pour un Retail E-commerce qui entre
dans son deuxieme age. C’est une posture, une maniere d’appréhender
les enjeux du secteur, toujours avec ouverture d’esprit.



