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Fiche de poste 

 

Agent de Restauration 
Dans le cadre des directives données par le responsable de cuisine (Buf falo Grill) ou du directeur 
(Courtepaille), l’Agent de restauration participe à l’image de l’enseigne et à la qualité de service.  

 Il veille à la qualité visuelle des assiettes qu’il prépare dans la stricte application des règles 
d’hygiène et de sécurité alimentaire. 

 Il ef fectue la plonge en of f rant au client une vaisselle dans un parfait état de propreté.  

 Il of f re au client une vue d’ensemble de locaux accueillants par un entret ien journalier et 

approfondi. 

 Il met en œuvre et partage au quotidien les valeurs de l’entreprise en termes d’engagement, 
de passion et d’estime. 

 

Ses principales missions sont :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Avant le  service :  

− Participer au brie f ing et apporter des suggestions.  

− Participer à  la  dém arche d ’am élioration continue de la  qual i té  de service notam m ent 

lo rs des réunions  

− Mettre  en p lace le  poste plonge en s’assurant de son bon f onctionnement et de la  

d isponib i l i té  des produi ts d ’entretien  

- Mettre  en p lace les quanti tés de produi ts nécessai res en f onction de l ’activi té  prévue. 
−Réceptionner les l ivra isons et procéder au rangem ent.  

− Ef f ectuer le  nettoyage des locaux y com pris les abords du restaurant.  

− Respecter les norm es d ’hygiène et de sécuri té  a l im enta i re.  

-Vei l ler à  la  sécuri té  des b iens et des personnes.  

− Mainten i r son p lan de travai l  dans un état de propreté durant tout le  service  

 

Pendant le  service :  

Mettre en œuvre  au quotid ien les in i tia tives déf in ies ensemble en vue d ’am él iorer la  

satisf action du cl ient 

− Assurer la  coopération avec le  reste de l ’équipe.  

− Ef f ectuer le  nettoyage, le  tr i  e t le  rangem ent de la  va isse l le . Véri f ier la  propreté et 

l ’é ta t de la  va isse l l e, réapprovisionner en m atérie l  les postes de travai l .  

− Respecter les f iches techniques  

− Procéder à la  sortie  des p la ts en respectant  les  délais  imposés par le ry thme du 

serv ice et  en s ’assurant  de la qualité v isuelle et  de la p rop reté de l ’ass iet te.  
− Ef f ectuer les tâches nécessai res au bon déroulem ent du f onctionnement du 

restaurant. 

− Prendre en com pte toute dem ande du Serveur sur une réclam ation du cl ient le  
concernant (présentation, erreur de com m ande) et recti f ier avec réactivi té .  
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La liste des missions indiquée ci-dessus n’est pas exhaustive et peut notamment être amenée à 

évoluer en fonction des besoins de l’activité. 

 
 

Intéressé(e) ? Merci d’envoyer votre CV en précisant la référence  : « ADR – 

BG & CP » à l’adresse mail suivante : recrutalternance6@afpa.fr 

 

 

 

Après le  service :  

− Rem ettre  en état son poste de travai l  avec les produi ts adéquats.,  

− Ranger les produi ts entam és en respectant les durées de vie  et la  conservation des 

étiquettes 

− Dém onter le  m atérie l  de cu isine et de la  p longe.  

- Fa i re  véri f ier le  travai l  e f f ectué par le  h iérarch ique avant le  départ.  

 

  

 


