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	وصور الاتصال بصورة عامة متنوعة لكن يمكن تلخيصها في:
	2- الاتصال بين الإنسان و الآلة: وقد ازداد هذا النوع من الاتصال نظراً للتقدم العلمي والتكنولوجي ومن أمثلته إستخدام الحاسوب في المجالات المختلفة من الحياة.
	شكل(12) يمثل مخطط الاتصال لجاكوبسون
	هي عناصر أساسية في كل اتصال.
	المرسل يرسل رسالة إلى المرسل إليه، هذه الرسالة تتحدث عن موضوع، وكي تصل الرسالة إلى المتكلم إليه يستعمل في ذلك رمزا (لغة شفوية أو رموز أخرى أو إشارات وإيماءات)، هذه الرسالة تمر عبر قناة (أو وسيلة اتصال ما). ويمكن أن يكون المرسل هو المرسل إليه في حالة ا...
	ونحن هنا نريد أن نبرز العناصر الأساسية في عملية الاتصال في غرفة الدراسة، هذه العناصر نلخصها في الشكل الموالي رقم (13)
	المرسل:   EXPEDITEUR
	وهو المعلم (الأستاذ أو المحاضر) في غرفة الصف، ولديه فكرة يريد إرسالها. والمرسل قد يكون التلميذ في حالة مشاركة التلميذ في عملية التعليم والتلقين وهذه المشاركة مطلوبة نظرا لأهمية التعليم.
	المستقبل: RECEPTEUR
	وهم الطلبة (التلاميذ) في غرفة الصف، وحتى يكون المستقبل حسن الإستقبال لا بد له من شروط عامة. هذه الشروط  يمكن تلخيصها في:
	1- الراحة النفسية البدنية.
	2- المكان والجو المناسب.
	3- أن يشعر بأهمية الخبرات التي تقدم إليه.
	4- أن يكون مشاركا للمرسل في نقل الخبرة.
	الرسالة MESSAGE
	وهي مجموعة من المعلومات والمهارات والخبرات والقيم والعادات...التي يراد توصيلها من المرسل للمستقبل، من صفاتها:
	1- مناسبة لمستوى الطلاب.
	2- أن تلبي حاجات الطلاب ورغباتهم.
	3- أن تكون المعلومات متسلسلة وتعرض على الطلاب بأسلوب شيق.
	4- أن تكون كمية المعلومات مناسبة للوقت الذي تعرض فيه.
	5- أن يشارك الطلاب في الحوار.
	الوسيلة MOYEN
	وهي كل ما يساعد المعلم على توصيل وتبسيط الرسالة لطلابه، وتشويقهم لتقبلها: من مختلف الأدوات التي يستعملها المعلم في درسه من السبورة والكتاب المدرسي إلى الكلمة الشفوية والمكتوبة إلى الحركات وتعابير الوجه وحتى نبرات الصوت... فقد تكون الكلمات من خلال أسلو...
	التغذية الراجعة:
	مهمة جدا وشرط من شروط الاتصال الفعال لأن معرفة النتائج التي توصل إليها المتعلم تزيد من الجهد، ومعرفة الأخطاء التي إرتكبها ونوعها تعزز عملية التعلم إذ تساعده على تفهم المواقف التعليمية مما يزيد من تحسين نتائج التعلم.
	ب- شروط الاتصال الفعال في الصف الدراسي:
	حتى يكون الاتصال فعالا في حجرة الدراسة هناك شروطا عامة يجب أن تتوفر، هذه الشروط متنوعة ومتعددة لا يمكن حصرها في هذا المجال، هي شروط متعلقة بعناصر الاتصال التي ذكرناها أعلاه إضافة إلى الدافعية عند المعلم والمتعلم والظروف العامة والعلاقات الإنسانية وغير...
	والتواصل الفعال » يتكون من عدد من المهارات التواصلية التي على المعلم أن يمتلكها ومن هذه المهارات:
	- مساعدة الطلبة على أن يتعلموا كيف يتعلمون.
	- إستثارة دافعية الطلاب للتعلم.
	- توظيف الأسئلة من كل الأنواع والمستويات والمناقشات والحوار وحل المشكلات كأساليب أساسية في تنظيم التعلم.
	- الحرص على تزويد الطلبة بتغذية مرتدة هادفة وبناءة تقوم على التقويم التكويني والتجميعي للتعلم وخبراته.
	- تنشيط العمل التعاوني المتبادل بين الطلاب زمرا وأفرادا.«
	وما نود الإشارة إليه هنا هو دور الوسائل التعليمية المختلفة في عملية التفاعل الصفي.
	- أن تكون مناسبة للمادة المدرسة وتخدم الأهداف ومرتبطة غرتباطا وثيقا بموضوع الدرس.
	- أن تكون في مستوى إستخدام المتعلم والمعلم.
	- تخليص المعلم من عقدة التفوق التي يشعر بها حيال تلاميذه ليجعل منهم شريكا في التعلم.
	- التأكيد على إستقلالية المتعلم وتشجيع المشاركة الفعالة في التكوين الذاتي.
	هذا يجرنا إلى الكلام عن الخصائص التي يجب أن يتميز بها المعلم الفعال في الصف.
	أ- خصائص معلم الصف:
	د- عوائق الاتصال في حجرة الدراسة:
	هناك عوامل كثيرة تؤثر سلبا على الاتصال الجيد بين المرسل والمرسل إليه منها ما يتعلق بالمتكلمين: كظروفهما الصحية، النفسية، وتمكنهما ومعرفتهما  بالموضوع...  ومنها ما يتعلق بموضوع الاتصال ذاته (كوضوح الفكرة...) أو أداة الاتصال (التمكن من اللغة...) وم...
	1- اللفظية الزائدة: وهي الكثرة من الكلام إذ يقل إنتباه الطلاب واهتمامهم في الدرس (الحصة) عندما يتعرضون باستمرار لسيل لا ينتهي من الكلمات خاصة عندما يصعب عليهم الفهم السليم لها.
	2- عند اختلاف الخبرة وتباينها عند المتكلمين وعدم "نزول المتكلم" إلى مستوى المتكلم إليه ينشا عندئذ  الخلط في الفهم.
	3- الشرود الذهني ( وأحلام اليقظة) عندما لا يستطيع المرسل " الإحاطة " بذهن المرسل إليه فإنه "يفقده" ويسيطر عليه إذا الشرود.
	4- عدم الاهتمام وضعف الدافعية الناتج من أسباب مختلفة يؤثر سلبا على الإنتباه والفهم واهتمام التلاميذ بالنشاط التعليمي.
	5- الخصائص الفيزيقية غير المريحة والمساعدة على الإصغاء (المقاعد، الإضاءة الضعيفة، التهوية السيئة،...)


