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LA POSTE EST UN GROUPE 100% PUBLIC

Caisse des dépots

66%

du capital de La Poste est public
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LES 4 BRANCHES D’ACTIVITE

Le Groupe La Poste se compose de La Poste SA, au capital 100% public, et de filiales qui portent
les savoir-faire spécifiques et les partenariats de chaque branche.

Chronopost
Exapaq

SEUR

DPD

Pickup Services...

Gére les relations physiques et de proximité
avec la clientéle au service de toutes les
branches.

La Poste Mobile, filiale de La Poste en
partenariat avec SFR

[ Courrier
[ ColiPoste (depuis le 28 janvier 2014)

Pilote I'expérience client et la transformation

1 Mediapost Communication
numérique du Groupe.

 Viapost

@ Asendia (a 50/50 avec Swiss Post)

i@ Bartoloni (BRT), leader italien du
marché du colis (prise de participation

au capital le 08/01/2020)

Elle créée de nouvelles offres et assure le
développement numérique du Groupe.

Docaposte
Start'Inpost (depuis le 3 avril 2014)

LA BANQUE POSTALE

B Banque de détail
B Gestion d’actifs

B Assurances _—
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LES MISSIONS DE SERVICE PUBLIC

DU-GROUPE LA POSTE

Dans le cadre de la loi du 9 février 2010, le Parlement a confirmé les quatre missions de service
public confiées au Groupe La Poste :

LE SERVICE
UNIVERSEL POSTAL

Grace a la mission de service universel
postal du Groupe La Poste, chaque
entreprise et chaque personne physique
se voit offrir un acceés facile aux
services postaux, avec une qualité
définie, sur I'ensemble du territoire.

Tous les usagers bénéficient
notamment d’une collecte et d’une
distribution six jours sur sept, a des
tarifs abordables et régulés par
I’Autorité de régulation des
communications électroniques, des
postes et de la distribution de la presse
(Arcep).

LE TRANSPORT ET LA
DISTRIBUTION DE LA PRESSE

La mission de service public exercée
aupres des éditeurs de presse garantit
a ces derniers des tarifs privilégiés
pour une prestation de service postal
dont la qualité est définie et controdlée.

Ainsi sur I'ensemble du territoire,
chaque lecteur peut recevoir a son
domicile les journaux auxquels il est
abonné.

L’ACCESSIBILITE BANCAIRE

La mission d’accessibilité bancaire
permet a toute personne d’étre
accueillie et de se voir proposer la
solution bancaire la plus appropriée a
sa situation : prestation de
domiciliation des revenus, retrait
d’argent liquide et émission de titres de
paiement. Cette prestation est
accessible a tous dans les guichets de
La Poste.

L’AMENAGEMENT DU
TERRITOIRE

La mission d’aménagement du territoire
assure le maintien sur I’ensemble des
territoires, y compris dans les zones les
moins denses, d’un niveau élevé
d’accessibilité aux services postaux.
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PRESENTATION DES RESULTATS DU GROUPE 2020

v v v
Chiffre d'affaires 2020 Résultat d'exploitation Résultat net
+20,0% et +4,4% a périmétre et change constants vs. 889M<€ en 2019 vs. 822M€ en 2019
|._.NZEm hors intégration de CNPA u.—.@ZQm hors intégration de CNPA
Part croissante de l'international

dans le chiffre d’affaires du Groupe i J— > 12,4Mds€

3,6Mds€

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



PRESENTATION DES RESULTATS DU GROUPE 2020

DES TENDANCES STRUCTURELLES ACCENTUEES PAR LA CRISE :

Accélération de la chute du courrier adressé

En millions de plis

1%
13668 1o 879
12045
1252910603 g ggg 9098 \w -1625M
de plis
7 473 ' entre2019et
2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Forte croissance des volumes de colis +38,1%

2339

En millions de colis 1694
1546 1630
1416
1280 1868
1054 1134
+645M
781 865 de colis
; XA entre 2019 et
2015

. o s ) b 2020
273 269 297 318 3% 4

2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020
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PRESENTATION DES RESULTATS DU GROUPE 2020

COMPENSATION DES 4 MISSIONS DE SERVICE PUBLIC:

(en M€) R2015 R2018 R2019 E2020 (c)
CA 7644 7107 6842 5920
Compensation Aucune compensation
SU (a)
Déficit (NB:
bénéfice en 288 -365 -554 -1320
2015)
Déticit A:.&% 465 287 200 296
Presse (a) compensation
a Compensation 133 111 104 96
Déficit net -332 -176 -186 -200
Aménagement | 71 net avant 238 231 231 227
du territoire compensation
®) Compensation 169 171 171 177
Déficit net -69 -60 -60 -30
Cotit net avant 105 338 406 360

Accessibilité | compensation

bancaire (b) Compensation 330
Déficit net -30
Déficits nets cumulés -1600

)

ec les contramtes de

Extrait du rapport d'information des sénateurs Patrick CHAIZE, Pierre LOUAULT et Rémi CARDON sur I'avenir des missions de service public de La Poste.

DEUX MISSIONS PARLEMENTAIRES ET PRISE DE PAROLE DE L’AMF :

> Un rapport d'information sur I'avenir des missions de service public de La Poste, fait au nom de la commission des
affaires économiques du Sénat, par les sénateurs Patrick Chaize, Pierre Louault et Rémi Cardon, remis le 31 mars 2021.

> Un rapport de I'ancien député Jean Launay sur I'évolution des mutations du service universel postal, remis le 27 mai
2021 a Bruno Le Maire, ministre de I'Economie, des Finances et de la Relance.

» Communigué de presse de 'AMF : « Garantir le financement des missions de service public de La Poste » le 1¢ juin
2021



LA PRESENCE POSTALE - MORBIHAN
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- 24 Guichets Particuliers - Entreprises
-‘-

N/
S 876 Factrices et facteurs

17 Facteurs -Guichetiers m
«_V
§
l

/ Jm 46 208 Collectes de colis en BaL en 2020
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LA POSTE PARTENAIRE DES TERRITOIRES

Au-dela de ses missions, confiées par I’Etat, La Poste peut également accompagner les communes
et les intercommunalités pour :

> DEVELOPPER LA PROXIMITE AVEC LEURS ADMINISTRES

> AMELIORER LA QUALITE DE VIE ET LA CONNAISSANCE DE LEUR TERRITOIRE

> ACCELERER LA TRANSFORMATION ENERGETIQUE DE LEUR TERRITOIRE

Pour cela, elle mobilise tout le potentiel d’intervention de ses réseaux humains de
proximité et de son expertise numeérique. p—
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DEVELOPPER LA PROXIMITE AVEC VOS ADMINISTRES

1 - Accompagner les personnes agées, fragiles ou isolées via le passage du facteur

m 20 Prestations Veiller Sur Mes Parents

850 en Bretagne
206 dans le Morbihan

2>
.m. )
&) 0 Prestation Allo-Facteur

iy ==
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DEVELOPPER LA PROXIMITE AVEC VOS ADMINISTRES

2 - Faciliter le bien vivre a domicile avec des solutions de portage via le passage du facteur

] i []

PORTAGE DE PORTAGE DE NO—N.—.>Qm DE PORTAGE DE BIENS
REPAS COURSES MEDICAMENTS CULTURELS
Pontivy (traiteur) DWMMMN. M..M % MM\N.M Ww% M\mmwww
Malestroit

Lanester

Sarzeau

3 - Faciliter I'accés au numérique des séniors avec la
tablette ardoiz et des ateliers numériques

Morbihan : 63 tablettes installées par le facteurs en 2020

Bretagne : 166 tablettes installées par le facteurs en 2020
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DEVELOPPER LA PROXIMITE AVEC VOS ADMINISTRES

4 - Accompagner la transition numérique des écoles avec \
une solution éducative clés en main : SQOOL
p -

10 tablettes a Berrien (29)
20 tablettes a Chateauneuf-d‘Iile-et-Vilaine (35)
30 tablettes & Sarzeau (56)

s
/ .ﬁ

via une solution pour |y
favoriser la Participation
Citoyenne a hauteur de 10%
de la population

via une plate-forme
multicanal de Gestion de
la Relation Citoyen (GRC)
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AMELIORER LA QUALITE DE VIE ET LA CONNAISSANCE

DE-VOTRETERRITOIRE

1 - Constituer une base d’adresses précise et fiable

QUALITE DE L’ADRESSE
avril 2021

Trés bonne

‘ Inférieure a la moyenne

. Trés inférieure a la moyenne

:/’: 1 contrat ADN en cours ou a venir
""" Nivillac
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AMELIORER LA QUALITE DE VIE ET LA CONNAISSANCE

DE VOTRE TERRITOIRE

2 - Monitorer le territoire via le passage du facteur

Morbihan : 385 km o< » » Enquéte auprés des administrés
\ g * Prises de photos
. B i *  Hennebont Q ’ *  Observations
eo Uﬁ_w o - Larmor-Plage -

ailbrcdieet ; »  Ploemeur A
o — 7 +  Saint-Marcel J“
B 2

ETAT DES LIEUX OFFRES PROXI
DE LA VOIRIE

3 - Dynamiser le commerce local via la Plate-forme "MQ Vville mon shopp/ng

Morbihan :

* Partenariat avec la CCI du Morbihan
* Partenariat avec I'EPCI de Belle-Ile-en-Mer

N\\p
{ L3
— s w Click & Collect m Livraison & domicile |
Réservation en ligne A | (paiementenligne / retrait en | de proximité par le facteur M sy
(avec paiement en boutique) w magasin) ou France entiére (option au choixdu | __—
ﬂf commercant) ) y

LAPOSTE




AMELIORER LA QUALITE DE VIE ET LA CONNAISSANCE

DE-VOTRE-TERRITOIRE
| =4 =] =

4 - Visualiser pour mieux piloter

Une solution sécurisée qui permet aux collectivités de
_ travailler leurs données territoriales en toute autonomie

,, M*rlr.\mﬂ ﬂ’ﬂ m bo:w\mmmﬁmﬁmb:&mwmﬂnmnmﬁm:ﬁ\m:ﬁmno\E.Q:mm
e > publiques

Geointelligence

5 - Financer vos projets de territoire avec La Banque POStale (i« preteur bancaire des coliectivités depuis 2015)
> La ligne de trésorerie est utilisable par tirage Internet La banque Postale est une opération de crédit & court terme qui permet
de répondre aux besoins de gestion de trésorerie & partir de 50 000 euros et sur une durée de 9 & 12 mois.
> Le prét a Moyen/Long terme a taux fixe ou variable, sur des durées pouvant atteindre 30 ans, & partir de 40 000 euros.

> Le prét relais permet de préfinancer des subventions ou le FCTVA, d’effectuer un portage foncier ou immobilier avec un seuil de
40 000 euros et une durée de 18 a 36 mois.

» Des préts verts et des CEE.
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ACCELERER LA TRANSFORMATION ENERGETIQUE

DE-VOTRE TERRITOIRE
1 — Diminuer la facture énergétique du parc immobilier de I'intercommunalité
O Sobre
m:m—..@mm Sobre Energie accompagne les collectivités dans leurs démarches d’efficacité
(55 BEATMENTS: énergétique grdce a ses solutions de diagnostic et de gestion de leurs

LES DATAS consommations énergétiques.

3 ETLES HOMMES

2 - Encourager le recyclage des déchets de bureau

Bretagne : 354 contrats en 2020

e Morbihan : 83 contrats en 2020
recygo:
Ngut®

3 - Financer des projets de transition énergétique et écologique avec La Banque Postale
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