
Réunion du 9 juillet 2021



Présentation de l’équipe ATS



DIRECTION

Ludovic Gardin
Co-gérant groupe ATS

PDG Groupe AFD 

Nils Gardin
Co-gérant ATS Groupe 

Directeur Technique France 
Groupe AFD 

Nicolas Gardin
Co-gérant Groupe ATS 

Directeur Technique France 
Groupe AFD 

Julien Josnin
Co-gérant Groupe ATS 

Directeur Financier 
Groupe AFD 

Boris Pihery
Co-gérant Groupe ATS 

Référent Expertise
Groupe AFD 

Yohann Serot
Co-gérant Groupe ATS

Directeur Commercial Partenaires 

Pierre-Francis Tabary
Co-gérant Groupe ATS

Direction générale et développement ATS

Sylvain Le Cam
Co-gérant Groupe ATS
Direction Financière 



COMPTABILITÉ & JURIDIQUE

3 personnes

Nadège
Référente Comptable

Sandrine
Comptable

Alice
Comptable



STRATÉGIE

5 personnes

Angélique
Assistante de Direction

Florent
Responsable de bureaux

Antonio
Chargé d'affaires

Laura
Responsable Service Plomberie

+
Relations partenaires

Benoît
Responsable Technique



QUALITÉ

1 personne

Mélanie
Assistante Qualité



STANDARD

4 personnes

Aurélie
Référente Standard

Delphine
Standard

Guénaëlle
Standard

Sandrine
Standard



POLE PLOMBERIE



MÉTREURS-DEVISEURS

4 personnes

Ericka
Métreur-Deviseur

Erwan
Métreur-Deviseur

Mathieu
Métreur-Deviseur

Nicolas
Coordinateur Travaux

+ 
Responsable Métreur 

Plomberie

Lien AFD/AA/ATS



ASSISTANTES PLANIFICATION

4 personnes

Edwige
Référente Planification 

Charlène
Assistante Planification 

Evelyne
Assistante Planification 

Aurélie
Assistante Planification 



ASSISTANTES DE GESTION

5 personnes

Cathia
Référente 

Assistante de Gestion
Plomberie

Marion
Assistante de Gestion

Aurélie
Assistante de Gestion

Caroline
Assistante de Gestion

Océane
Assistante de Gestion



TECHNICIENS
25 personnes

Antoine
Co-gérant ATS 14

Julien
Co-gérant ATS 17

Julien
Co-gérant ATS 31

Clément
Co- gérant ATS 27

David
Co-gérant ATS 27

Thierry
ATS 29

Franck
Co-gérant  ATS 33

Benjamin
Co-gérant ATS 33

Jean-Yves
Co-gérant ATS 35

Fabien
Co-gérant ATS 37

Dominique
Co-gérant ATS 37

Jesson
Co-gérant ATS 40

Amaury
Co-gérant ATS 44

Valentin
Co-gérant ATS 44

Antoine
ATS 44

Fabien
Co-gérant ATS 79

Anthony
Co-gérant ATS 49

Sébastien
Co-gérant ATS 56

Jocelyn
Co-gérant ATS 56

Yannick
Co-gérant ATS 62

Maxime
Co-gérant ATS 62

Cyrille
ATS 92

Kévin
ATS 75

Gauthier
Co-gérant ATS 13

Vincent
Superviseur RF



POLE PEINTURE



MÉTREURS-DEVISEURS

6 personnes

Gaël
Référente Métreur-Deviseur

Julie
Métreur-Deviseur

Morgane
Métreur-Deviseur

Anthony
Métreur-Deviseur

Quentin
Métreur-Deviseur

Stéphanie
Métreur-Deviseur



ASSISTANTES PLANIFICATION

4 personnes

Maïlys
Référente planification

Maïlys
Assistante planification

Oriane
Assistante planification

Maëva
Assistante planification



ASSISTANTES DE GESTION

4 personnes

Claire
Référente 

Assistante de Gestion

Pauline
Assistante de Gestion

Emie
Assistante de Gestion

Nathalie
Assistante de Gestion



TECHNICIENS
32 personnes Alexandre

Co-gérant ATS 14

Jason
Co-gérant ATS 17

Fabien
ATS 27

Jonathan
Co-gérant ATS 29

James
ATS 29

Stéphane
Co-gérant ATS 29

Jérémy
ATS 33P

Cédric
Co-gérant ATS 33P

Freddy
Co-gérant ATS 35

Sylvain
ATS 35

Jérémy
ATS 17

Jérôme
Co-gérant ATS 35

Léonardo
Co-gérant ATS 35

Tony
Co-gérant ATS 14

Régis
Co-gérant ATS 22

Christopher
ATS 33P

Emerik
Co-gérant ATS 37

Jean-Philippe
Co-gérant ATS 44P

Omar 
Co-gérant ATS 44P

Romain
Co-gérant ATS 44P

Yohann
Co-gérant ATS 44P

Sébastien
Co-gérant ATS 44P

Wilfried
Co-gérant ATS 49

David
Co-gérant ATS 49

François
Co-gérant ATS 56P

Sébastien
Co-gérant ATS 56P

Hervé
Co-gérant ATS 56P

Jonathan
Co-gérant ATS 56P

Emmanuel
ATS 79

Nicolas
Co-gérant ATS 85

Benjamin
Co-gérant ATS 85



INFORMATIQUE

Pierre
DSI

Thomas
Responsable Informatique

Julien
Support Informatique



COMMUNICATION

Angéline
Référente Communication

Emma
Chargée de Communication



Service qualité



ENQUÊTES QUALITÉ

Questionnaires envoyés après chaque 
intervention.

Avis recueilli sur :

• La satisfaction de l’intervention
• Le professionnalisme du technicien
• Les compétences du technicien
• Le capital sympathie
• La clarté des explications
• La tenue vestimentaire



1%

98%

1%

Etes-vous satisfait de notre intervention ? 

Non Oui Ne se prononce pas

98 % 
de clients 
satisfaits

ENQUÊTES QUALITÉ

86%

12%

1%
1%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

105%

Notation de l’intervention
5/5– meilleure note

1/5 – moins bonne note

Note de 1

Note de 2

Note de 3

Note de 4

Note de 5

NOMBRE
D'ENQUÊTES

ENVOYÉES
DEPUIS FÉVRIER

528



NOUVELLE COMMUNICATION



150
ASSISTANTES

200
TECHNICIENS

LE GROUPE

Détection de réseaux et 
recherche de fuite par AFD

Désinfection, décontamination et 
assèchement technique par AA

Réparation après sinistre par ATS

95
AGENCES

98%
DE CLIENTS 
SATISFAITS



EVOLUTION DU LOGO

Un logo national 
(plaquette, site web, 
flocage camion, réseaux 
sociaux…)

Un logo par métier 
pour les documents administratifs (BI, devis, factures) :

2016 2021La genèse



Communication externe
- Plaquette
- Flocage camion
- Site web
- Réseaux sociaux

Communication interne 
et administrative
- BI
- Devis
- Factures

EVOLUTION DU LOGO ATS



LOGOS BI et Factures





Signature AFD

Signature ATS

NOUVELLE SIGNATURE POUR TOUS



SUPPORTS DE COMMUNICATION

GRILLE TARIFAIRE



CARTE DE VISITE



PLAQUETTE



PLAQUETTE



FLOCAGE CAMION AFD 

AVANT APRÈS



FLOCAGE CAMION ATS 

AVANT APRÈS





SITE WEB
Ajout des pages étanchéité, décontamination, 

inondation, plomberie et embellissements.

Développement d’un formulaire de demande 

de devis adapté à chaque métier.



RÉSEAUX 
SOCIAUX

1 seule et même page

Suppression de la page 
Facebook et Linkedin ATS  



Point commercial



NOS DONNEURS D'ORDRES



5 924 MISSIONS AU TOTAL 4 635 MISSIONS AU TOTAL

PMT
1610
37%

VIAREN
1241
29%

DOMUS
355
8%

FMB
125
3%

MONDIAL 
ASSISTANCE

120
3%

IMH 
18
0%

DYNAREN
18
0%

Mes dépanneurs
9

0%

SMABTP
4

0%

Homeserve
4

0%

MAIF
678
14%

Direct Client
268
6% Expert

4
0%

Répartition des missions par Donneurs
d’Ordres tous métiers 2021

PMT
2341
40%

VIAREN
1301
22%

DOMUS
368
6%

MAIF
1051
18%

MONDIAL 
ASSISTANCE

155
3%

FMB
62
1%

DYNAREN
39
0%

IMH

32
0%

HOMESERVE
16
0%

DIRECT CLIENT
518
9%

Répartition des missions par Donneurs
d’Ordres 2020 tous métiers

1- PMT
2- VIAREN
3- MAIF



4 368 MISSIONS AU TOTAL 2 463 MISSIONS AU TOTAL

1- PMT
2- VIAREN
3- MAIF

1- VIAREN
2- PMT
3- MAIF

VIAREN
777
32%

PMT
630
26%

FMB

54
2%

DOMUS

97
4%

Mondial 
Assistance

91
4%

IMH
15
1%

DYNAREN
13
0%

Mes Dépanneurs

7
0%

HOMESERVE
1

0%

MAIF
514
21%

DIRECT CLIENT
258
10%

Syndic
2

0%

Expert
3

0%

Répartition des missions Plomberie 
par Donneurs d’Ordres 2021

PMT
1428
33%

VIAREN
1032
24%

DOMUS
146
3%

Mondial 
Assistance

154
3%

FMB
39
1%

DYNAREN

38
1%

IMH
30
1%

HOMESERVE
16
0%

MAIF
1049
24%

DIRECT CLIENT
436
10%

Syndic

2
0%

Répartition des missions Plomberie 
par Donneurs d’ordres 2020



PMT
980
47%

VIAREN
462
22%

DOMUS
252
12%

FMB
71
4%

Mondial 
Assistance

29
1%

SMABTP

4
0%

DYNAREN
5

0%

IMH
2

0%

Mes Dépanneurs
2

0%

HOMESERVE
1

0%

MAIF
183
9%

DIRECT CLIENT
100
5%

Expert
1

0%

Répartition des missions Peinture 
par Donneurs d’Ordres 2021

PMT
913
61%

VIAREN
269
18%

DOMUS
220
15%

FMB
20
1%

IMH
2

0%

DYNAREN
1

0%

MAIF
2

0%

DIRECT CLIENT
82
5%

Répartition des missions Peinture 
par Donneurs d’Ordres 2020

1 509 MISSIONS AU TOTAL 2 092 MISSIONS AU TOTAL

1- PMT
2- VIAREN
3- DOMUS



Projets et objectifs 2021 - 2022



Objectifs 2021/2022
9 millions euros

Objectifs 2022/2023
12 millions euros

Objectifs 2023/2024
15 millions euros

DÉVELOPPEMENT NATIONAL



NOUVEAU BATIMENT

2018 2019 2020



NOUVEAU BATIMENT

Capacité d’accueil 60 personnes pour 
un emménagement au 1er décembre 



APPLICATION MOBILE

Création d'une appli 
mobile pour réaliser vos 
rapports.




