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Répartition  
des points de contact  
sur la Métropole de Lyon

Ce dispositif est cofinancé par le Fonds social européen  
dans le cadre du programme opérationnel national  
«Emploi et Inclusion» 2014-2020

Covid19 - Mesures d’urgence - juillet 2021

Mesures de soutien psychologique  
 1er niveau de prise en charge pour les publics en insertion

Professionnel.le.s de 
l’insertion du territoire 
métropolitain, vous 
souhaitez bénéficier ou 
des personnes que vous 
accueillez souhaitent 
bénéficier d’un soutien 
psychologique.

 

La Métropole de Lyon 
propose une offre de 
service complémentaire 
aux dispositifs existants 
en collaboration avec 
cinq structures.  
Ce dispositif s’adresse 
aux professionnel.le.s et 
au public en insertion.

Des consultations 
gratuites sur prise de 
RDV sont proposées 
jusqu’à la fin de l’année 
2021 sur l’ensemble 
du territoire avec 
des spécialistes. 
Ces consultations 
sont anonymes et 
confidentielles.		

	 	

Permanence  
téléphonique  

sur RDV

Accueil en  
présentiel sur RDV

 Fondation ARHM – Pôle Lyade  
Maison de la Métropole pour les Solidarités Lyon 3 :  
149 Rue Pierre Corneille - Les lundi, mardi, jeudi et vendredi  
Contact  par mail : point.ecoute.lyon3@grandlyon.com  
ou par téléphone 07 64 78 83 44

Maisons de la Métropole (MDM)

Givors Prévert : 6 rue Jacques Prévert - mercredi et vendredi  
Contact  par mail : point.ecoute.givors@grandlyon.com  
ou par téléphone 07 64 78 83 43

Grigny : 36 Avenue des Arondières - jeudi 
Contact  par mail : point.ecoute.grigny@grandlyon.com  
ou par téléphone 07 64 78 83 43

Vaulx en Velin Jaurès : 2 rue Georges Chevallier  -  
mercredi, jeudi et vendredi 
Contact  par mail : point.ecoute.vaulx@grandlyon.com  
ou par téléphone au 07 64 78 83 38

Vénissieux Sud Le Coralin : 2 bis avenue Marcel Cachin -  
mercredi et vendredi  
Vénissieux Parilly : 3 bis Place Grandclément - jeudi 
Contact par mail  (des deux MDM) : 
point.ecoute.venissieux@grandlyon.com  
ou par téléphone 07 64 78 83 39

 Centre d’information sur les droits  
 des femmes et des familles Rhône 
Public cible : femmes victimes de violences

Prise de RDV par mail : fvvcovid@cidff-id.fr  
Lieu d’accueil des RDV : 18 place Tolozan 69001 Lyon 
 

 Innovation et 
 Développement

 Permanence à destination des professionnels 
 (les permanences à destination des publics seront 

diffusées ultérieurement) 

Prise de RDV par mail  : ecoute.pro.innov@gmail.com 
Renseignements par téléphone au 07 64 78 00 32

 UFCS/FR   
 Formation insertion

Prise de RDV par mail : point.ecoute@ufcs-lyon.org  
ou par téléphone au 06 27 47 76 60

 ALYNEA
 (les permanences seront déployées  

à compter du 1er juillet 2021) 

Prise de RDV par mail : soutienpsy@alynea.org  
ou par téléphone au 04 78 50 16 05

L’offre est proposée sur  
l’ensemble de la CTM
(Conférence Territoriale  
des Maires)

CTM
Légende

informations  
à destination des  
professionnel.le.s


