Etude sur la mise en place des différentes formes de pressions touristiques
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[bookmark: _Toc68252102][bookmark: _Toc74746828]Introduction
Dans un contexte de crise sanitaire, de confinement et de restriction de déplacement inter et intra nationaux, le monde du tourisme est fortement impacté et a vu son activité être mise à l’arrêt pendant presque un an. Toutes ces contraintes ont forcé des adaptations de la part des professionnels comme des touristes. De ce fait, les habitudes de consommations ont été bouleversées et ce sont, pour beaucoup d’entre eux, orientés vers une consommation plus responsable et locale. En effet, la consommation touristique intérieure a été favorisée lors de la saison estivale 2020. Les Français ont préféré voyager en France, de manière plus responsable et vers des lieux peu fréquentés (en raison du plus faible risque de contamination). Ils ont eu à cœur de participer à la relance du secteur touristique en consommant plus local et aussi de manière plus responsable en favorisant le circuit court par exemple. Les professionnels du secteur touristique ont ainsi dû repenser leurs offres afin de contenter cette nouvelle demande locale et sécuritaire.

C’est dans l’objectif de participer à la relance de l’économie du secteur touristique Finistérien que j’ai rejoint, d’avril à juin, l’agence de développement de l’attractivité du département Finistère360°. Dans un souci de cohérence, l’ensemble des missions de mon stage ont été orientées sur la compréhension du fonctionnement et des raisons d’apparition des pressions touristiques, leurs caractéristiques et les solutions développées par les destinations afin d’en réduire l’impact. Dans un premier temps, j’ai réalisé un travail de veille, afin de comprendre ce phénomène et son fonctionnement, à l’issu duquel j’ai écrit une synthèse diffusée dans l’agence. Ce travail m’as permis aussi de me familiariser avec le fonctionnement de Finistère360°, de connaître mes collègues de travail pour pouvoir m’intégrer et participer aux travaux à venir.

Le souhait de Mme Kerriou était de me faire travailler sur plusieurs missions à la fois afin d’être au plus proche du travail demandé en temps normal. C’est pourquoi, de mai à juin, j’ai eu à charge deux missions. 

La première et principale, réalisée avec l’aide de Mme Boureau en charge de l’outdoor, concernait le plan de relance mis en place par l’agence dans le but d’aider les professionnels du département à se faire connaître et à diffuser leurs offres. Cette mission avait pour finalité de proposer un catalogue d’activités pour la saison estivale 2021. L’objectif de ce travail était de recenser, contacter et accompagner les professionnels et associations proposants des activités, à destination des touristes comme des locaux, en faveur de l’environnement, de l’éducation à la nature et à sa préservation.

La seconde mission concernait la préparation, la réalisation et l’animation de deux ateliers de discussion à destination des différents acteurs présents à la Pointe Saint-Mathieu. J’ai donc participé à différentes réunions avec l’équipe en charge du projet constituée de 6 personnes. Après avoir imaginé et mis en place les deux rencontres, j’ai aussi participé à l’animation d’un groupe de travail de 5 acteurs locaux. A l’issue de ces ateliers durant lesquels nous avons obtenus diverses informations et pris un bon nombre de note, nous avons capitalisé sur ces informations afin de proposer des solutions et des conseils pour aider la destination dans sa communication, sa promotion et sa cohérence territoriale.

En marge de ces missions, j’ai intégré la vie de l’agence en participant aux réunions et en proposant à deux reprises, des interventions sur un sujet de mon choix ainsi qu’une présentation du travail réalisé dans le cadre de mon projet tuteuré à la demande de Finistère360°. 

Ce rapport présente plus en détail le déroulement de mes missions ainsi que les résultats et les productions que j’ai réalisés.


1. [bookmark: _Toc68252103][bookmark: _Toc74746829]Finistère 360°
a. [bookmark: _Toc68252104][bookmark: _Toc74746830]Historique et contexte
L’agence Finistère 360° est née d’un rapprochement entre les deux EPIC Finistère tourisme et Nautisme en Finistère.
Depuis avril 2018, l’agence Finistère 360° a la charge de développer l’attractivité du territoire autour de la marque « Tout commence en Finistère » et travaille sur les notions d’hospitalité, d’attractivité globale, de prospective, de mer et de bien mangé. Une grande partie du travail concerne la veille sur tous les domaines du tourisme.
Implantée 1 Allée François Truffaut à Quimper, Finistère 360° constitue une équipe dynamique, souple et compétente organisée en pôles de compétences qui sont :· Pôle développement & intelligence territoriale ;
· Pôle design & gestion relation client ;
· Pôle éditorial & marques ;
· Pôles ressources humaines & finances.

Son savoir-faire et ses expertises reposent sur les connaissances et les compétences de ses employés. 
L’agence accompagne les collectivités et les territoires au travers de nombreuses actions de promotion du territoire.
Finistère 360° a créé la Team Nautisme, composée de 9 athlètes, qu’elle accompagne dans leur communication, le marketing et la recherche de sponsors.

L’agence est financée par le conseil départemental du Finistère qui définit les orientations et axes de travail à mettre en place sur le département. A l’heure actuelle, et jusqu’au mois de juin, Finistère 360° travail sur trois axes :
· Environnement ;
Faire en sorte de développer des activités respectueuses de l’environnement en travaillant avec les professionnels locaux et acteurs engagés afin de mettre en avant leurs initiatives.
· Solidarité territoriale : 
Travailler avec l’ensemble de département en adaptant les problématiques et les approches en fonctions des spécificités d’un lieu ou d’une commune car les problématiques sont différentes en fonction de la taille de la commune, du type de site (naturel, urbain…) ou des acteurs présents.
· Inclusion :
L’agence mise beaucoup sur l’attractivité du jeune public. Elle met en place des actions afin d’attirer et de permettre aux jeunes de venir visiter ou s’installer dans le département en incitant à favoriser de meilleurs logements saisonniers ou en développant des activités adaptées à ce public par exemple.
Les objectifs sont de préciser et de faire des propositions sur les politiques à venir et les mesures à mettre en place afin de répondre à ces besoins.
b. [bookmark: _Toc74746831][image: ]Structure interne
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Mon stage s’est déroulé au sein du pôle Développement et Intelligence Territoriale dont la responsable est Chantal KERRIOU et est aussi ma tutrice professionnelle.
Mes principaux interlocuteurs, avec lesquels j’ai réalisé mes missions, font tous partis du pôle Développement et Intelligence Territoriale.

2. [bookmark: _Toc74746832]Présentation des projets
a. [bookmark: _Toc74746833]Surtourisme et pressions touristiques
i. [bookmark: _Toc74746834]Contexte de la mission
Finistère 360° a un enjeu territorial sur le sujet de la pression touristique, ressentie ou réelle, et sur l’acceptabilité du tourisme. Leur rôle est de travailler sur les problèmes émergents pour étudier la façon dont les politiques publiques en faveur du tourisme devront être menées. Parmi les préoccupations de l’agence, ils se demandent s’il faut légiférer pour mieux organiser les flux dans certains espaces ou non ou s’il faut cesser toute communication visant à conquérir des clientèles. Quelles sont les évolutions possibles en cas d’inaction. Faut-il limiter les rotations de bateaux vers les îles, interdire le stationnement des campings cars en front de mer et créer des parkings en amont et déployer des moyens de mobilité vers les sites à forte fréquentation Ce sont autant d’interrogations sur lesquelles les membres de différents pôles travaillent au quotidien.

C’est dans le but de réviser la stratégie touristique qu’il est nécessaire de se poser les bonnes questions, de faire de la veille, du benchmark et confronter les points de vue. Ce travail a pour but de nourrir la réflexion et d’aider l’agence à interroger et solliciter l’avis des institutionnels du tourisme sur ce sujet.

Ma première mission découle de ce besoin d’information et de connaissance des réalités et enjeux actuels. Elle consiste à réaliser une veille sur le surtourisme, les pressions touristiques et les solutions qu’ont mis en place les destinations. L’objectif est de défricher ce domaine de réflexion et d’offrir des pistes d’actions aux membres du groupe de veille sur ce sujet.
DEFINITIONS

•	Le surtourisme est une situation dans laquelle il est jugé qu’un trop grand nombre de touristes visitent un lieu.
•	La pression touristique est un indicateur qui exprime la capacité théorique, en termes d’accueil touristique, d’un espace à augmenter sa population.
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Illustration 64 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 65 : Exemple de surveillance

Illustration 68 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 51 : Exemple de surveillance

Illustration 52 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 53 : Exemple de surveillance

Illustration 54 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 55 : Exemple de surveillance

Illustration 56 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 57 : Exemple de surveillance

Illustration 58 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 59 : Exemple de surveillance

Illustration 60 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 61 : Exemple de surveillance

Illustration 62 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 63 : Exemple de surveillance

Illustration 64 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 65 : Exemple de surveillance

Illustration 68 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 51 : Exemple de surveillance

Illustration 52 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 53 : Exemple de surveillance

Illustration 54 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 55 : Exemple de surveillance

Illustration 56 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 57 : Exemple de surveillance

Illustration 58 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 59 : Exemple de surveillance

Illustration 60 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 61 : Exemple de surveillance

Illustration 62 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 63 : Exemple de surveillance

Illustration 64 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 65 : Exemple de surveillance

Illustration 68 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 51 : Exemple de surveillance

Illustration 52 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 53 : Exemple de surveillance

Illustration 54 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 55 : Exemple de surveillance

Illustration 56 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 57 : Exemple de surveillance

Illustration 58 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 59 : Exemple de surveillance

Illustration 60 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 61 : Exemple de surveillance

Illustration 62 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 63 : Exemple de surveillance

Illustration 64 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 65 : Exemple de surveillance

Illustration 68 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 51 : Exemple de surveillance

Illustration 52 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 53 : Exemple de surveillance

Illustration 54 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 55 : Exemple de surveillance

Illustration 56 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 57 : Exemple de surveillance

Illustration 58 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 59 : Exemple de surveillance

Illustration 60 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 61 : Exemple de surveillance

Illustration 62 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 63 : Exemple de surveillance

Illustration 64 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 65 : Exemple de surveillance

Illustration 68 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 51 : Exemple de surveillance

Illustration 52 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 53 : Exemple de surveillance

Illustration 54 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 55 : Exemple de surveillance

Illustration 56 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 57 : Exemple de surveillance

Illustration 58 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 59 : Exemple de surveillance

Illustration 60 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 61 : Exemple de surveillance

Illustration 62 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 63 : Exemple de surveillance

Illustration 64 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 65 : Exemple de surveillance

Illustration 68 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 51 : Exemple de surveillance

Illustration 52 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 53 : Exemple de surveillance

Illustration 54 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 55 : Exemple de surveillance

Illustration 56 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 57 : Exemple de surveillance

Illustration 58 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 59 : Exemple de surveillance

Illustration 60 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 61 : Exemple de surveillance

Illustration 62 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 63 : Exemple de surveillance

Illustration 64 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 65 : Exemple de surveillance

Illustration 68 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 51 : Exemple de surveillance

[bookmark: _Toc74926606]Illustration 52 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 53 : Exemple de surveillance

[bookmark: _Toc74926607]Illustration 54 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 55 : Exemple de surveillance

[bookmark: _Toc74926608]Illustration 56 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 57 : Exemple de surveillance

[bookmark: _Toc74926609]Illustration 58 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 59 : Exemple de surveillance

[bookmark: _Toc74926610]Illustration 60 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 61 : Exemple de surveillance

[bookmark: _Toc74926611]Illustration 62 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 63 : Exemple de surveillance

[bookmark: _Toc74926612]Illustration 64 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 65 : Exemple de surveillance



ii. [bookmark: _Toc74746835]Résultats de la veille 
J’ai débuté ma mission en effectuant des recherches via Digimind sur les termes évoqués précédemment. Après avoir sélectionné un certain nombre de documents, je me suis lancé dans une analyse traitant des problèmes récurrents, des solutions et de quelques exemples efficaces mis en place. Cette analyse, a été transmise à l’équipe de travail pour qu’ils me donnent leur avis sur ce premier état des lieux. 
L’illustration suivante représente les problèmes récurrents que j’ai identifié au travers de mes recherches.
[image: ]
[bookmark: _Toc74926613]Illustration 66 : Principaux problèmes créés par le surtourisme
Cette synthèse met en avant le fait que, d’une manière générale, les problèmes n’émanent pas des touristes mais bien de l’absence de régulation des flux et des minorités de touristes dont les comportements sont inadaptés et ne permettent pas un tourisme long terme et respectueux (loi de Pareto). Le schéma ci-dessous reprend quelques solutions mises en place par les destinations, les locaux ou les professionnels du tourisme.

C’est au cours d’une visioconférence avec l’équipe de travail que nous avons évoqué un certain nombre d’éléments théoriques. A la suite de cela, nous avons retenus qu’il serait intéressant de hiérarchiser les informations que j’identifierais comme pertinentes. J’ai alors entrepris de créer trois catégories (Causes et symptômes ; Changements et évolutions ; Attentes postmodernes).
[image: ]
[bookmark: _Toc74926614]Illustration 67 : Exemples de solutions
Il ressort que les destinations sont plus orientées vers la régulation voire l’interdiction de certains lieux. L’objectif est de limiter la fréquentation des sites bondés afin de diminuer les effets néfastes de la surfréquentation (érosion, surpeuplemennt, dégradation du paysage et de l’expérience touristique…). Cependant, les pressions touristiques ne sont pas seulement dues à une trop forte concentration de voyageurs sur un site donné. En effet, les lieux les plus fréquentés voient les prix de leur immobilier s’envoler du fait de la location grandissante mais aussi une augmentation du cout de la vie car les commerces deviennent, petit à petit, uniquement dédiés aux touristes. Pour contrer cela, les destinations s’attachent à réduire le nombre de commerces dédiés aux touristes et de limiter l’inflation du prix des produits de base. Certaines d’entre-elles travaillent à limiter voire interdire aux plateformes de locations (AirBnB ; Booking…) d’intervenir sur leur territoire.
[image: ]Une des orientations visant à diminuer l’impact environnemental est de développer les énergies vertes, inciter à mieux consommer, revaloriser, trier les déchets tout en limitant le « prêt à l’usage », l’utilisation du plastique et promouvoir le circuit court. Cette dernière mesure a aussi pour effet de valoriser les produits locaux et de mieux rémunérer les producteurs ce qui vas améliorer la qualité de vie. Cela est d’autant plus important que bon nombre de destinations sont dépendantes des revenus générés par le tourisme. Les sites concernés font face à une très forte augmentation de leur population sur des périodes très courtes. Les services communaux n’ont pas la capacité de gérer cet accroissement et font face à des difficultés de gestions des déchets et des énergies (problème encore plus prégnant sur les îles qui sont dépendantes des continents). Il n’est pas possible de déployer des moyens financiers importants pour améliorer les solutions de traitements ou de stockage des déchets car cela revient souvent à créer de nouvelles structures qui ne seront utilisées que quelques mois par an.[bookmark: _Toc74926615]Illustration 68 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en Italie


Cependant, certaines destinations font preuve d’ingéniosité comme le montre l’illustration suivante qui met en avant des mesures plus singulières qui pourraient être déployés dans d’autres sites. Un dernier point montre qu’il semble important de ne pas laisser les Etats agirs seuls car ils ont, la plupart du temps, tendance à restreindre, punir ou contraindre les voyageurs. Certains acteurs du tourisme ont pris conscience de l’urgence à laquelle font face les destinations et s’attachent à agir à leur échelle (réduire le nombre de départs pour une destination donnée, dynamiser les campagnes…). Les nouvelles générations ont de plus en plus conscience de ces problèmes et ont tendances à plus agir (émergence du slow tourism, favoriser les voyages en trains plutôt qu’en avion…).

[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]Un mouvement nommé le Nudge marketing est une des évolutions les plus importante car elle s’attache à limiter les effets du surtourisme et surtout les aspects déchets et surconsommation. DEFINITION

•	Le nudge marketing est un type de marketing visant mettre en place des outils qui ont pour vocation d'inciter les utilisateurs à agir de façon écoresponsable en utilisant des leviers originaux qui sortent du registre classique de la sensibilisation. 

DEFINITION

•	Le nudge marketing est un type de marketing visant mettre en place des outils qui ont pour vocation d'inciter les utilisateurs à agir de façon écoresponsable en utilisant des leviers originaux qui sortent du registre classique de la sensibilisation. 
[bookmark: _Toc74926616]Illustration 69 : Autres exemples de mesures contre le surtourisme


En d’autres termes cela consiste à mettre au point des outils qui vont inciter plutôt que contraindre les utilisateurs. De ce fait, l’accent sera mis sur l’incitation et de pousser l’utilisateur à prendre, de lui-même, des décisions allant dans le sens que l’on souhaite.

Mon travail de veille s’est naturellement orienté vers cette pratique afin d’identifier quelles étaient les actions entreprises et leur efficacité une fois sur le terrain. Il ressort de cette recherche que les actions utilisent souvent la sensibilisation de manière cachée. Les méthodes utilisées font en sorte de faire comprendre à la personne ciblée que certains comportements anodins ont en réalité un impact fort une fois les efforts individuels mis bout à bout. Les principales actions concernent la réduction de consommation énergétique et la réduction des déchets. Cette tendance est très simple à mettre en place dans les hébergements.
[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement][bookmark: _Toc74926617]Illustration 70 : Exemple de mise n place du Nudge marketing


iii. [bookmark: _Toc74746836]Bilan
Cette mission a été pour moi difficile à appréhender car la veille est un travail chronophage dont les effets ne seront visibles que plus tard lorsque les équipes auront accumulées suffisamment de données pour en faire sortir des tendances et des informations pertinentes.
De plus, le contexte sanitaire obligeant le télétravail, hormis quelques visioconférences, j’ai souvent travaillé seul ce qui est un peu difficile lorsqu’on arrive pour la première fois dans une nouvelle structure et qu’on travaille sur un sujet qui, pour moi, est extrêmement important mais très complexe car il touche aux ressentis des locaux et des touristes. Les mœurs sont difficiles à faire évoluer et les remarques sont souvent mal acceptées.
Comme je l’ai dit dans la partie i, j’ai reçu une formation sur le logiciel Digimind qui est une solution de veille utilisée par bon nombre de grandes entreprises. Cela me permet d’ajouter cette connaissance dans mon CV, ce qui est un véritable atout futur. Etant donné que toutes mes autres missions traitent de sujets plutôt proches, cela m’a permis de prendre de l’avance en ce qui concerne la compréhension de ces problématiques.
D’un point de vue personnel, ce travail m’a fait découvrir l’importance de la veille pour les entreprises afin d’anticiper les nouvelles attentes et pouvoir permettre des actions efficaces sur le terrain. J’ai aussi découvert de nombreux termes comme le nudge marketing ou le démarketing et cela m’a permis de mieux comprendre les enjeux de l’acceptation touristiques et des pressions que subissent certaines zones et populations du fait du surtourisme.
Le travail de synthèse (annexe 2) que j’ai proposé à mes collègues m’a permis de faire le point sur les connaissances que j’ai accumulé durant mes recherches et d’en restituer l’essentiel pour permettre à l’agence d’avoir un premier aperçu des problèmes, pratiques et des nouveautés avec l’appui de quelques exemples.
Enfin, j’ai créé quatre surveillances qui ont vocations à être utilisées par mes collègues.
b. [bookmark: _Toc74746837]Animation des ateliers de la Pointe Saint-Mathieu
i. [bookmark: _Toc74746838]Contexte de la mission
[image: Une image contenant herbe, extérieur, nature, montagne

Description générée automatiquement]La Pointe Saint-Mathieu, située au sud du Conquet sur le territoire de la commune de Plougonvelin. Le site dispose de nombreux lieux d’intérêts tels que la paroisse de « Loc-Mazé Pen ar Bed », une abbaye de style romane puis gothique, un phare ainsi qu’un sémaphore.

Le village fait face à une forte augmentation de sa fréquentation durant la courte période estivale. Il en découle de fortes pressions touristiques et de beaucoup de conflits d’usage entre une multitude d’acteurs (fouilles archéologiques, associations, armée, résidence secondaire plus ou moins aisées, locaux…) qui ont des difficultés à travailler ensemble ce qui rend difficile la gestion et la compréhension du fonctionnement de ce territoire pour les visiteurs. Ceux-ci font face à une mille-feuille difficilement lisible et cela les conduits à délaisser le site ou une partie de ce qu’il offre.
L’agence Finistère 360° a été sollicitée par la Communauté de Commune Pays d’Iroise pour mener une mission d’accompagnement visant à optimiser l’accueil et l’expérience vécue par le visiteur sur le site de la Pointe Saint-Mathieu depuis 2019. Ce projet se compose en deux volets :· 2019-2020 / Diagnostic : analyse et observation de terrain
Analyse de l’image, notoriété, e-réputation du site. Observation et analyse des comportements/perceptions des visiteurs sur le site.
Ce 1er travail a donné lieu à une synthèse et une restitution auprès de la CCPI.
· 2021 / Approche expérientielle : phase participative
Travailler sur l’expérience de visite : quelle expérience souhaite-t-on faire vivre aux visiteurs demain ? Quelle est l’empreinte laissée dans leur esprit après la visite ? Quel sens donner à cette expérience ? etc.
Un temps de concertation avec les élus de CCPI a eu lieu en janvier autour de cette seconde phase, une rencontre a eu lieu mi-mars avec les acteurs de site/parties prenantes pour leurs présenter cette seconde phase à laquelle nous souhaitons les associer lors des séquences participatives.

· 2019-2020 / Diagnostic : analyse et observation de terrain
Analyse de l’image, notoriété, e-réputation du site. Observation et analyse des comportements/perceptions des visiteurs sur le site.
Ce 1er travail a donné lieu à une synthèse et une restitution auprès de la CCPI.
· 2021 / Approche expérientielle : phase participative
Travailler sur l’expérience de visite : quelle expérience souhaite-t-on faire vivre aux visiteurs demain ? Quelle est l’empreinte laissée dans leur esprit après la visite ? Quel sens donner à cette expérience ? etc.
Un temps de concertation avec les élus de CCPI a eu lieu en janvier autour de cette seconde phase, une rencontre a eu lieu mi-mars avec les acteurs de site/parties prenantes pour leurs présenter cette seconde phase à laquelle nous souhaitons les associer lors des séquences participatives.


[image: ]Le diagnostic réalisé en 2019-2020 montre un certain nombre de points intéressants qui aident à comprendre les problèmes auxquels fait face le site. Parmi ces informations, j’en ai retenu quelques-unes que je présente ci-après.
[image: ]La tranche d’âge la plus présente sont les 50-65 ans (40%) puis les 35-49 ans (30%) avec 16% des touristes en séjour dans le département qui viennent visiter le site. Les plus de 60 ans représentent près d’un visiteur sur trois. Cela montre bien la difficulté qu’a le site à attirer le jeune public. 

Il attire plus particulièrement les amateurs de nature et de patrimoine mais dispose d’une marge de progression auprès des jeunes enfants, amateurs de vélo et de marchés locaux. Il s’agit d’un résultat attendu car on retrouve les atouts du site comme principale motivation de visite.
[image: Une image contenant table

Description générée automatiquement]
[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]Cette analyse a montré que le site faisait face à un déficit de notoriété car ceux qui ne viennent pas ne connaissent pas les lieux et un déficit d’intention de visite créé par un manque de clarté. Pour les visiteurs, la Pointe Saint-Mathieu est perçue comme incontournable (par les visiteurs qui la connaissent) mais qui est sous exploité selon les acteurs locaux. Parmi les problèmes majeurs il ressort un manque de stationnement, une approche expérientielle limitée, un parcours client court et aléatoire. Ceci conduit bon nombre de visiteurs à manquer une grande partie des monuments et sites à visiter para méconnaissance et manque d’indication.

Il ressort de cette analyse que les points à développer sont l’approche immersive et rendre la visite plus « expérientielle », la gamification pour proposer des activités ludiques et dynamiques, le design pour apporter de la cohérence et du sens et enfin l’approche sensorielle qui a pour but de créer des sensations et créer des souvenirs afin d’inciter les visiteurs à les partager et à faire connaître le site.
Deux ateliers participatifs ont eu lieu le 26 mai et 9 juin et ont réunis 12 à 20 personnes répartit en 6 groupes dans lesquels étaient représentés une diversité d’acteurs de différentes opinions. Le premier a eu pour objectif de travailler sur les valeurs et l’ADN pour une représentation imagée des lieux. Notre but était de faire se poser la question « que voulez-vous que le visiteur retienne et ressente à la suite de sa visite du site ? ». La seconde séquence traitait du positionnement et de l’expérience de visite à vivre à la Pointe Saint-Mathieu. Pour préparer ces deux sessions, les membres ont conçu des supports et organisé le déroulement des séances pour recueillir les ressentis et faire un « bilan » des attentes de chacun.
ii. [bookmark: _Toc74746839]Préparation et résultats
Afin de mener à bien cette mission, j’ai participé à trois réunions visant à préparer les deux interventions à la Pointe Saint-Mathieu. L’objectif de ces réunions était de définir les moyens d’échanges et les activités qui seront utilisés ainsi que de mettre en place une fiche de déroulement afin que nous soyons tous synchronisés dans le déroulement des ateliers. J’ai participé à ces échanges afin de pouvoir animer, en collaboration avec une autre stagiaire, mon propre groupe de réflexion avec les acteurs locaux.
Durant la première réunion, nous avons travaillé sur les valeurs et l’ADN pour une représentation imagée du site. L’objectif était de trouver comment réussir à faire s’exprimer les participants sur la manière dont ils perçoivent la Pointe et les raisons de cette représentation. Il fallait les pousser à développer leurs choix de manière participative et ludique afin de susciter l’intérêt des participants. Nous avons aussi discuté du « Ice Breaker » que nous allions utiliser pour initier les échanges. DEFINITION

•	Un Ice-Breaker ou Brise-glace en français est une activité, un jeu ou un événement qui sert à accueillir et à réchauffer la conversation entre les participants d’une réunion. Un brise-glace efficace fera en sorte que les participants apprécient leurs interactions et soient plus à l’aise pour s’exprimer.

DEFINITION

•	Un Ice-Breaker ou Brise-glace en français est une activité, un jeu ou un événement qui sert à accueillir et à réchauffer la conversation entre les participants d’une réunion. Un brise-glace efficace fera en sorte que les participants apprécient leurs interactions et soient plus à l’aise pour s’exprimer.

En effet, bien qu’une grande partie des acteurs présents se connaissent, il est important d’instaurer une atmosphère agréable et qui favorise la cohésion de groupe. Ce travail n’a pas été simple en raison des contraintes sanitaires à respecter. En effet, bon nombre d’Ice Breakers nécessites de l’interaction physique ou des objets qui passent de main en main. Nous avons alors recensé ceux qui répondait à ce critère puis, parmi eux, nous en avons retenu trois que nous avons proposé aux autres membres de l’équipe afin de déterminer celui qui sera finalement utilisé.

C’est durant le second temps d’échange que nous avons présenté les différentes solutions d’Ice-Breakers à l’équipe pour finalement retenir, pour la première séquence, « le mot unique » qui consiste en un tour de table ou chacun répond à la question : Quel mot pourriez-vous utiliser pour décrire la pointe Saint-Mathieu ?
[image: ]Cette réunion nous a aussi permis de traiter de la vidéo d’introduction des séquences participatives. Pour animer les ateliers il a été décidé d’utiliser une « matrice des pourquoi » dont l’objectif est de se poser la question « Si la Pointe Saint-Mathieu était un … ». 


Un jeu de carte sur lesquels sont représentés différents objets, couleurs, thèmes ou encore actions a aussi été créé pour aider les participants en cas de manque d’inspiration. L’objectif est de se servir des cartes pour imager le questionnement suivant : parmi ces cartes, laquelle représente le mieux la pointe Saint-Mathieu et pourquoi ?
Si on prend l’exemple des instruments, nous avons trois cartes (percussions, vent et corde) ainsi qu’un joker. Les participants choisissent alors la carte qui correspond le mieux selon eux.
[image: ]
[image: Une image contenant intérieur, pièce, gens, famille

Description générée automatiquement]Finalement, la première séquence, ayant lieu le 26mai, s’est déroulée de la façon suivante : 10h.	Accueil/installation
10h15.	Intro/inspiration vidéo
10h20.	Installation groupe/consigne atelier
10h25.	Représentation imagée du site et valeurs/émotions associées
11h15.	Sélection par groupe
11h35.	Mise en commun
11h55.	Vote final
12h.	Remerciement/info prochain atelier

10h.	Accueil/installation
10h15.	Intro/inspiration vidéo
10h20.	Installation groupe/consigne atelier
10h25.	Représentation imagée du site et valeurs/émotions associées
11h15.	Sélection par groupe
11h35.	Mise en commun
11h55.	Vote final
12h.	Remerciement/info prochain atelier

[image: ]L’objectif était de faire s’exprimer les participants sur la représentation, les valeurs et les émotions associées au site de la pointe Saint-Mathieu puis de mettre en commun et de les faire voter pour leurs coups de cœurs pour retenir les idées les plus appréciées. En collaboration avec une autre stagiaire, nous avons animés un groupe de travail constitué de 5 personnes représentants l’espace Kéraudy, le Musée Saint-Mathieu, l’Office de tourisme ; la Communauté de commune du pays d’Iroise et l’association Aux Marins. Cette dernière nous a offert trois documents (ci-dessous) traitants de la Pointe Saint-Mathieu et de ses marins disparus en mer. 
Durant deux heures, nous avons conduits les échanges de notre groupe de façons à faires s’exprimer les participants sur l’ensembles des sujets traités par les matrices des pourquoi (Art, Chanson, Instrument, Couleur, Marque/Enseigne, Personnalité/Célébrité, Phénomène climatique, Dessert/pâtisserie). Cette intervention s’est très bien déroulée et la gestion de notre groupe fut très agréable et enrichissante. Les participants semblaient s’orienter naturellement vers les mêmes points de vue et avis, de ce fait, les échanges étaient très riches et très empreint de passion envers le site.

À la suite de la première séquence participative, j’ai de nouveau assisté à des réunions pour synthétiser les informations, discuter de ce qui a bien ou moins bien fonctionné et préparer le second atelier qui a eu lieu le 9 juin au Conquet cette fois-ci. Nous n’avons finalement pas utilisé d’Ice-Breaker en raison du manque de temps. Ci-après le planning de la matinée.

09h.	Accueil/installation
09h10.	Intro/retour atelier n°1 + consignes
09h15.	Présentation du personna au grouper
09h20.	Phase d’idéation et écriture du scénario
10h40.	Mise en commun
11h00.	Remerciements/info restitution à venir

09h.	Accueil/installation
09h10.	Intro/retour atelier n°1 + consignes
09h15.	Présentation du personna au grouper
09h20.	Phase d’idéation et écriture du scénario
10h40.	Mise en commun
11h00.	Remerciements/info restitution à venir

[image: ]Cette fois-ci, l’atelier consistait en une création de parcours client. Pour cela, nous avons créé quatre personna différents : une institutrice parisienne orientée bien-être, un jeune couple fraîchement installé à Quimper à la recherche de rencontres et découvertes, un couple de cadres avec deux enfants qui cherchent à avoir un train de vie qui prend en compte la nature et un couple de retraités ayant un train de vie actif et social. A chacun de ces personna correspond un thème spécifique de visite. Dans l’ordre : 
· Parcours signature "esprit village" : (âme des lieux, simplicité, bien-être, patrimoine)
· Parcours signature "esprit mémoriel" : (devoir de mémoire, lieu chargé d'histoire, transmission, vestiges et témoins de l'histoire)
· Parcours signature "esprit grandeur nature" : (humilité, simplicité ; sauvage, puissance)
· Parcours signature "esprit lieu d'inspiration" : (fascination, magie, surprise, passion, beauté contemplative, mystère)
Les représentant de l’Espace Keraudy, Association Aux Marins, Mairie de Plougonvelin et le Musée Mémoires 39-45 constituaient le groupe que j’ai animé. Ils ont eu à charge le personna du jeune couple (ci-dessous) sur le parcours client de l’esprit mémoriel. Venants de s’installer à Quimper après avoir découvert le département durant une voyage en amoureux. Ils souhaitent tout découvrir de ce territoire, faire des rencontres et vivre des expériences « like a local ». Le parcours « esprit mémoriel » était associé à ce personna et les participants ont alors travaillés à imaginer un parcours idéal.
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Description générée automatiquement]Pour aider à la création des parcours, nous avons utilisé des documents (ci-dessous) sur lesquels les participants ont écrit et dessiné les idées de leur groupe.

Des boites à idées inspirantes ont été utilisées pour aider les participants dans leur réflexion. Elles se décomposent en trois catégories : Accueil/services/aménagement/parcours ; Dispositif de médiation/animations ; Activités et prestations connexes.
[image: ]Ces boites à outils s’inspirent d’activités ou de concepts utilisés par d’autres sites partout dans le monde. 
L’illustration ci-dessus montre une boîte à outil qui illustre comment le site de la forteresse de Kruševac en Serbie a mis en place un dispositif permettant aux visiteurs de visualiser les bâtiments d’époque.
Encore une fois, cette séquence participative fut très agréable et s’est bien déroulée. Mon groupe de travail a été productif et ils ont créé un parcours client. Cependant, contrairement à l’atelier précédent, celui-ci était plus difficile et plus éprouvant car il fallait très régulièrement recadrer les échanges et réorienter les participants sur le sujet et le personna.
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La finalité de ces ateliers était de proposer une liste de préconisation qui feront office de cahier des charges permettant aux acteurs de la pointe de structurer leurs projets futurs. Les jours suivants, nous avons reporté les notes avec comme objectif de capitaliser ces informations et de travailler à la réalisation du dossier qui devait être livré fin juin.
iii. [bookmark: _Toc74746840]Bilan
J’ai bien apprécié travailler sur cette mission car elle est a été très révélatrice de l’importance d’avoir une cohérence territoriale. Travailler à l’imagination et la conception d’ateliers visant à favoriser la communication entre différents acteurs d’un même territoire a été un exercice nouveau pour moi et j’ai beaucoup appris sur la manière d’appréhender ce sujet. En effet, compte tenu de la diversité des points de vue présents à ces ateliers, il était important d’arriver à les faires s’exprimer de manière égale sans orienter les avis mais en essayant tout de même de favoriser la prise de parole, les inspirations et idées des participants.
Durant les réunions d’élaboration des ateliers j’ai découvert un grand nombre de techniques, d’outils d’animation ainsi que la manière de les utiliser, les adapter et de voir leur efficacité une fois en face du public concerné.
Contrairement à mes autres missions, bien que supervisé et guidé, relevaient plus d’un travail autonome. Cette activité a été pensée, réalisée et menée à bien par une équipe. De ce fait, j’ai eu l’opportunité d’aborder une façon de réfléchir et de travailler différente des autres tâches car chaque travail réalisé était soumis à l’appréciation de mes collègues. J’ai ainsi pu obtenir leurs avis et opinions ce qui m’a permis de revoir mon point de vue sur la manière d’initier et conduire les dialogues.
Enfin, cet exercice d’animation m’as permis de rencontrer des personnes passionnées et engagées dans leur destination. Comme je l’ai dit plus tôt, l’un d’eux nous a même offert des documents très intéressants. Cette mission, très polyvalente, fut très formatrice et révélatrice du fonctionnement de terrain et la réalité du travail avec d’autres acteurs. Grâce à tout cela, j’ai énormément appris et compris les rouages de l’organisation de tels ateliers.
c. [bookmark: _Toc74746841]Travaux annexes
Chaque lundi se tenaient une réunion d’agence suivie d’une réunion de pôle. La réunion d’agence regroupait l’ensemble des membres de l’agence et traitait de divers sujets d’actualité ou qui sont important pour l’établissement. 
La réunion de pôle quant à elle, plus courte, nous servait à informer nos collègues sur les activités effectuées la semaine précédente et sur ce que l’on va faire la semaine courante. S’en suivait une courte présentation par une personne d’un sujet au choix. 
J’ai choisi de présenter une méthode de gestion de projet : la méthode SCRUM.
Il s’agit d’une méthode de gestion de projet que j’ai découvert et utilisé à l’IUT informatique. C’est une façon de faire que j’apprécie grandement car elle permet d’avoir beaucoup d’échanges avec le client et cela permet de ne pas trop s’éloigner de ses attentes.
Cette méthode est composée d’une phase de définition du cahier des charges avec le client, suivis par une période de définition du cahier de sprint, par le sprint lui-même et enfin par une revue de sprint.
Le sprint est une période (1 à 4 semaines) durant laquelle l’ensemble de l’équipe travail sur un point précis du projet qui, à l’issu de cette période, devra-t-être opérationnel. Durant le sprint, chaque journée débute par une réunion de 15mins maximum qui se fait debout et durant laquelle chaque membre répond à trois questions : 
· Qu’est-ce que j’ai fait hier ?
· Sur quoi vais-je travailler aujourd’hui ?
· Quelles sont les difficultés rencontrées ?
Cette période s’achève par une revue de sprint durant laquelle l’équipe revient sur ce qui a bien fonctionné, pourquoi cela a bien fonctionné ainsi que les choses qui ne se sont pas bien déroulées et pourquoi.
[image: ]
d. [bookmark: _Toc74746842]Promotion du tourisme/loisirs de nature
i. [bookmark: _Toc74746843]Contexte de la mission
La crise du covid-19 a forcé les Français à voyager rester en métropole durant leurs vacances. Ils ont appris à redécouvrir leur territoire et ont vu naitre une envie de participer à la reprise de son économie sans pour autant tomber dans le tourisme de masse et ces méfaits. L’intégration de l’environnement dans les pratiques touristiques est de plus en plus importante tout comme la découverte et l’intégration dans les cultures des territoires. 
C’est pourquoi Finistère 360°, dans le cadre de son plan de relance, a décidé d’apporter de l’aide aux professionnels proposants des activités à destination des touristes comme des locaux ou d’autres professionnels en proposant de les accompagner dans la communication de leurs offres et prestations orientées nature.
Pour ce faire, une campagne de sollicitation volontaire a été mise en place afin de recenser les intéressés et de travailler avec eux sur les offres qu’ils souhaiteraient mettre en avant dans le « pass Mon Finistère » que propose l’agence. Une newsletter recense des activités en fonction des périodes de l’année. Les partenaires bénéficient ainsi de la notoriété, du référencement et de la base d’abonnée à ce dispositif.

Cette offre gratuite, créée en juillet 2020, regroupe une sélection d’expériences uniques crées spécialement chaque mois. Elle recense aussi les offres exclusives des partenaires, est accessible à tous et permet de découvrir le département, de profiter de nombreux avantages dans les domaines des services, de bénéficier d’offres exclusives et d’un accueil privilégié (paniers garnis, tarifs réduits, dégustations, ateliers spécifiques…) mais mise avant tout sur les avantages expérientiels proposés par les prestataires (entretiens privilégiés avec les animateurs, accès à des activités uniques…). Chiffres clés
· 3800 visites/mois
· 4200 membres total
· 130+ prestataires

Chiffres clés
· 3800 visites/mois
· 4200 membres total
· 130+ prestataires

[image: ]Afin d’accentuer la visibilité de cette offre, l’agence a créé un partenariat avec une instagrameuse bretonne afin qu’elle devienne marraine du pass. Son objectif est de participer à la promotion du dispositif. Pour y parvenir, elle poste 5 « stories » (une par mois d’avril à août) visibles pendants 24 heures la mettant en scène, face à sa caméra, afin de valoriser une expérience proposée dans le pass. Ces interventions sont relayées par le compte Instagram de la marque Tout Commence en Finistère.
Le pass bénéficie aussi d’autres canaux de communication tels que des relais sur les réseaux sociaux ou un encart dans la newsletter du Ouest-France.
Mon travail, encadré par Mme Boureau Jessica en charge de l’outdoor, a consisté en un recensement des intéressés, d’un travail collaboratif afin de définir les prestations à mettre en avant, de les adapter au public cible et d’aider à la diffusion des offres en les faisant intégrer le dispositif.
Cela m’a conduit à réaliser un certain nombre de documents et d’actions afin de toucher un maximum d’acteurs sur le département et de les engager dans cette démarche promotionnelle qui, à moyen terme, doit permettre de proposer un catalogue d’offre pour la saison estivale 2021. Cependant, ce projet a aussi et surtout un aspect long terme car cela va permettre de fédérer de nouveaux acteurs à la marque de l’agence Tout Commence en Finistère qui fête cette année ses 10 ans. L’objectif est de créer un lien positif entre l’agence et les acteurs de terrains, de connaître les tendances actuelles et le nouveau rapport à la nature afin de définir comment travailler avec ces futurs partenaires à l’adaptation de la communication de l’agence. Cela permettra d’augmenter la base d’acteurs partenaires de la marque afin de tisser un réseau d’entraide autour d’une vision commune de développement et de promotion territorial. L’illustration ci-dessous présente un exemple d’offre du pass Mon [image: Une image contenant texte
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ii. [bookmark: _Toc74746844]Travail réalisé
[image: ]Ce travail a débuté l’avant dernière semaine d’avril par une phase de cadrage qui a conduit à la rédaction d’une note de cadrage dont les parties les plus importantes sont visibles à la fin de ce rapport (annexe 2). Ce document regroupe diverses informations sur le contexte, les enjeux et les objectifs de cette action. Une partie méthodologique traitait des phases, du calendrier et des livrables.[bookmark: _Toc74926635]Illustration 88 : Sommaire note de cadrage

Au cours de la semaine suivante, j’ai eu à retravailler l’annuaire des partenaires potentiels déjà existant au sein de l’agence afin de vérifier la véracité des informations dans le but de les démarcher prochainement. Je suis parti de la base de données de l’agence que j’ai mise à jour et j’ai effectué des recherches afin de trouver de nouveaux partenaires potentiels. 
[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]Ainsi, j’ai recensé 34 associations pour lesquelles j’ai réalisé un court résumé de leurs activités et des publics vers lesquels elles sont orientées.
[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]Pour initier les échanges, j’ai rédigé le mail type (ci-dessous) qui a été utilisé durant la campagne d’emailing débutée la deuxième semaine de mai.
A la suite du lancement de la campagne d’emailing le mercredi 12 mai, j’ai travaillé à la rédaction d’un guide d’entretien qui m’a permis de définir un déroulement type, des points importants pour mieux comprendre les besoins des associations ainsi que des questions concernant leurs ressentis sur différents sujets :
· Contexte du projet
Dans le cadre du plan de relance, Finistère360° souhaite renforcer son accompagnement et ses actions sur la thématique environnement/biodiversité et étudie le potentiel intérêt d’acteurs à travailler collectivement sur ces sujets, aussi bien en terme d’ingénierie ou de communication avec par exemple des actions pour mieux gérer les flux, repenser l’accueil ou encore construire des offres d’activités éco-responsables en adéquation avec les attentes ou tout simplement la mise en place d’une communication plus ludique pour éduquer et sensibiliser le grand public.
· Présentation de nos structures, missions et actions
L’agence d’attractivité territoriale Finistère360° est en lien avec le Département Ces actions sont aux bénéfices des habitants, des acteurs animant le territoire et des visiteurs. La structure anime également la marque Tout Commence en Finistère et son réseau d’ambassadeurs. Active depuis plus de 10 ans, elle est devenue récemment une marque à mission/qualifiante.
Ses missions se structurent autour de trois compétences, trois axes :
La veille : pour connaître, comprendre les usages, les attentes, les tendances
La développement, l’ingénierie de projet : pour améliorer le parcours client, résoudre des difficultés et favoriser des visites/activités plus expérientielles, le tout dans une logique éco-responsable. Animer et accompagner les acteurs dans ce sens.
La communication, rôle de média : en étant un portail d’information, d’inspiration pour les habitants et visiteurs du Finistère (à travers son site web et ses réseaux sociaux et le pass).
· Echanges autours des constats, enjeux, observations et problématiques
La crise sanitaire a fait émerger ou accélérer des comportements positifs comme négatifs et des attentes plus ou moins nouvelles (telles que cette envie de nature accrue).
Quelles observations, constats y a-t-il eu du côté des interlocuteurs ? Y a-t-il eu des évolutions/changements depuis la crise sanitaire selon eux ? 
Quel a été l’effet de la crise sanitaire sur leurs activités ? Rencontrent-ils des problématiques particulières ?
· Travaux conjoints, partenariats possibles
Qu’attendent-ils de l’agence pour mieux les accompagner, les valoriser ?
L’objectif est de se réinterroger sur la relation entre tourisme/loisirs et nature/environnement et ainsi innover, se réinventer pour concilier activités de pleine nature et préservation de l’environnement. 
Selon eux, faut-il se réinventer et si oui, comment ? 
Dans le cadre de la cellule de crise départementale, une réunion avec des acteurs de loisirs de plein air a été réalisée et s’est conclue avec une suggestion de pistes de travaux conjoints sur les axes ci-après :
· Veiller sur la gestion, accueil des publics : Suivre les comportements, attentes et grandes tendances
· Optimiser la fluidité du parcours et mieux répondre aux attentes.
· Innover pour concilier les activités pleine nature et préservation de l’environnement
· Communiquer efficace et responsable en valorisant les activités de pleine nature et les services en réponse aux besoins
Qu’en pensent-ils ? Seraient-ils prêts à contribuer, à s’inscrire dans ses actions ou l’une d’entre elles ?
Il a été évoqué la possibilité de mener un travail plus approfondi sur le volet nature/biodiversité et mise en découverte avec par exemple le design d’expérience plus en adéquation avec les attentes du grand public (ludique, fluide, éco responsable…) ou encore travailler le parcours pour étudier/résoudre des difficultés en termes d’accueil sur site de visite (gestion des flux) par exemple. 
Qu’en pensent-ils ? En en auraient-ils besoin dans leurs cas et si oui, sur quels aspects ?
· Présentation du pass Mon Finistère et des autres contenus
Pour cet été, l’objectif premier va être d’agir plus ou moins directement sur le comportement des habitants/visiteurs afin de limiter les impacts sur l’environnement. En ce sens, le souhait de l’agence est de valoriser des offres (les plus encadrées possibles) répondant à leurs attentes d’envie de nature (et également autour d’autres attentes telles que la gamification/jeu, la multi-activités, le sens…) et adopter une communication plus ludique sur les réseaux sociaux pour sensibiliser aux écogestes, aux bonnes pratiques.
Les outils de communication animés par Finistère360 pour y répondre sont son site web Tout Commence en Finistère, ses réseaux sociaux (Facebook, Instagram) et le pass numérique Mon Finistère.

La semaine suivant la campagne d’emailing a été dédiée à des relances téléphoniques et prises de rendez-vous avec les futurs partenaires volontaires à intégrer l’offre. Jusqu’à la fin de mon stage, je me suis attaché à maintenir un contact régulier avec les acteurs du territoire en veillant à ne pas être trop insistant ou intrusif. En effet, les professionnels, compte tenu de la reprise d’activité liée au déconfinement, sont très sollicités et n’ont pas forcément de temps pour travailler sur ce genre de propositions, non pas par manque de volonté mais bien par manque de temps. C’est pourquoi j’ai fait en sorte de maintenir un contact régulier.
Les premiers entretiens ont eu lieu fin mai et se sont poursuivis durant le mois de juin. J’ai aussi eu l’opportunité de me rendre sur place pour rencontrer certains acteurs afin de mieux comprendre les enjeux et contraintes auxquelles ils font face au quotidien. Ces rencontres sont le sujet de la partie suivante de ce rapport. Elles y seront plus détaillées, j’y présenterais les résultats et productions.
A la suite de ces échanges, j’ai retravaillé les notes prises afin de synthétiser les informations dans l’objectif de créer un SWOT dynamique qui jouera le rôle de synthèse de mon travail après des professionnels et qui permettra aux membres de l’agence qui prendrons ma suite, de mieux se rendre compte des possibilités et axes de travails envisageables. Le tableau ci-après contient, en rouge les axes de travail importants que j’ai vu émerger durant mes entretiens, en vert, ceux de mes interlocuteurs et en bleu sont représentés les remarques générales. D’une manière générale, la sensibilisation à l’environnement, l’implication grandissante des professionnels dans la promotion d’une destination nature, la favorisation des activités très expérientielles et des expériences vécues sont les trois points dominants de cette synthèse.
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Cette seconde page est divisée en deux partie. La première (partie gauche) traite des pistes d’actions possibles sous trois axes majeurs proposants des opérations plus concrètes. Le cadre de droite quant-à-lui concerne les objectifs à court, moyen et long terme. 
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J’ai aussi reçu un certain nombre de propositions d’activités à promouvoir. J’ai alors travaillé à regrouper l’ensemble des informations dans un document Excel (visible dans la partie suivante) unique qui sera utilisé par mes collègues pour renseigner les offres dans le pass. 

Après avoir rédigé la matrice SWOT, j’ai créé des matrices d’offres Pass le but de les transmettre aux membres de l’agence en charge de sa gestion afin qu’ils puissent retravailler les contenus pour rendre l’ensemble des offres cohérentes. 
A l’issue de mon stage, j’ai réalisé XX entretiens ainsi qu’un grand nombre de relances et d’échanges plus courts.
iii. [bookmark: _Toc74746845]Bilan
L’objectif que je souhaitais atteindre avec mon stage était de travailler à la promotion d’un tourisme plus vertueux, plus écologique et respectueux. Cette mission vient combler ce besoin de participer à la transition vers un tourisme durable.
De part ce travail, j’ai pu approcher ces problématiques et travailler aux changements futurs. D’un point de vue personnel, j’ai beaucoup apprécié cette tâche et je m’y suis grandement impliqué. Que ce soit le travail réalisé en amont (création des documents, recherche des associations etc.) ou bien les échanges que j’ai eu avec les professionnels, j’ai beaucoup appris sur la préparation et le déroulement de ce genre de campagnes de promotion. Bien qu’impatient de me rendre sur le terrain, au plus près des acteurs du territoire, j’ai tout de même apprécié travailler à la préparation de ces rencontres. De plus grâce à l’aide que j’ai reçu de la part de Mme Boureau, je ne me suis pas retrouvé bloqué et elle m’a apporté un cadre et une rigueur qu’il me manquait pour pouvoir être le plus proche des travaux réalisés par les membres de l’agence.
e. [bookmark: _Toc74746846]Zoom sur l’accompagnement des professionnels
Durant mon stage, j’ai particulièrement apprécié réaliser les échanges et l’accompagnement des professionnels. Cette tâche a été pour moi la plus intéressante et la plus enrichissante car j’ai pu interagir avec des acteurs de terrains qui font face aux difficultés de la crise actuelle, des changements qu’elle induit et de me rendre compte des obstacles d’adaptation et/ou de compréhension aux nouvelles attentes du public. Bien que la plupart des entretiens aient eu lieu en visioconférence ou au téléphone, certain se sont déroulés en présentiel. Je me suis donc rendu sur certains lieux et cela m’a permis de mieux comprendre les environnements dans lesquels travailles les partenaires que j’ai rencontrés. Cette partie a pour but de vous présenter quelques entretiens que j’ai particulièrement apprécié, trouvé intéressant et enrichissant.

Comme cité dans la partie d-ii, j’ai travaillé, en amont de ces rencontres, à la rédaction de divers documents qui m’ont permis d’aborder l’entièreté des points et de répondre à un maximum d’interrogation. 

J’ai effectué mon premier déplacement dans le cadre d’une rencontre avec l’association ADDES à Botmeur le mardi 1 juin. Cette association propose des activités de sensibilisation à l’environnement à travers la randonnée dans les monts d’Arrée tout au long de l’année et travail avec des producteurs locaux en circuit court pour offrir, à l’issue de ses activités, un gouter ou un repas convivial. L’association a déjà proposé des activités dans le cadre du pass Mon Finistère auparavant et souhaitait réitérer ce partenariat. L’objectif de ma venue était de leur exposer cette nouvelle thématique de mise en valeur de l’environnement, de voir avec eux quelles étaient les activités qu’ils souhaitaient promouvoir et de recueillir leurs ressentis sur les effets de la crise sanitaire sur leurs activités et sur l’environnement en général.

Ainsi, ils m’ont exposé le fait que, l’été dernier, il y avait un plus grand nombre, bien que minoritaire, de personnes qui étaient venus dans l’optique d’occuper leurs enfants et sans vraiment porter d’intérêts aux animations. Ils ont remarqué que ces personnes n’avaient pas de problèmes à répondre au téléphone durant les animations. Hormis cela, ils n’ont pas noté de changements particuliers. Cependant, ils ont dû adaptés leurs offres en proposant les gouters et repas en extérieur avec des plus petites tables alors qu’en temps normal, ces moments de partage ont lieu sur une seule grande table dans une salle ce qui permettait à tous d’échanger.
Durant notre échange, nous avons sélectionné les quelques activités présentées ci-dessous. Ils ont aussi décidé d’offrir aux visiteurs ayant réservés via le pass Mon Finistère, une carte postale signée de la main des lutins rencontrés durant les balades.

	Randonnée Lutins des beaux jours :
Les enfants sont invités à suivre les traces des petits êtres de la forêt dans les bois de Botmeur.
3km – 2h – à partir de 4 ans – Printemps uniquement

	[image: Une image contenant texte, arbre
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	Randonnée sous la lune :
Balade nocturne avec des lampes à pétrole autour du village de Botmeur. Contes traditionnels bretons racontés sur les lieux qui les ont vu naitre.
4km – 2h45


	Boucle de l’Arrée :
Randonnée avec pique-nique d’une journée entre vallées et sommets des monts d’Arrées empruntant en partie des chemins non balisés. 
15-18km – 7h
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	Rando des bricolos :
Au cours d’une balade, collecte de matériaux bruts pour construire des jouets buissonniers
2h – Enfants accompagnés à partir de 7 ans


	Le carnaval des lutins :
Les enfants sont invités à partager à venir déguisés et maquillés pour partager les frasques des lutins.
3km – 2h – à partir de 4 ans – Hiver uniquement
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Par la suite, j’ai réalisé un entretien, en visioconférence cette fois-ci, le 7 juin avec l’association Aventures Végétales. Cette récente association propose des cours d’herboristerie, de la botanique, de la médiation scientifique, des ateliers d’apprentissage des plantes médicinales et aromatiques, de la cueillette et cuisine de plantes sauvages, du jardinage et de la permaculture. Ces interventions sont destinées aux enfants comme aux adultes et au milieu scolaire. Là aussi nous avons convenus de mettre en avant deux balades animées sur les thèmes des algues et des plantes sauvages. Il a été décidé que le bonus expérientiel de ces rencontres serait respectivement un dépliant explicatif sur les algues, un herbier à faire sois même ou une tisane aux algues ou aux plantes sauvages.
A la suite de cela, j’ai présenté ces activités à Mme Boureau pour validation et le document ci-après mentionné dans la partie précédente.


[bookmark: _Toc74746847]Conclusion
i. [bookmark: _Toc74746848]Bilan professionnel
Ce stage a été très enrichissant d’un point de vue professionnel car il m’a permis de me former sur un logiciel de veille professionnel, m’apportant ainsi un point fort à ajouter à mes compétences. J’ai eu à travailler sur plusieurs projets à la fois ce qui m’a appris à mieux organiser, répartir et gérer ma charge de travail. Le fait que l’ensemble de mes missions aient suivies le même fil conducteur, à savoir les pressions touristiques, ses manifestations et solutions, le tout, dans un contexte particulier de sortie de crise sanitaire et de relance de l’économie m’a permis d’être « expert » de ce sujet et de mieux comprendre son fonctionnement. 
J’ai aussi beaucoup appris sur la façon dont l’agence travaille à la promotion du territoire et à l’attraction touristique. Le travail avec les membres de l’agence mon permis de me rendre compte de la pluralité des sujets auxquels ils font face et du nombre de projets qu’ils sont amenés à gérer en simultané. Le fait que Mme Kerriou ais tenue à me faire travailler moi aussi sur plusieurs sujets en même temps m’as permis de me former au type de travails auquel je serais amené à faire face dans la vie active.
Mes missions, par le contact avec les acteurs locaux, m’ont apporté la possibilité de me faire connaître auprès des professionnels que j’ai rencontré durant mes nombreux échanges. Cela m’a permis d’étoffer mon réseau aussi bien avec des acteurs de terrains qu’avec les membres de l’agence. Cependant, je reste un peu « sur ma faim » car je n’ai pas eu l’opportunité s’achever les missions auxquelles j’ai participé. J’aurais aimé pouvoir jouer un rôle dans la conclusion de ces travaux.

ii. [bookmark: _Toc74746849]Bilan personnel
Finistère360° est une agence regroupant des profils variés et pluridisciplinaires ce qui m’a offert l’opportunité de rencontrer une grande diversité de points de vue et d’avis sur la manière dont le tourisme et la promotion touristique se caractérise. Cela m’a permis de prendre du recul sur mes opinions et la façons dont j’imaginais ce secteur. Les collègues avec qui j’ai travaillé et échangé m’ont donné l’opportunité d’être autonome sur des sujets ou parties de sujets et de prendre des responsabilités dans la manière d’organiser les projets sur lesquels j’ai travaillé.
Cependant, je reste un peu déçu à cause du fait que la crise sanitaire ne m’ai pas permis de vivre pleinement mon stage car je n’ai pas pu expérimenter la vie « normale » de l’agence. En effet, durant la période du 1er avril jusqu’au 9 juin, il n’était possible de se rendre qu’un jour par semaine dans les locaux sous réserve de ne pas dépasser une certaine jauge. N’ayant pas de difficultés à télétravaillé, j’ai préféré laisser ma place autant que possible pour permettre à d’autres collègues de se rendre dans les locaux. De ce fait, je n’ai pas eu beaucoup d’occasion de rencontrer physiquement certains de mes collègues et d’échanger avec eux. Je n’ai pas non plus eu beaucoup d’opportunité de me rendre sur le terrain pour rencontrer les acteurs du territoire. Malgré tout, le télétravail ne m’a pas freiné dans ma progression. Les réunions d’agence et de pôle qui se tenaient tous les lundis m’ont tout de même permis de maintenir un contact avec les autres membres ainsi que de me tenir au courant des actualités de l’agence qui, malgré ce contexte difficile, a continué à vivre et à travailler à la promotion et à la relance de l’économie. J’ai tout de même eu l’occasion de me rendre ponctuellement dans les locaux d’autant qu’à partir du 9 juin, les règles ont été légèrement assouplies.

[bookmark: _Bibliographie][bookmark: _Toc68252106][bookmark: _Toc74746850]Bibliographie
Briassoulis, H, 2002, “Sustainable tourism and the question of the commons”, Elsevier, Vol 29, No°3, pp. 1065-1085.

Ballester, P, 2018, « Barcelone face au tourisme de masse : « tourismophobie » et vivre ensemble », Théoros, Vol 37, No°2.

Théorie de la tragédie des biens communs appliquée au tourisme : https://www.francetvinfo.fr/decouverte/vacances/video-patrimoine-mais-c-est-quoi-au-juste-la-theorie-de-la-tragedie-des-biens-communs_2779837.html

Lois de Pareto : 
https://slow-world.com/clef-12-la-loi-de-pareto-20-80/#:~:text=La%20loi%20de%20PARETO%20stipule,où%20le%2020%2F80).



[bookmark: _Toc68252107][bookmark: _Toc74746851]Table des illustrations
Illustration 1 : Organigramme de l'agence Finistère360°	7
Illustration 1 : Organigramme de l'agence Finistère360°	7
Illustration 1 : Organigramme de l'agence Finistère360°	7
Illustration 1 : Organigramme de l'agence Finistère360°	7
Illustration 2 : DigimindDEFINITIONS	8
Illustration 2 : Digimind	8
Illustration 3 : Exemple de requête avec DigimindIllustration 2 : DigimindDEFINITIONS	8
Illustration 2 : DigimindDEFINITIONS	8
Illustration 2 : DigimindIllustration 2 : DigimindDEFINITIONS	8
Illustration 2 : Digimind	8
Illustration 3 : Exemple de requête avec DigimindIllustration 2 : DigimindDEFINITIONS	8
Illustration 2 : DigimindDEFINITIONS	8
Illustration 2 : Digimind	8
Illustration 3 : Exemple de requête avec DigimindIllustration 2 : Digimind	8
Illustration 3 : Exemple de requête avec Digimind	8
Illustration 4 : Exemple de surveillanceIllustration 3 : Exemple de requête avec DigimindIllustration 2 : Digimind	8
Illustration 3 : Exemple de requête avec DigimindIllustration 2 : Digimind	8
Illustration 3 : Exemple de requête avec DigimindIllustration 2 : Digimind	8
Illustration 3 : Exemple de requête avec DigimindIllustration 2 : Digimind	8
Illustration 3 : Exemple de requête avec Digimind	8
Illustration 4 : Exemple de surveillanceIllustration 3 : Exemple de requête avec DigimindIllustration 2 : Digimind	8
Illustration 3 : Exemple de requête avec DigimindIllustration 2 : Digimind	8
Illustration 3 : Exemple de requête avec Digimind	9
Illustration 4 : Exemple de surveillanceIllustration 3 : Exemple de requête avec Digimind	9
Illustration 4 : Exemple de surveillance	9
Illustration 7 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 4 : Exemple de surveillanceIllustration 3 : Exemple de requête avec Digimind	9
Illustration 4 : Exemple de surveillanceIllustration 3 : Exemple de requête avec Digimind	9
Illustration 4 : Exemple de surveillanceIllustration 3 : Exemple de requête avec Digimind	9
Illustration 4 : Exemple de surveillanceIllustration 3 : Exemple de requête avec Digimind	9
Illustration 4 : Exemple de surveillance	9
Illustration 7 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 4 : Exemple de surveillanceIllustration 3 : Exemple de requête avec Digimind	9
Illustration 4 : Exemple de surveillanceIllustration 3 : Exemple de requête avec Digimind	9
Illustration 4 : Exemple de surveillance	9
Illustration 7 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 4 : Exemple de surveillance	9
Illustration 7 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 4 : Exemple de surveillance	9
Illustration 7 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 4 : Exemple de surveillance	9
Illustration 7 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 4 : Exemple de surveillance	9
Illustration 7 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 4 : Exemple de surveillance	9
Illustration 7 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 4 : Exemple de surveillance	9
Illustration 7 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en ItalieIllustration 4 : Exemple de surveillance	9
Illustration 5 : Principaux problèmes créés par le surtourisme	10
Illustration 6 : Exemples de solutions	10
Illustration 7 : Solution mise en place dans le Parc des Cinque Terre en Italie	11
Illustration 8 : Autres exemples de mesures contre le surtourisme	12
Illustration 9 : Exemple de mise en place du Nudge marketing	13
Illustration 10 : Pointe Saint-Mathieu vue aérienne	14
Illustration 11 : Répartition des visiteurs en fonction de l'âge	15
Illustration 12 : Profil des visiteurs	16
Illustration 13 : Synthèse des comportements et avis des visiteurs	16
Illustration 14 : Synthèse de l'analyse du site	17
Illustration 15 : Matrice des pourquoi	18
Illustration 16 : Exemple de carte	19
Illustration 17 : Salle de l'espace culturel Kéraudy	19
Illustration 18 : Documents sur les marins disparus	20
Illustration 19 : Mise en commun des travaux	21
Illustration 20 : Support de création de parcours	22
Illustration 21 : Personna du couple	22
Illustration 22 : Exemple de boîte à outils	23
Illustration 23 : Parcours imaginé par le groupe	24
Illustration 24 : Présentation de la méthode SCRUM	26
Illustration 25 : Page Instagram de la marraine du pass	27
Illustration 26 : Exemple d'offre du pass	28
Illustration 27 : Sommaire note de cadrage	28
Illustration 28 : Liste des associations à contacter	29
Illustration 29 : Mail de prospection	30
Illustration 30 : SWOT dynamique	33
Illustration 31 : Seconde partie du SWOT	33


[bookmark: _Toc74746852]Table des annexes
Annexe 1 : Synthèse surtourisme	45
Annexe 2 : Note de cadrage	49


[bookmark: _Toc70785651][image: ]

[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
[bookmark: _Toc74927836]Annexe 1 : Synthèse surtourisme

[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement][image: ][image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement][image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement][image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement][image: ]

[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc74927837]Annexe 2 : Note de cadrage

[bookmark: _Toc74746853]Table des matières
Remerciements	2
Sommaire	3
Introduction	4
1.	Finistère 360°	6
a.	Historique et contexte	6
b.	Structure interne	7
2.	Présentation des projets	8
a.	Surtourisme et pressions touristiques	8
i.	Contexte de la mission	8
ii.	Résultats de la veille	9
iii.	Bilan	13
b.	Animation des ateliers de la Pointe Saint-Mathieu	14
i.	Contexte de la mission	14
ii.	Préparation et résultats	17
iii.	Bilan	24
c.	Travaux annexes	25
d.	Promotion du tourisme/loisirs de nature	26
i.	Contexte de la mission	26
ii.	Travail réalisé	28
iii.	Bilan	32
e.	Zoom sur l’accompagnement des professionnels	33
Conclusion	36
i.	Bilan professionnel	36
ii.	Bilan personnel	36
Bibliographie	38
Table des illustrations	39
Table des annexes	40
Table des matières	47



p. 1

image3.png
SOMMAIRE

04 INTRODUCTION
FINISTERE 360° 06 é%
PRESENTATION
DES PROJETS

CONCLUSION 31 w
-





image4.png




image41.png
Synthése sur l'origine du surtourisme, ses conséquences et ses solutions

Avant toute chose, qufest <o que lesurtourisme 21 7agt d une siaton dans aquelle un trop rand nombre de ouristes
Vistent un liu. Cela engendre des pressions tourisiques qui expriment a capacie héorique, en termes daccueil
tourisique, du espace & augmentr sa populaton. Cela met en cause Facceptabilts des tourises par e locau. o
Sonte premiers voirlez ffets du srtourisme et ére directement mpactés pa 3 sufréquentatin de eurs s de
Dans un contexte e crise sanitaire, les habitudes sont remises en cause et les menialits évoluent. Ces changements
touchent ausi e monde du ourime quidotfair face  une demande de renouveliement dan ces pratques et ente
de acapter & demsnds de tourste qu 5 tourent vers nvironnement, s mobiies douces e favorient s Grcu
Court. Uaute enjeu o5 defaie entrr les ouristes dans e uoridin des ocau et de favoriser [ cohabitation enre ces
dewx mondes. Cette synthése atache 3 montrer queliessont es difficulés que renconte ce secteur et présente des
‘exemples de mesures déployées pa certaines destinatons vsant  luter face au phénoméne de tourisme de masse <t
sesdérves.

Comment est pergu le phénoméne et comment se manifeste-tl ?
Lesurturime touche unarge panl dacteurs surun nmbre de feroves relatement rédu.La i de Pareto, i
monte ane ejrt e exermaltés ontpout e une vt decouse, appiue & ce st Une grance prte
s s oo s concetre i uneminrt de e dan s resion tursiaue s s forte,
Gerin professionels d tourisme, qui continus de propesr des séours versces s, sont responabe de cet
accrcisement e 1 équentaton ennerediigeant pas s fo sur de anes moims fouchées par e phineméne. L
Pataformes do locations on s un 5l consuen dans o dévelppamet d cs s Ls s st 0o
< s gangrenéesparlslocations. et iluts une de aisonsdeta forte sugmentatin des i e o <t
i condut s rogresiverment épeuplr el P paricuérement e cemressile).Pout répondre - demande
s turstes,de nambrenCommaces sovenit,esarant. sonmies | leurs o Gécs e e proften ps
{ocae car e st ver, s e, i ementGrant s et s e i e re s
proitsdebae st que e vacacirs ot sovent un budet e 64

Les tourises son souvent identihés, par certains de leurs comportements, comme Ia cause des tensions par les locau,
pourant, i ressort que seul une minorté ont une axitude inappropride mas ce sont ausi les pus impactant. Les
comportements e pus néfasts,selonleslocau, sontes dégradatons etles détrfus suivis ar e non-respectdesriges
ot dusavoi-vure (soris dessenters, dérangement de  faune, brut ) et enfinefet de surpopuiaton qui rend dificie
s actvités quotdiennes qui sont grandement allongés & certaines périodes.

Les locaux sont donc les grandes victmes du surtoursme. La plus grande parie isent essents une diminution de fa
quaté de vi, quele soit parmansnts ou ssisonmiére. Cel €5t aux causes £voquées plus haut ralongement de
rajes, augmentation des pris, nuisances et dégradations). Récemment, et nous en avons fexemple de réacton en
Bretagne avec fes voitures abimées en foncion de a laque dmmaticuiation,Iestourstes sont prs pour cibles ot on
voit nsitre un sentiment de reet des vacanciers.

Quelles sont les mesures misent en place ?
Lo teries conerné ar e Srourne o i en e U rande der damasures it ricuie vos
s ces e
RO —
Diersibation d ofre tourstine
" versrFofre an iblatles campaenes e prghéres o de noele desinations
« Promouns e triame a3 auves sasonsen développant d s actés
P S ——————————
Information et communication (nudge)
« Communiauer st es b estes s v
 Expiauercomment e & fone  dan 50 enadoptant s us et coutumes locles
' Sensibiliser avec une communication incitative et humoristique (ex. Parc National de [z Vanoise)
Amétioraton des ouis de getion de lux tourisiques





image42.png
Reéservation, visite guidée, biletizrie ou file d'attznte
o Proposar des hoaires diférents ou longés en développant des actiités de ult (700, son et umire ou viite
3 thime)
o Mettr en pace des city-pass quifavrisent a consommaton locae ex. Parestions des Cingue Terre)
Restiction 'accis
o Mise on lace dequos (ex Yaoizz)
'+ Intarcicton de voitures en viles pour favorise e ransports &n communs
Contrdlesdes professionnels du tourisme
‘o Dsfinir une imite e logement pourant éire oués
o LimiterIa locaton 3 queiquessemaines par an (ex. Belin)
o Liniter e nombre de magasin et dhitels destinds aux uristes
T, péages ou augmentation des prix
o Faire payer des taxes auxloueurs et s nsrie dans un registr office ex. S2cl)
+ Convindre s iatformes qui ouent sans numéro de icence avec des amendes (ex.Earcsione)
Favoriser Ficonomie locse
© Développerie circuitcourt
o Mettreen avant s partnarias entreles commergants
+ inciter I cécouverte du patimoine (culinsie, cufur,aristique) an misant sur des expérisnces ntenses &t
uniques

e ien propose une vingaine fexermplesda destinatons ayant acopties de mesures pour ltr conte ce phénoméne
Un’point important émerge de cette analyse - Ne pas lisser e Exas agis seuls car s vont prioiser les sanctons
fnanciérezet leresictons ¢accis.

(Certains voyagistes imtent d'eux méme s nombre de voyage vers crtaines destinaions ou miser ur les nouveles
énérations qui son plus sensibles et pus acistes (effet accenué par Greta Thunberg) <t qui ont fat nafre un
mouement Fygskam qui favoriss e train & Favion pour voyager & quiencourage e viles 3 développer ca moyen de
Iocomerion (cetaines ncitent en propesant des prixmoindres pour les jeunes),

Certaines destnation fontIapart bele au Démarketing (ex. Calanques) en montrant des plages bondies ot des messages
Volontairement rebutants - sau roide, ccés diffce, « pour évice a foul, privige: fautorne ou Fiver 2. abjecsf
de cote campagne est pas de dégouter es vacancirs mai informer su le réalds et de

mise sur un acton & long terme pour faie diminuer Ia féquenaton X %
Dautres misent sur le nudge marketing ou marketing incitf qui 2 pour objecsf dincter

inconsciemement esvoyageurs 3 3gi et comprendreles et de certans aces. st lechemin _©
‘emprunté par e Parc Natonal de Ia Vanoise qui utise diférents moyens humoristiaues qui
citant 3 adopter s comportements &clogiques sans pour utant containdre e3ussgers.

3. Bilan en demi-teinte &=
La conclusion decetie analyse 'est pas ranchée. On vot clairement que s choses évoluent ot changent dans e bon
Sens.La plupart des destinstions concernées wavailent  tar contre s surtourisme mas malgré cela,un grand nombre
desits resent frappés tsont de plusen plus en danger. Les actionssont souvent enreprises rop ardivement une fois
Qe lex effts néfastes spparaisent. Les nowwelle dastinations ont plus de faciit & récure ces pressons car sl
Sappuientsurfes mesures déjaen place dans dautres lleux. e plus, certines nesemblent pas adaptées 3moyen-iong.
terme car elesne prennentpas en compte évolution des pratiques de consommaton.
L crissanaire 3 accentus a prse de conscence des oyageurs &1 on v uns augmentaton du tourism e proximité
et un vériabie engouemen pourles circuits cours, a consommasion locae et valorisaton des trrtires.
émergence de cate prise de conscenceest potde par s nouvelesgéneratons qui veulent are changer s choses
et quiagisent, & leur échelk,pour modifier les pratques. Catte mouance e portée et accentuée par Greta Thunberg
quiJoue e £l de port-parole des jeunes voyageurs.
Malgré tou, le tourisme de masse a pa dit son dernier mot et les certains secteurs Sattandent 3 un retour ¢ 3 1a
normaie » une fois a pandérmi deriéra ous tandis que d autre feront face  une période de sagnation dune dizsine
année avant damorcer une phase de décincor
par les nouvelestendances portées par s jeunes générasons.

POURALLER PLUS LOIN ©

1 avec couidesanciennes générations et tre, pettpets, remplaces.

Iecnoosiectaenroyouione  Begoledecouveleormioue  gumabie




image43.jpg
FINISTERE 360°

Cadre de la mission
Mon stage de fin d’étude
|

@ Ma formation en quelques mots
Former les futurs professionnels des métiers du tourisme et des loisirs, tout spécialement dans les
espaces maritimes et littoraux. Elle apporte une connaissance du secteur touristique et de
I'environnement cétier, et des outils de management des activités et structures touristiques littorales.

%

Tyyod

Mes objectifs de stage de fin d’année

= Comprendre et participer a l'attractivité du Finistére
= Découvrir le milieu du tourisme professionnel

= 3 mois (Ler avril - 30 juin)

U
@ Mes tuteurs ui3o

Umerst o B Occowtse

)
)
)
%
4

o

= Mr Bernard Nicolas, Enseignant chercheur et directeur de la formation

= Mme Kerriou Chantal, Directrice adjointe et responsable du pole Développement et FINIST‘: =
Intelligence territoriale & son équipe en appui : Todine Nocws 3 277N0
©  Mme Boureau Jessica, en charge de I'Outdoor et randonnées & Ter vire»_36

o Mme Courbois Cécile, en charge de la veille
o Mr Poncelet Olivier, en charge de la prospective et des études
o Mme Karine Sadou, en charge du Pass Mon Finistére (I'outdoor) ‘ Tcoc;liqmer\ce
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Cadre de la mission
Qui est Finistére 360° ?

L’agence Fini:

stére 360°, c’est...

Un établissement public (EPIC)

Une agence d‘attractivité globale, opérateur du Conseil départemental du Finistére
Un outil technique au service des projets territoriaux

@ --- Pourquoi 360° ?

Pour booster lattractivité du Finistere

Pour développer I'ambition d’étre « Le meilleur de la Bretagne », exprimée par les
habitants et les clients

Pour partager une réalité, la « maritimité » qui sappuie sur des espaces, des
hommes, une culture singuliére, des pdles d’excellence, un art de vivre, des
univers transversaux, des sites incontournables qui contribuent a notre
différenciation.

@ --- Comment ?

Développer la notoriété et I'image du Finistére en construisant une offre
d’excellence :

Promouvoir les lieux incontournables
Accompagner les territoires et les écosystémes d’acteurs vers I'excellence

Développer une politique d‘attractivité autour de la marque « Tout commence en
Finistére ».

FINISTERE 360°

FINIST=
b 20

m) Uneambition...
Développer lattractivité

globale du département du

(habitants/visiteurs ...)

Un fil conducteur...
Centrer les démarches sur
les besoins et attentes des
clients

Tout
commence
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FINISTERE 360°

Contexte & enjeux
La crise sanitaire et les actions F360

@ La crise sanitaire, les principaux constats en lien aux activités outdoor

Une envie de nature et d'activités en plein-air accrue.
Des demandes plus importantes en activités de pleine nature, avec des attentes en terme de services et d‘accessibilité (fluidité du parcours).
De nouveaux usagers avec des pratiques pouvant alerter (stationnement sur propriété privé, déchet abandonné...). Certains sites, secteurs
ont pu rencontré (lors de confinement ou déconfinement) ou rencontrent encore des problémes de “surfréquentation”..

Une cellule de crise départementale a été mis en place en 2020 afin de partager des objectifs commun dans le cadre d’un plan relance.

@ La mise en place de la cellule de crise départementale et 'adoption d’un plan de relance

@ Des

Un plan de relance en 3 séquences : gérer la crise, imaginer 'aprés, construire demain.
Des réunions de consultations ont eu lieu dont une pour la filiére en lien aux activités de plein air (11 juin 2020) ayant permis d'amender les
actions du plan de relance.

pistes de travail concrétes identifiées pour le tourisme & loisirs de nature

Veiller activement pour imaginer laprés (Collecter des initiatives inspirantes en matiere de gestion, accueil des publics et
médiation/expérience ; Suivre les comportements, les attentes des pratiquants et les grandes tendances)

Optimiser & innover les expériences de demain (Innover pour concilier pratiques d’activités pleine nature et préservation de
I'environnement ; Optimiser la fluidité, la qualité du parcours et mieux répondre aux attentes des pratiquants/visiteurs (multi activités,
accessibilité, services....)

Communiquer efficace et responsable (Valorisation de la diversité des activités de pleine nature (encadrés ou non) et les services en
réponse aux besoins/attentes des cibles : zappeurs - multi activités / transitions écologiques (micro) et sociétales (accés pour tous) ;

Sensibilisations des pratiquants / nouveaux pratiquants en démocratisant l'information sur les pratiques durables / écogestes) ' mence
eNFINIST=RE
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FINISTERE 360°

Contexte & enjeux
Eviter/Réduire les impacts écologiques

@ Enjeux environnementaux - Eduquer et sensibiliser les publics
= Sensibiliser les publics a ces enjeux a travers une communication efficace et responsable & la déployer de maniére
opérationnelle avec des actions concrétes et innovantes
= Inviter, accompagner les acteurs de loisirs de nature a construire des offres en adéquation avec les attentes “clients”
= Favoriser la consommation locale et les circuits courts

@ Enjeux sociaux/sociétaux - Améliorer I'acceptation sociale du tourisme, des loisirs de nature
= Améliorer, gérer les flux, en particulier sur les sites présentant des conflits d’usages et/ou des impacts écologiques
= Intégrer 'habitant dans les projets de développement pour mieux connaitre ses usages, ses problématiques
= Accompagner les acteurs a construire des offres a destination des visiteurs a impact positifs pour le territoire, les habitants

Enjeux économiques - Engager les acteurs dans des logiques de transition pour asseoir un modéle territorial

durable

= Accompagner les acteurs a construire leurs démarches éco-responsables

= Favoriser une promotion des activités en hors saison, ou dans des espaces moins connus afin de répartir les flux tout au long
de l'année T e

eNFINIST=RE
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FINISTERE 360°

Contexte & enjeux
La stratégie Finistere Engagée

@ Déploiement raison d’étre de Finistére 360° / Enjeux de transition

2017 : Elaboration du nouveau projet d’établissement

2018 : Création de I'EPIC Finistére 360° Tourisme, Nautisme & Territoires (opérateur
du Conseil départemental du Finistére, avec pour objet de concourir a I'attractivité du
Finistére dans une logique de durabilité et de solidarité territoriale)

2019 : Déploiement, mise en ceuvre opérationnelle

2020 : Ajustement aux enjeux sociétaux et environnementaux, dans un contexte de
crise sanitaire ; Tout Commence en Finistére devient une marque a mission

2021 : Année des transitions

Dans le cadre de ces 3 réles : acteur, développeur, média

Des transitions au pluriel participant de Iattractivité du territoire
Transitions environnementales, sociales, monde du travail, vie quotidienne, habitat,
mobilités, etc.

Une adaptation des actions existantes + de nouvelles actions
Ex. : adaptation événements, nouveauté plan RSE

Des actions externes + internes
Ex. : de nouveaux partenaires en externe, des actions environnementales en interne

TOouT
commence @

ENFINIST=R=

Une évolution stratégique...

... Les Transitions au cceur de
I'ensemble des actions 2021 de
l'agence...

.. Pour contribuer aux multiples
transitions de la société et du
territoire

Tout
commence

ENFINIST=R:
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Principaux objectifs

Réinterroger la relation entre tourisme/loisirs et nature dans un contexte de crise sanitaire
Agir sur le comportement client en leur proposant des expériences natures responsables pour I'été.

En interrogeant les associations, les structures engagées dans I'éducation a I'environnement
Pour l'attractivité globale du Finistére, a destination des habitants et des visiteurs

- Surl’ensemble du territoire du Finistére, au plus prés des sites naturels et des acteurs engagés

Comment ?

- En aidant les acteurs a communiquer et diffuser leurs offres via le pass Mon Finistere
- En étudiant des pistes d’actions a déployer pour mieux répondre aux enjeux actuels

- Réconcilier tourisme/loisirs & environnement
- Améliorer I'acceptabilité sociale du tourisme et des loisirs
- Répondre aux besoins de nature / Reconnaitre la valeur de la nature

FINISTERE 360°
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Principaux objectifs
A moyen et court terme

1.

Réinterroger la relation entre
environnement/nature et
tourisme/loisirs

2.

Proposer des offres de
tourisme/loisirs de nature
responsable dans un
contexte de crise sanitaire

econnaitre la valeur de la nature

FINISTERE 360°

TouT
commence
enFINIST=R
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FINISTERE 360°

Méthodologie
Un calendrier

MISSION TOURISME/LOISIRS DE NATURE

2021
PHASE
AVRIL MAl JUIN
1 CADRAGE
2 VEILLE SECTORIELLE

3 DIAGNOSTIC PARTICIPATIF

4 OPERATION COMMUNICATION ETE

‘ TOUT
commence
enFINIST=R=
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Une mission en quatre séquences

Séquence 1

Cadrage

Définir les enjeus, objectifs et
finalités de la mission

Note de cadrage

Séquence 2

Veille sectorielle

Etudier une problématique
interrogeant a relation entre
tourisme/loisirs et nature

Note d'analyse

Séquence 3
Diagnostic participatif

Rencontrer des acteurs engagés dans le
tourisme et les loisirs de nature pour
mieux les connaitres, récolter leurs avis,
étudier des pistes dactions et travailler &
des offres Pass pour 6t

Annuaire des acteurs
Meail de sollcitation

Guide dentretien
Compte-rendus des rencontres
Synthése sous format SWO'
dynamique

Séquence 4

Opération de
communication été

Etudier la valorisation d'expérience
nature responsable avec les
partenaires et les diffuser sur le
Pass Mon Finistére

Matrices doffres Pass

FINISTERE 360°
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Q “Surtourisme’ AND ‘Innovations” OR "Tendances” NOT “Gastronomie”

 Quelles sont les grandes tendances de consommation
touristiques 2

Résume : Dans son e « Management et Marketing des siatons de montagne » qui vient de
paraitre, Armelle Solelhac, CEO de I'agence SWITCH, explore les changements de
comporiements de con

Créée par : Paul GUIHEHEUF
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(Cnudge marketing’ OR nudge) OR "marketing incitatif” OR démarketing) AND (touriste™ OR tourisme™)
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Déchets hors des poubelles, + Immobilier plus cher
Plus de bruit LUCLELEICAEES - Woindre installation de nouveaux commerces
Quotidien detériore. prix + Trop delocation (ArBnB..)

Faible intéreét pour s locauix + Coutdela vie pluséleve

Concentration  dans  une « Erosion des sentier

minorité de lieu Problémes + Degradation des stes ragiles
Risque sécuritaire et sanitaire Surfréquentation , Dégradation g Dobrmdation'tie Snee aokes)
Accontue par  les réseax récurrents

soclauxetle 7e Art delanature

- Eau
+ Difficulté de traitement o . + Electricite
B ate el e Augmentation des Surconsommation  [ERIEETY
. « Allmentaire

déchets
Autres (souvenir, textile)
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« Verbaliser s irrespectueux « Limiter les hébergements
« Regles de bonnes conduites Uil | Requier os prix des produts do b
+ Inciter (nudge marketing) prix + Reduire le nombre de commerces pour touristes

Reguler s flux
Promouvolr de  nouvelle
destinations Surfréquentation
Mettro en place des

téservationsfaxes denirées

« Limiterles passagy
Degradation * Développer des ineraiies
+ Former des agents

Quelles
solutions ?

« Promouvolr le circut court
sur des énergies vertes
‘mieux consommer

« Revaloriser les déchets
« Inciter/mettre en place le tri-sélectit Augmentation des Surconsommation [

+ Interdire e "préta fusage” déchets + Incitera
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Parc National des Cinque Terre :

Ce parc national, situé sur la cote sauvage de la
Riviera en Ligurie est inscrit au patrimoine mondial
de 'UNESCO depuls 1997 et voit, chaque année,
plus de 2 millions de visiteurs.

Pour lutter contre les dégradations, le parc a mis
en place la "Cinque Terre Card" depuis 2001.
Cette carte multiservice (16€/J) Inclut transports.
en traln, minibus électrique, acces aux sentlers
pédestres, visites guidées et wi-i.

Cela permet de controler les flux, d'éviter les
véhicules polluants et les fonds sont réinvestis

dans l'agriculture et I'achat de matériel d'entretien.

10 millions d'€ en 2016
|—> Formation de jeunes réfugiés
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Autres exemples

« Le Bhoutan fait payer 200 a 250 $/] pour entrer et faire du tourisme.

+ Dans'Everest les enfants et les plus de 70 ans ne peuvent pas realiser lascension.

+ Modification des itinéraires des bateaux de plus de 40000 tonnes a Venise

« Interdiction d'importer des sac en plastique au Botswana et interdiction d'en distribuer dans certaines lles balinaises
eta Maurice.

+ Développement dun pole d'attraction dans les quartiers excentrés de Venise en y construisant des musées pour y
rediriger les flux de visiteurs.

Ne pas laisser les Etats agirs seuls

+ Certains voyagistes imitent d'eux meme le nombre de voyage vers certaines destinations

« Miser surles nouvelles générations qui sont plus sensibles et plus activistes (Cf Greta Thunderg)

« Sensibiliser et inciter les hebergeurs et professionnels a réduire leurs déchets, favoriser les produits locaux et circuits
courts et mettre en avant les partenariat entre eux afin de dynamiser les territoires tout en maintenant une identite.

+ Dynamiser les campagnes et péripheries pour décongestionner les vlles.

+ Développerle Nudge marketing afin d'inciter les voyageurs a changer leurs fagons de consommer
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Développer le Nudge marketing

+ Developper les city-pass qui permettent de payer moins (et donc de jouer surla notion
d'economie). Cela permet de favoriser les dépenses au sein des infrastructures des villes et de
favoriser certains types de mobilité.

+ Les Martin's Hotels ont développe un systeme d'Eco-Bons. 5 actions permetient de gagner des
points :
o Demander un moindre nettoyage dela chambre
o Garder ses serviettes de bain plus longtemps
o Adopter des donnes pratiques (réduire la consommation d'énergie)
o Choisir des plats locaux et ayant un faible impact environnemental
o Utiliser des transports responsables
Ces points sont échangeables contre des cheques-cadeaux

+ Parc national de la Vanoise: sensibilisation via des objets humoristiques qui incitent a adopter,
un comportement écologique
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Un site pergu comme un
incontournable...

- parles visiteurs quile
connaissent

Notoriété modérée mais
forte recommandation

Un site assez consensuel,
mais qui attire
partculiérement des
Clientéles touchées par
le rapport 1 nature,
Festhétique etla
découverte du
patrimoine

Des éiéments
expérientiels 3 mettre en
avant aupres de ces
publics?

Une communication qui
tire assez peu partidu
potentiel tourlstique et
dattractvitd du site

Une agproche
expérientielle naisante:
mais encore Imitée

La voix du clent assez
unanime et sans élément
sailant. Le lexique
émotionnel est
prépondérant

12 mosaique de
propositions semble atre
un atout majeur

o

Court et aldatoire:

Peu de visiteurs profitent
de tout ce qui est
proposé surle site

rofite de fambiance du
sie semble primer sur
une découverte en
profondeur de tous les
aspects dusite

Plutst cohérente avec es
attentes, mals avec un
effet de surprise ié 3
«Tempilement » des
différents éléments
présents et a festhétiaue
dusite

Des marges de
progression sur la gestion
du parcours clents,
centaines aménités

Le souhait des vsiteurs
avoir acchs 3 des
‘contenusplus riches

5 | Smense
360F | SNRNIST R
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@ image & notoriéts

+

Positionnement

Cheminemen
stationnement

* Une notoriété modérée mais une trés forte recommandation
* Unsite incontournable pou les visiteurs...qui le connaissent

+ Davantage atractf pour les amoureux de nature, desthétisme et de patrimoine.
« Avi enlgne : un lexique émotionnel prépondérant

+ Une image de « pointe » sous exploitée

« Atraits principau : phare, faspect « bout du monde »

 Des thématiques fortes autour du iew de mémoire et de Festhétisme des paysages
Pluralt dusite : une diversité des découvertes 3 portée de main

s parcours aléatoires et plutbt courts par rapport 3 Fimpartance du site
 Peu de visiteurs découvrent fensemble du ite, question de  lisblité du parcours
 Des visiteurs surpris par Festhétisme du site et des paysages

«Sur e site,pas de notion de porte dentrée ou pas suffisamment marquée
* Une expérience de visite qui se vit das e parking (mise en valeur..)

+Ony passe mais on ne ¢y aréte pas forcément (départementale, manque stationnement)
* Le sationnement au ped du ite, fengorgement (espace insuffisant)
+ Le cheminement, Ia sécurité (élargir l site, vole romaine : cyclistes, piétons 2..)
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Sila Pointe St-Mathieu était
un INSTRUMENT de
musique...

Valeurs 3 transmettre

Emotions & partager





image20.png
INSTRUMENTS
A CORDES

84

XX

Lien, harmonie des sons,
variations.

INSTRUMENTS
AVENT

e

s b

Souffle, puissance, constance

INSTRUMENTS
APERCUSSION

8 <« &

A e @@

Clroge tormancs Loncmonen

Rythme, gestes, résonnance

JOCKER
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MODELE KRAFT

Lesprit mémoriel, c’est pour Quelle expérience de visite idéale proposer a notre persona pour lui faire ressentir

vous... I'esprit de ce haut lieu de mémoire ?
Aménagement, services, activités, visites, animation, médiation, rencontres ...

Ressentir lambiance de ce
lieu chargé d'histoire /
'Découvrir I'histoire grce aux
vestiges patrimoniaux et
témoins de I'histoire /
Assurer un devoir de
mémoire, une transmission
aux générations futures

&
e

Tout
commence

ENFINIST=R:
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« Leur bio »...

En semaine aprés leur travail ls aiment se.
retrouver tous les deux autour d'un bon
petit plat dans leur appartement et
regarder des séries. Le week-end, ils
retrouvent leurs amis, parcourent la région
pour découvrir de nouveaux lieux et
paysages et rencontrer de nouvelles
personnes. Ils ne sont pas nés au bord de la
mer mais ont souhaité 'y installer par
‘amour de 'air iodé et des paysages, ils
aspirent désormais & mieux la connaitre.

A seulement 30 ans ils ne souhaitent pas

installer dans une routine. Ils détestent les

gens pressés et le manque d'ouverture

dlesprit. lls adorent étre surpris et tester de
nouvelles activités. Soucieux de

lenvironnement, ils sont devenus membres

dune association de collecte des déchets
sur le littoral qu'ils aiment tant.

Enseignes préférées : les marchés/les halles,
Maison du monde, Biocoop, Nature &
Découvertes, Fnac...

Persona : Lola & Tom Lieu de résidence : Quimper (depuis quelques semaines seulement)

Ages :31et33ans Métiers : Assistante de direction et chargé de communication

Quelques éléments de contexte...

Elle est originaire de I'Oise, lui de sud de [a France, ils se sont rencontrés dans

Identifier les piliers de la culture finistérienne pour
le cadre de leurs études 4 Bordeaux ol ils sont installés quelques années. Iis

optimiser leur découverte du territoire

ne connaissaient pas vraiment le Finistére mais en sont tombes amoureux + Etre inspirés par des expériences 3 vivre « like a local »
suite & un séjour en amoureux. lls sont venus y rechercher un « concentré de + Etre acteur de cette découverte du Finistére : avoir accés
Bretagne » pour démarrer une nouvelle vie... Ils ont choisi le Finistére pour aux infos sur les activités, les actions collaboratives.

sa richesse culturelle et pour ses paysages sauvages. Curieux, ils se donnent + Echanger avec d'autres nouveaux arrivants en Finistére
une année pour apprendre & découvrir le territoire, sa culture et Fart d'y
vivre « like a local »....

Par ois commencer pour découvrir a culture locale ?

, . : ; * Se sentir a écart et ne pas réussir 4 s'intégrer
Ce qu'ils recherchent et qui les guident : Découvrir que vivre ici ne correspond pas  leurs valeurs

o .
Rencontrer et partager UVerture despit e
surles autres D
. «»
Quéte de sens =« La mer cest sacrée pour les Finistériens »

+La culture maritime y est trés forte »
~ Clest une terre de festivals et de moments conviviaux »
~ Nest pas Finistérien qui veut | »

ey
Acte solidaire

Hybridation des pratiques

Soif de découverte
culturelle

Leur devise, philosophie « Agir aujourd’hui pour mieux vivre demain ! »
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Signalétique & paysages
Forteresse de Krusevac - Serbie

En Serbie, la forteresse de Krusevac utilise une
technique ingénieuse pour permettre aux visiteurs
de visualiser la construction d'époque... a partir des
ruines.

Un dispositif simple pour évoquer le patrimoine, a
faible emprise paysagére mais trés forte valeur
pédagogique !

Tout
commence
ENFINIST=R=
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Les rbles

Idées des clients,
de l'équipes, des S
gestionnaires et ﬁ(_}b ﬁﬂﬁ
de la direction Mélée
\L u[ Scrum quotidienne
Master

Product Owner Léquipe Sprint de

En commencant
on haut do lalste,
'équipe chossit L

autant ' éléments

Revue de sprint

: Travail terminé

<
[N
0
=
o
o
)
%)
(@)
=
(=
<

quelle pout Carngt de
i o R~
i livrables de I'équipe.
Carnet de R'é“.';.'o" de ﬁﬁ {}'
produit planification
de sprint )
Rétrospective
de sprint
1- Carnet de produit : 3- Sprint :
® Besoins priorisés par le Product Owner * Développement suivant les besoins du carnet de sprint
* Besoins évalués par I'équipe ® Aucune modification possible
4- Mélée quotidienne:
2- Carnet de sprint : ® Point de contrdle de I'équipe

® Taches a développer durant le sprint * Tout le monde répond aux trois questions




image29.png
ty_friendly_julie

1822 publications 37,6k abonnés 440 abonnements

Julie @B
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N\ Nature, écologie & cuisine
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JE SOUHAITE @
Y PARTICIPER !

Cani-randonnée avec les chiens de
traineau

Randonnez en famille autrement! Lounoock's vous.
propose lactivits en pays bigouden, prés de a plage de
Penhors & Pouldreuzic. La cani-rando : marche assistée et
‘améliorée par un chien de traineau tout en le guidant par
12 voix et des gestes précis Muni d'un harnais, le chien est
relié & vous par une longe 3 élastique de quelques métres
Les adultes ont un chien par personne Les enfants 3 partir
de 6 ans sont deux ou trois pour un chien [ou bien un
adulte et un enfant) Vous profitez des plaisirs de la nature
et du rapport affectif qui nait entre le chien et vous

Grace au Pass Mon Finistére, vos enfants 3gés de moins de
6ans pourront bénficier du Sulky, petite remorque faite
pour les jeunes enfants  ainsi toute |2 famille peut profiter
de la randonnée.

Informations pratiques - du 8 mai au 15 septembre. 2h30
diactivité, 3 partir de 6 ans. Inscription obligatoire.

Tarifs: Adultes: 25€ moins de 12 ans : 17€

Accessibilit
Cette expérience est accessible aux personnes déf
intellectuelles ou mentales, ainsi qu'aux personnes.
sourdes et/ou malentendantes.

¥ 3

Ces informations sont formulées sur o boses des déclorations de nos
portencires

ientes

Informations pratiques :
Liew: Meot, 29710 Pouldreuzic
Condition:
10 réservations maximum par personne.

Disponibilités
20 places
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Note de cadrage

Cadre de la mission
[ Mon stage de fin d’année ]
[ Qui est Finistere 360°]

Contexte & enjeux

[ La stratégie Finistére Engagée ]
[ La crise sanitaire & les actions de F360 ] 8
[ Les enjeux d'attractivités ]

Principaux objectifs
[ A moyen et court terme ]
[QQoQcP]

Méthodologie
[ Une mission en quatre séquences ]
[ Les livrables prévus ]

[ Un calendrier détaillé ] T mence
ENFINIST=R:
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ADDES (Association d'aide au développement économique et social)
AAPPMA de I'Elorn

APECS (Association pour I'étude et la conservation des sélaciens
Association Au Fil du Queffleuth et de la Penzé

Association de Langazel

Bretagne Vivante - SEPNB.

CEM.O.

Conservatoire Botanique National de Brest

ULAMIR CPIE Pays de Morlaix-Trégor

Eau et riviéres de Bretagne

Groupe Mammalogique Breton

Maison des dunes et de la randonnée

Maison des minéraux - PNRA

Réseau o' éducation & I'environnement en Bretagne (REEB)
Sur un air de terre

ULAMIR E 8o Glazik

Le PNRA pour le domaine de Menez Meur

Cap vers la nature

Les jardins du monde

Aventures Végétales

Uffet Flore

Lestran nature.

Natur' Au Fil

Les petits débrouillards de bretagne

Maison des Marais

Maison de I'environnement insulaire

La Maison des Abers

La Maison de site de la Pointe du Raz en Cap Sizun
Communauté Communes Pointe du Raz en Cap Sizun

La Maison de la baie d'Audieme.

Communauté de communes Pays Bigouden Sud (Ramsar Baie d‘Audierne)
Maison éclusiére de Rosvéguen - Canal de Nantes 4 Brest
Péche, Riviére, Environnement - Maison de la riviére
UBAPAR
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Tout
‘Commence

ENFINIS

Bonjour,

La crise sanitaire actuelle a renforcé lenvie de nature des habitants et des visiteurs du Finistére. De nouveaux
besoins, de nouveaux comportements émergent ou s'accélérent et invitent Finistére 360°, agence dattractivité
du Finistére, 3 renforcer ses actions, son accompagnement sur e sujet des loisirs de nature

Dans Iobjectif de mieux nous connaitre, de comprendre vos problématiques ou attentes actuelles, de mieux
mettre en valeur vos actions, nous vous proposons de nous rencontrer dans les semaines & venir et ainsi étudier
les partenariats possibles.

Dés 3 présent, nous souhaitions vous partager (s vous ne le connaissez pas encore] I'existence du dispositif
numérique PASS MON FINISTERE.

En réponse aux enjeu actuels renforcés par le contexte de crise et pour appuyer les acteurs de lisirs nature et
ainsi promouvoir leurs activités, nous avons décidé de déployer, dans le cadre du plan de relance
départemental, des actions de “promotion” d'offres thématiques engagées et responsables, via cet outil

Cette plate-forme numérique vous permettra de faire connaitre vos offres et de renforcer fambition de vos
actions, auprés des habitants du Finistére mais aussi des visiteurs, en bénéficiant de latout offert par le
référencement du site web Tout Commence En Finistére, géré et animé par Finistére 360°. Il siagit d'un
dispositif gratuit et original qui vous est présenté dans la brochure en pice-jointe.

Vous pouves si vous le souhatez, dores et déja renseigner ou bien vous renseigner sur les attendus d'une offre
pass, en cliquant sur € RENSEIGNE MON OFFRE PASS

Enlien avec Jessica Boureau pilote outdoor et randonnées) et Karine Sadou (référente loisirs, outdoor, la mer),
dans le cadre de mon actuelle mission 3 Finistére 360° sur e sujet des loisrs de nature, je serais votre:
interlocuteur dans ce cadre. Mes coordonnées

Paul Guinéneuf
Tourisme de nature
Péle Développement et Intelligence Territoriale:

etudess f360@gmail.com
0652160910

Si vous étes intéressé, faites le mof savoir par retour de mail et je vous recontacterai par téléphone dans les.
prochains jours pour convenir d'un temps d'échange.

Je reste & votre écoute,
Cordialement,

Xavier Druhen
Directeur

Agence Finistére 360° Tourisme, Nautisme & territoires
1 Allée Truffaut, CS 92 005, 20 018 Quimper Cedex
www toutcommenceenfinistere.com
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Synthese sous format SWOT dynamiqu

Axes de travail possibles

Q

Q

Q

A DEVELOPPER

Travailler au développement d’un catalogue d’activités
aussi bien aquatiques que terrestres.

Développer les expériences, miser sur le vécu et mettre
en avant I'aspect inoubliable des activités

Accentuer le travail de veille sur les tendances, attentes
et comportements des publics pour anticiper la
demande

A INVESTIR

Les propositions d’activités “hors du commun” qui sont
inhabituelles et qu’on ne retrouve pas ailleurs
Développer un moteur de recherche spécifique aux
activités du pass

Permettre a I'utilisateur de voir sur une carte, a l'aide de
points d’intéréts, les activités et leurs situations
géographiques

A CONSOLIDER

Mieux répartir les activités sur 'ensemble du territoire
et éviter les concentrations sur le littoral

Dynamiser un réseau dacteurs locaux autour des
ambitions 100% nature du territoire

Optimiser la fluidité du parcours client et mieux
répondre aux attentes

A RECENTRER

Inviter les visiteurs a découvrir I'environnement du
département sous le prisme de la nature
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Axes majeurs de développement & pistes d’actions possibles

#1 Proposer un bouquet d’activités de nature pour sensibiliser le public
[ Segmenter les offres (adultes, enfants, famille)

O Miser sur I'unicité des activités (insolite)

O Répartir équitablement les offres sur I'ensemble du territoire

#2 Développer I'approche expérientielle et miser sur les souvenir et les
émotions vécues

Q  Miser sur I'inoubliable (activités de nuit, dans des lieux uniques)

Q Permettre aux visiteurs de repartir avec quelque chose de tangible

#3 Impliquer les professionnels dans le développement d’une destination
100% nature
Q Proposer au maximum un dialogue incluant 'ensemble du territoire

Q

LES OBJECTIFS...

Proposer une diversité d’activités de
nature aux visiteurs.

Apporter de nouveaux flux de
visiteurs aux professionnels.

Mettre en avant [linoubliable,
I'expérience vécue et les émotions
afin de les sensibiliser a la nature

TouT
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