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Résumeé détaillé

Le monde de I’industrie connait une tres grande évolution, vu la concurrence qui existe dans
de nombreux domaine. Cette concurrence a ses points positifs et ses points négatifs. Les
points positifs se résument dans le fait que I’entreprise doit faire face a des défis de
performance ou elle doit étre brancher vers la satisfaction client. Par contre les points négatifs
se résument dans le fait d’exercer une pression constante sur les salariés de I’entreprise ce qui
engendre la détérioration du climat de travail, voire la qualité de vie au travail. Cette pression
engendre un mal étre au travail, traduit généralement par le stress, les maadies
professionnelles, le présentéisme, I’absentéisme, I’anxiété, le burn-out, la perte de repéres,
...procréant genéralement un climat peu favorable atravailler et a étre performants.

Nous avons choisi de faire une éude de I'influence du bien-étre au travail sur les
performances industrielles d'une entreprise. Ce theme a une importance capitale dans la
résolution des problemes liés a la santé et sécurité au travail. De nombreux chercheurs ont
démontré I'importance de traiter avec ce genre de sujet afin d’apporter des solutions aux
managers et directeurs d’entreprises qui veulent améliorer les conditions de travails de leurs
salariés et de surcroit augmenter la performance de I’entreprise dans un environnement
durable de satisfaire toutes les parties prenantes.

La prévention des risques au travail s’est construite autour des problémes de santé
pour lesquels le lien avec I’activité de travail parait évident. Les risques technologiques
majeurs ont connu une évolution avec I’instauration de dispositifs de retour d’expérience
particulierement aboutis. Pour agir sur un risque, il faut donc construire de I’information sur
son importance et ne pas laisser les acteurs en présence se convaincre qu’en savoir plus sur un
risque conduit inévitablement ales mettre en cause sur le plan des responsabilités.

L approche bien-étre permet de souligner que les risques psychosociaux présentent des
quelle que soit I’importance relative des facteurs causaux d’origine professionnelle ou extra
professionnelle d’une maladie professionnelle quelconque, il ne sera pas rare que celle-ci
pénalise le travail tout autant I’individu qui souffre de cette derniere.

Dans notre these, nous avons examiné toutes les méthodes qui régissent I’étude de
I’influence du bien-&tre au travail sur la performance de I’entreprise. Ensuite, nous avons mis
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en évidence une méthodologie propre a nous en combinons trois modeles qui ont une relation
directe avec notre thématique de recherche. Nous avons choisi trois types de questionnaires
qui se complétent les uns aux autres. Le premier questionnaire est celui de KARAZAK, le
deuxieéme est celui de Siegrist et le dernier est celui de I'INRS.

L e schéma suivant résume notre méthodologie de travail :

Recensement des risques psychosociaux :
questionnairede KARAZAK

SiegristRecensement des échelles EFFORT -
Récompense : questionnaire deSigrist —>

Questionnaire réalisé

Pole /

INRSRecensement des Péles Santé Au travail :
questionnaire de I'INRS

!

ui

Bien-étre

Au Travail

[

Consolider
les acquis

recommandations

Le choix de ces questionnaires n’est pas fortuit, car on les combinant nous allons
toucher plusieurs axes relatifs au bien-étre au travail et la performance de I’entreprise. Ensuite
vient le choix du champ d’application de notre démarche, celle-ci atenu en compte plusieurs
facteurs de pertinence. Parmi ces facteurs, la dimension des entreprises, le secteur d’activité,
la composante de I’effectif, les sources de risques psychosociaux et technol ogiques.

Apres avoir mis nos objectifs pour la réaisation de notre travail, nous avons choisi
I’industrie miniere comme champ d’application. Ce secteur d’activité présente plusieurs
facteurs de stress et de charge de travail, ainsi que I’objectif d’atteindre des performances
économiques et organisationnelles, ce qui présente un champ idéal pour effectuer notre étude.

Les entreprises choisies sont les cimenteries de EL Hamma Bouziane dans la wilaya
de Constantine, la cimenterie SCIMAT de Ain Touta qui se trouve dans lawilaya de Batna et
enfin la cimenterie CILAS Lafarge Holcim dans la wilaya de Biskra. Donc pour notre étude
nous avons effectué des stages dans deux cimenteries a caractére publique et un stage dans
une cimenterie a caractére prive.

Notre étude est portée sur une population de quatre cent soixante (460) personnes, parmi
lesquel s seulement quatre cent trente-huit (436) qui ont répondu aux questionnaires distribués.
Soit un taux de quatre-vingt-quinze pourcent (94.79%) des répondants. Afin d’étre plus
impartia dans les réponses, les questions posées sont de trois types, a savoir :

L es questions fermées a choix unique, ou la personne interrogée n’a qu’une réponse a
donner, comme les questions de type oui/non ou les questions de filtrage (expérience,
statut, sexe...),

Les questions fermées a choix multiples, ou la personne interrogée doit sélectionner
une réponse parmi celles proposées,
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L es questions ouvertes, qui permettent de récolter des réponses libres, ce qui peut étre
enrichissant.

Lors de la réalisation de notre travail nous avons tenté de cibler le maximum de services
qui composent les sociétés, en I’occurrence I’administration (service ressources humaines, les
finances, le bureau d’étude, etc.) et les services de productions, contrdle qualité, maintenance. On
a distribué les questionnaires aux différentes classes d’employés : cadres, techniciens, ouvriers, et
autres pour mieux voir quelle est la population qui se sent dans le bien-étre et celle qui se sent
danslema étre.

Nous avons eu recours aux techniques d’entretiens, pour faciliter la compréhension du
guestionnaire, et pour enlever toute ambiguité probable lors de la lecture du questionnaire par les
employés surtout avec I’exécution.

Les résultats obtenus dans nos différentes études effectuées au niveau des cimenteries ont
montré plusieurs axes d’amélioration de la performance de ces entreprises en adoptons comme
moteur le bien-étre au travail. L’étude des différents aspects qui compose le bien-étre, nous a
permis de voir les points ou il faut mettre I’accent pour ameéliorer les conditions de travail, la santé
au travail et de réduire de ce fait les risques psychosociaux et surtout le stress au travail.

Le test de validation de I’échelle de mesure par le calcul de I’indice alpha Cronbach des
questionnaires a eté réalisé a I’aide du logiciel SPSS 20. Nous avons trouve pour les trois
cimenterie un indice qui rentre dans I’intervalle de validité a savoir entre 0,7 et 1. Nous avons
trouvé respectivement 0,795 pour la cimenterie d’El Hamma Bouziane Constantine, 0,756 pour la
cimenterie SCIMAT de Ain Touta Batna et enfin 0,785 pour lacimenterie CILAS Lafarge Holcim
Biskra

Sur la base de ces résultats, et pour améiorer les conditions de travail et la performance
des cimenteries, le travail a abouti aux objectifs posés et plusieurs recommandations ont été
formulées afin d’améliorer le bien-étre des salariés et réduire les sources de mal étre et aing
augmenter la performance de I’entreprise.

Comme résultat scientifique, ce travail de recherche a été sanctionné par une publication
internationale de renommer établit et trois communications internationales.

Doctorant
Amrani Mourad
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detailed summary

The world of industry is changing dramatically, given the competition that exists in
many areas. This competition has its positives and negatives. The positive points are that the
company faces performance challenges where it must be connected to customer satisfaction.
On the other hand, the negative points are summed up in the fact of exerting constant pressure
on the employees of the company which causes the deterioration of the working climate, even
the quality of working life. This pressure leads to an ill-being at work, usualy reflected in
stress, work-related illnesses, presenteeism, absenteeism, anxiety, burn-out, loss of
benchmarks, etc. It is generally not conducive to work and performance.

We chose to do a study of the influence of workplace well-being on a company’s
industrial performance. This theme is of paramount importance in addressing occupational
health and safety issues. Many researchers have demonstrated the importance of dealing with
this kind of subject in order to provide solutions to managers and directors of companies who
want to improve the working conditions of their employees and in addition to increase the
performance of the company in a sustainable environment to satisfy all stakeholders.

The prevention of hazards at work has been built around health problems for which the
link with work activity seems obvious. Major technological risks have evolved with the
introduction of particularly successful feedback systems. To act on a risk, it is therefore
necessary to build information on its importance and not to let the actors in the presence
convince themselves that knowing more about a risk inevitably leads to questioning them in
terms of responsibilities.

The well-being approach makes it possible to emphasize that psychosocia risks
present specificities that can promote mobilization and action in the company. In fact,
whatever the relative importance of the causal factors of occupationa or extra-occupational
origin of any occupational disease, it will not be rare for it to penalize work just as much as
the individua who suffers from it.

In our thesis, we examined all the methods that govern the study of the influence of
workplace well-being on the performance of the company. Next, we have highlighted a
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methodology specific to us combining three models that have a direct relationship with our
research theme. We selected three types of questionnaires that complement each other. The
first questionnaire is that of KARAZAK, the second is that of Siegrist and the last one is that
of INRS.

The following diagram summarizes our work methodology:

p?‘,"lll'ﬂll'lhlln-"l\ Amxll“ll:'cﬂ“h?a&'{ h
O | mnneams T o —_—
o T,
=5
T
Cenrer of Ko rt Scaler - Fewnnd: Sierict i “'l
O . i ) Juestivrmadre conp leded |
Haakh a ',)' ;
Cenrus of Urcupational Health Loles: LK — 7| Clurioe B o
i s R F ;
i M @k ' v T, Ve
Clenunr o7 Eetfreds . Clomantidaie the
<.\ ek Iy £ains
"-\._. zf
% ’
- s

““I %

| Fianneed dacto aomd ghea reo nanasdackone |

The choice of these questionnaires is not accidental, because they are combined, we
will touch on several axes related to the well-being a work and the performance of the
company. Then comes the choice of the scope of our approach, which took into account
several factors of relevance. These factors include the size of the enterprises, the sector of
activity, the component of the workforce, the sources of psychosocia and technological risks.

After setting our objectives for the achievement of our work, we chose the mining
industry as our field of application. This sector of activity presents several stressors and
workload factors, as well as the objective of achieving economic and organizational
performance, which presents an ideal field to carry out our study.

The companies chosen are the cement factories of EL Hamma Bouziane in the wilaya
of Constantine, the cement factory SCIMAT of Ain Touta which is located in the wilaya of
Batna and finally the cement factory CILAS Lafarge Holcim in the wilaya of Biskra. So for
our study we did internships in two public cement plants and one internship in a private
cement plant.

Our study covers a population of four hundred and sixty (460) people, of whom only
four hundred and thirty-eight (436) responded to the distributed questionnaires. That is, arate
of ninety-five percent (94.79%) of respondents. In order to be more impartia in the answers,
the questions asked are of three types, namely:

« Single-choice closed-ended questions, where the interviewee only has one answer,
such as yes/no questions or screening questions (experience, status, gender, €etc.),

» Multiple-choice closed-ended questions, where the interviewee must select a
response from those proposed,

* Open-ended questions, which alow for free answers, which can be rewarding.

In carrying out our work, we tried to target the maximum number of services that
make up the companies, in this case the administration (human resources, finance, design
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office, etc.) and production services, quality control, maintenance. The questionnaires were
distributed to the different classes of employees. managers, technicians, workers, and others
to better see which population feelsin well-being and which one feelsin ill-being.

We used interview techniques to facilitate the understanding of the questionnaire, and
to remove any likely ambiguity when reading the questionnaire by employees especially with
execution.

The results obtained in our various studies carried out at the level of cement plants
have shown several ways of improving the performance of these companies. The study of the
various aspects that make up well-being, has enabled us to see where we need to focus to
improve working conditions, occupational health and thereby reduce psychosocial risks and
especially stress at work.

The validation test of the measurement scale by calculating the alpha Cronbach index
of the questionnaires was carried out using the SPSS 20 software. We found for the three
cement plants an index that falls within the validity interval between 0,7 and 1. We found
respectively 0,795 for the cement plant of EI Hamma Bouziane Constantine, 0,756 for the
cement plant SCIMAT of Ain Touta Batna and finally 0,785 for the CILAS Lafarge Holcim
Biskra cement plant.

On the basis of these results, and in order to improve the working conditions and
performance of the cement works, the work resulted in the objectives set and severd
recommendations were made to improve thebe employees and reduce the sources of ill-being
and thus increase the performance of the company.

As a scientific result, this research work has been sanctioned by an internationally
renowned publication establishes and three international communications.

PhD Student
Amrani Mourad
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