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Enquête de satisfaction 
Notre centre de formation souhaite évaluer votre satisfaction concernant nos diverses formations en particulier avec les conditions actuelles. Nous vous 

proposons donc de remplir ce formulaire. 

*Obligatoire 

 
1. Vous êtes ? * 

Une seule réponse possible. 

 
 Une femme 

 Un homme 

 
 
 

2. Vous avez : * 

Une seule réponse possible. 

 
 15 à 19 ans 

 19 ans à 24 ans 

 24 ans à 29 ans 

30 ans et plus 
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3. Vous habitez * 

Une seule réponse possible. 

 
 Roanne 

Autre : 
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4. Quelle est votre formation ? * 

Une seule réponse possible. 

 
 CAP Coiffure 

 CAP Esthétique 

 CAP Equipier Polyvalent du Commerce 

 BP Coiffure 

 BP Esthétique 

 BTS Tourisme 

 BTS Comptabilité Gestion 

 BTS Sio 

 Assistant RH 

 Assistant Commerciale 

 Assistant Comptable 

 Gestionnaire de paie 

 Concepteur Développeur d'application 

 Technicien d'assistance en informatique 

 Formation Community Manager 

 Développeur Web et web mobile 

Professionnel Designer Web 
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5. Comment avez-vous découvert Ares Formation ? * 

 
Plusieurs réponses possibles. 

 
Par la presse 

Par une brochure 

Par l'école 

Par un(e) ami(e) 

Par Internet 

Par un réseaux social 

Par le site internet Ares formation 

Autre : 

 
 

6. Êtes-vous satisfaits de votre formation ? * 

 
Une seule réponse possible. 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

7. Êtes-vous satisfaits de votre espace de travail ? (locaux, bureau, ordinateurs …) * 

 
Une seule réponse possible. 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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8. Êtes-vous satisfaits de nos supports de communication ? (par exemple l’ENT) * 

 

Une seule réponse possible. 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

9. Pour vous, le Covid 19 est facteur de ? * 

 
Plusieurs réponses possibles. 

 
Démotivation 

Décrochage 

D'indépendance 

Autre : 
 

 

 

10. Est-ce que vous vous sentez écouté ? * 

Une seule réponse possible. 

 
 Oui 

Non 
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11. Avez-vous des difficultés d'apprentissage dû au Covid 19 ? * 

Une seule réponse possible. 

 
 Oui

 Non 

 
 
 

12. Pensez-vous que nos cours en distanciel sont de qualité ? * 

Une seule réponse possible. 

 
 Oui

 Non 

 
 
 

13. Estimez-vous que Ares Formation maintient sa qualité d'enseignement malgré le Covid 19 ? * 

Une seule réponse possible. 

 
 Oui 

Non 
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14. Quelles solutions vous semble les plus appropriées ? 

 
Plusieurs réponses possibles. 

 
Soutien scolaire 

Entretien individuel 

Live Chat avec les professeurs 

Autre : 
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