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Réseau TCL : organisé et géré par le SYTRAL / exploité par Keolis Lyon

SYTRAL Syndicat Mixte des Transports pour le Rhone et I’Agglomération
Lyonnaise : Autorité Organisatrice des Transports

, —- &
o

Composé de 31 élus représentant 'ensemble du territoire rhodanien, Bruno Bernard
Président du SYTRAL
Président de la Métropole de Lyon

Elabore et met en ceuvre la politique des transports en commun de I'agglomération,
Réalise les investissements en infrastructures et matériels roulants,

Détermine, sur proposition du délégataire, la politique tarifaire et les adaptations de I'offre de transport,

Délegue a Keolis Lyon I'exploitation du réseau %
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http://www.sytral.fr/

Le réseau TCL — 1¢" réseau en termes d’offre et d’usage (hors Paris)

Un réseau dense et complémentaire

4 7

lignes de métro lignes de tramway

+ de 150 2

lignes de bus lignes de funiculaires
et de trolleybus

.
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Un réseau complet de services
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https://www.tcl.fr/
https://www.tcl.fr/tcl-e-ticket
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/distributeurs-automatiques
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/points-services-tcl
https://rentree-scolaire-tcl.fr/
https://www.tcl.fr/se-deplacer/plan-interactif
https://www.tcl.fr/se-deplacer/plan-interactif
https://www.tcl.fr/se-deplacer/plan-interactif
https://www.tcl.fr/se-deplacer/plan-interactif
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La gamme solidaire 221

Solidaire Solidaire
CRATUIT REDVIT

B
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Objectifs

Répondre aux forts enjeux climatiques, économiques et sociétaux de la Métropole

Maintenir le lien social, faciliter 'accés a I'emploi et préserver le climat par I'utilisation des transports en commun

Al'heure ol s'acheve cette année 2020 marquée par une crise sanitaire inédite, nous nous
tournons vers demain pour répondre aux forts enjeux climatiques et sociétaux de notre

1 Métropole.
Rendre les Transports en Commun Lyonnais
. Nous souhaitons agir dés a présent et rendre les Transports en Commun Lyonnais encore
encore p I us accessi bles aux pe rsonnes plus accessibles & tout un chacun, quelles que soient ses ressources.
' . HP4 Pour cela, dés le 1* janvier 2021, nous vous proposons une NOUVELLE gamme
en situation de fragilité d'abonnements SOLIDAIRES.,
Selon votre situation, vous allez bénéficier d'un abonnement ou a tarif

vous permettant de circuler librement sur tout le réseau TCL.

U ne tariﬁcation ad a ptée é la Situation Découvrez, au verso de ce courrier, cette nouvelle gagmme et les conditions pour en bénéficier.
et aux ressources de ChaCU n Nous sommes heureux de vous faire bénéficier de ce nouvel abonnement et de continuer a

vous compter parmi nos voyageurs du réseau.

Bruno BERNARD
Président du SYTRAL

Simplifier la gamme tarifaire Solidaire en Frécidest e o impolesdellycn

A

o

2 abonnements

« Solidaire Gratuit » et « Solidaire Réduit (10 € Imois) » Ca o omvove
xtrait du courrier envoyé fin nov. 2020
au lieu des 4 abonnements Solidaires 2020 (Solidaire 1, 2, 3, 4) aux abonnés Solidaires TCL actuels

Attirer de nouveaux voyageurs sur le réseau TCL

Depuis janvier 2021, prés de 46 000 abonnés ont basculer sur 'abonnement Solidaire Réduit ou Gratuit,
auxquels s’ajouteront de nouveaux voyageurs !
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Nouvelle gamme tarifaire Solidaire 2021 dés juin 2021

GRATUIT pour les bénéficiaires suivants, sur présentation de justificatifs

Solidaire
CRATVIT

* Personne bénéficiaire du RSA et ses ayants-droit

* Personne bénéficiaire du RSJ (Revenu Solidarité Jeunes)
» Garantie Jeunes (a partir de septembre 2021)

* Personne bénéficiaire de I'AAH ou de I'ASI

* Personne bénéficiaire de TASPA

 Personne Malvoyante**

 Personne Mutilée de guerre ou du travail dés 65 ans**

» Demandeur d’asile et ses ayants-droit

» Demandeur de titre de séjour

Mensuel illimité
(Prélévement Auto)

Tarif REDUIT pour les bénéficiaires
SOlId aire sur justificatifs de situation

Mensuel

Annuel

REDVIT

» Personne non-imposable et bénéficiaire
Péle Emploi : ARE, AREF, RFPE, RFF,
ASP, ASS, ASSF**; CIE, CAE ou CDDI.

» Jeune de 18 a 24 ans inscrit Pole Emploi
ou bénéficiaire FAJ.

« Bénéficiaires CMUC, CSS ou AME
et ayants droit.

» Contrat « Parcours ltinéraire emploi
renforcé ».

» Anciens combattants et veuves
des 65 ans

» Personne non-imposable dés 65 ans,
ou non-imposable retraité a partir
de 60 ans

« Collégiens, Lycéens et Etudiants boursiers
« Eléves en SEGPA, ULIS, ITEP
et IME

* Tarif au 01/06/2021 **Selon conditions en pages suivantes Glissant | Valable12 mois a partir du mois d’achat
ey

s Valable du 01/09/N au 31/08/N+1
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Focus sur les bénéficiaires de I’abonnement Solidaire Gratuit

Bénéficiaire du Revenu de Solidarité Active (RSA)
dont RSA majoré
dont RSA avec prime d'activité

Ayant-droit enfant porté sur l'attestation RSA
étant personne a charge pour le calcul du RSA

Ayant-droit conjoint porté sur I'attestation RSA

Bénéficiaire du Revenu de Solidarité Jeunes (RSJ
18-24 ans inclus
UVEAU

Garantie Jeunes

Bénéficiaire de I'Allocation Adulte Handicapé (AAH)

Bénéficiaire de I'Allocation Supplémentaire d’Invalidité
(ASI)

Bénéficiaire de I'Allocation Solidarité
Personnes Agées (ASPA)

Personne malvoyante avec un taux de cécité inférieur ou
égal a 1/20éme a chaque ceil et/ou champ visuel inférieur
ou égal a 20°

Mutilé de Guerre dés 65 ans avec un taux d'invalidité d'au
moins 50 %

Mutilé du Travail des 65 ans avec un taux d'invalidité d'au
moins 50 %

Demandeur de titre de séjour en cours de procédure
sans droit au travail

Ayant-droit enfant de demandeur de titre de séjour
Demandeur d'asile en cours de procédure

Ayant-droit porté sur I'attestation de demande d’asile

6 mois
31/08 de l'année

scolaire en cours

6 mois

3 mois

6 mois

2 ans ou 5 ans

2 ans

2 ans

5 ans

5 ans

5 ans

6 mois

31/08 de I'année
scolaire en cours

6 mois

31/08 de I'année
scolaire en cours

1. Derniére attestation de droits du RSA délivrée par la CAF,
la CMSA ou la SSI

2. Justificatif de domicile de moins de 3 mois si I'attestation
n’a pas été émise dans le Rhéne

Attestation délivrée uniquement par la Métropole de Lyon

1. Contrat PACEA en cours de validité coché "Garantie Jeunes"
2. Dernier avis de paiement

1. Derniére attestation de la CAF ou de la CMSA
2. Notification de la MDMPH

Derniére attestation trimestrielle de paiement de pension de la CPAM, de
la CMSA ou de la SSI indiquant un montant ASI non nul

Derniere notification d'attribution de 'ASPA

Carte d'invalidité avec la mention "Cécité" ou certificat médical
de moins d'un an précisant un taux de cécité inférieur ou égal a 1/20éme
a chaque ceil et/ou champ visuel inférieur ou égal a 20°

Carte délivrée par 'ONAC a une barre rouge

Attestation délivrée par la FNATH indiquant un taux d'invalidité d'au
moins 50%
OU Notification d’attribution d’'une rente d’'incapacité permanente

Récépissé de demande de titre de séjour en cours de validité comportant
la mention "n'autorise pas son titulaire a travailler"

Attestation assurance maladie ou attestation CSS ou carte mutuelle ou
attestation RSA

Attestation de demande d'asile en cours de validité
ou Attestation de domiciliation émise par Forum Réfugiés
si attestation de demande d'asile sans adresse



Focus sur les bénéficiaires de I’abonnement Solidaire Réduit (a 10 €)

Personne non-imposable, bénéficiaire d'une allocation Péle
Emploi parmi les suivantes, avec un taux journalier inférieur
ou égal a 29,38 € et ayant été indemnisé(e) du 1er au
dernier jour du mois :

- Aide au Retour a 'Emploi (ARE)

- Aide au Retour a 'Emploi Formation (AREF) 6 mois
- Rémunération des Formations de Péle Emploi (RFPE)

- Rémunération de Fin de Formation (RFF)

- Allocation de Sécurisation Professionnelle (ASP)

- Allocation de Solidarité Spécifique (ASS)

- Allocation de Solidarité Spécifique Formation (ASSF)

Personne non-imposable et bénéficiaire de I'un des
3 contrats cités ci-dessous de 26 h hebdomadaires

maximum
Si bénéficiaire d'un CIE ou d'un CAE B ot
Si bénéficiaire d'un CDDI

Bénéficiaire d’un contrat PIER 1an

"Parcours Itinéraire Emploi Renforce"

Jeune chémeur &gé de 18 a 24 ans non imposable
et inscrit a Pole Emploi pendant au moins 12 mois 6 mois
sur les 18 derniers mois

Personne agée de 18 a 24 ans inclus et bénéficiaire du

dispositif de Fonds d'Aide aux Jeunes (FAJ) 6 mois

1. Dernier avis de situation déclarative des impbts
2. Derniére attestation des périodes indemnisées
du Péle Emploi ou dernier bulletin de paie émanant
du Service Public

1. Dernier avis de situation déclarative des impbts
2. Dernier bulletin de salaire

3. Imprimé "CUIl demande d'aide" complété et
signé par les 3 parties

3 bis. Imprimé "Attestation CDDI par un ACI de la
Métropole de Lyon" complété, tamponné et signé

Imprimé « Attestation contrat d’engagements
Parcours Itinéraires Emploi Renforcé » complété,
tamponné et signé par une structure conventionnée
par la Métropole de Lyon

1. Dernier avis de situation déclarative des impots
2. Derniére attestation des périodes d'inscription
du Pble Empiloi

Imprimé FAJ délivré par la Mission Locale
ou le CCAS

y/- 4
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Suite - Focus sur les bénéficiaires de I’abonnement Solidaire Réduit

Solidaire
REDVIT

Bénéficiaire domicilié(e) dans le Rhone Validité des droits a
et concerné(e) par I'une des réduction = validité de Justificatifs a fournir
situations suivantes I'abonnement

Bénéficiaire de la Couverture Maladie Universelle

=1 | Complémentaire (CMUC) ou de la Complémentaire Santé Validité de I'attestation Attestation CMUC ou CSS sans participation
o Solidaire (CSS) sans participation financiere, financiére en cours de validité
L et ses ayants-droit
| Bénéficiaire de |Alf'.|e Médicale d'Etat (AME) Validité de la carte AME Carte |nd|V|dueI.Ie_ ou familiale d'admission a I'AME
D et ses ayants-droit en cours de validité
La notification définitive de bourse (original et
A NNEAU photocopie).
| NO Pour les lycéens est également accepté le
R BOURSIER Collégien, Lycéen ou 31/08 de I'année scolaire formulaire TCL "donnant droit a un abonnement
(national et départemental) en cours Solidaire 1 réduit », délivré et visé par
E I'établissement scolaire
Pour les étudiants : notification provisoire ou
R définitive délivrée par le CROUS ou la région AuRA
E , 8 . Le formulaire TCL "donnant droit 2 un abonnement
Eléve en SEGPA, ULIS, ITEP, IME 2;(J ?g de fannee scolaire en o iqaire 1 raduit, délivré et visé par
D I'établissement scolaire
U . . L . . TN
1. Dernier avis de situation déclarative des impots
| Personne non-imposable dés 65 ans 5 ans 2. Justificatif de domicile
1 | ounon-imposable retraité(e) a partir de 60 ans 3. Notification de retraite délivrée par la caisse de

retraite précisant la date d'entrée en retraite

1. Carte d’« ancien combattant » ou de « veuve
Ancien combattant ou veuve d'ancien combattant 5 ans d’ancien combattant »
dés 65 ans 2. Justificatif de domicile si la carte n’a pas été

délivrée dans le Rhone
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Parcours des bénéficiaires 2021

Pour les futurs abonnés TCL

Solidaire

GRATVUIT

ou
ouU ou
N ¢ 0 =4
e-Tecely Dat

@)

TCL.FR/SOLIDAIRE

= &

E-TECELY

Chargement a distance PRO
puis confirmation courrier
7z —1 @\
m% <
E-TECELY
PRO

COMMENT
1. Acheter une carte Técély* AGENCE
Valeur 5 € —_— |72
2. Remplir le formulaire ACENCE
et fournir les justificatifs .
de droits a la gratuité
AG?EiNCE
3. Chargement de 'abonnement ' -
sur la carte
4. Activation de la carte AG%CE
*Si le bénéficiaire posséde déja L saonde -
une carte Técély valide, il passe a I'étape 2 egende :

Agences TCL (5 agences) Site e-tecely.tcl.fr @ CCAS ou MDMS partenaires
Vente par correspondance

— | Bornes e-Tecely

. Bm
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https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://e-tecely.tcl.fr/accueil.do?utm_source=tcl&utm_medium=ou-acheter&utm_campaign=lien
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://www.tcl.fr/solidaire-gratuit/formulaire-dabonnement-solidaire-gratuit-rsa
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://www.tcl.fr/bornes-e-tecely
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://e-tecely.tcl.fr/accueil.do?utm_source=tcl&utm_medium=ou-acheter&utm_campaign=lien
https://www.tcl.fr/bornes-e-tecely

Parcours des bénéficiaires 2021

Solidaire
Pour les futurs abonnés TCL REDUIT
. ou
1. Acheter une carte Técély AGENCE e-TécéIy
Valeur 5 € —_— | 7z
1 1 i 1 AGENCE AGENCE
2. Fournlr Ie§ jUStlflcatlf.S = %1 %2
de droits a la réduction =\
! AGENCE P i
3. Chargement de I'abonnement GENC e-Técély = i
sur la carte ' - 7Z 7 i
DISTRIBUTEURS
H H AGENCE 7z |
4. Activation de la carte . 7 Y
] le-Técély|
*Si le bénéficiaire possede déja Leconde -
une carte Técély valide, il passe a I'étape 2 _-egende: : P
Agences TCL (5 agences) Site e-tecely.tcl.fr 7z 220 Points Services
Vente par correspondance Bornes e-Técély 477 distributeurs TCL
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https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://e-tecely.tcl.fr/accueil.do?utm_source=tcl&utm_medium=ou-acheter&utm_campaign=lien
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://e-tecely.tcl.fr/accueil.do?utm_source=tcl&utm_medium=ou-acheter&utm_campaign=lien
https://www.tcl.fr/bornes-e-tecely
https://www.tcl.fr/tickets-abonnements/ou-acheter/agences-tcl
https://e-tecely.tcl.fr/accueil.do?utm_source=tcl&utm_medium=ou-acheter&utm_campaign=lien
https://www.tcl.fr/bornes-e-tecely

Parcours des bénéficiaires : Renouvellement abonnés fin de droits

Pour les abonnés Solidaires TCL

depuis le 01/01/21 avec une fin de droits selon leurs situations FELUGELC
GRATVUIT

Au 30 de chaque mois

J+15

Réception emailing ou ( @ »
Courrier personnalisé TCL }@A <

I

(cf Annexe 3)
Retour formula/re
avec just/f/cat/f
Formulaire
en ligne
Ae%cs
H
TCL.FR/ISOLIDAIRE pAR E-TECELY

CORRESPONDANCE PRO

\/

Chargement
carte a distance

Réception courrier de
confirmation du chargement

Activation de
I'abonnement '@
sur borne e-técély '
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Parcours des bénéficiaires : Renouvellement abonnés fin de droits

Pour les abonnés Solidaires TCL

depuis le 01/01/21 avec une fin de droits selon leurs situations EEITEIL

Au 30 de chaque mois

J+15

REDUIT

Réception (] @ »
emailing TCL yg{

\4

Justification des droits a tarif réduit

AGENCE
7z

l

Abonnement
mensuel

l

Achat comme d’habitude
de I'abonnement du mois

- AGENCE
£ (& 722
| 1]

=L - S

DISTRIBUTEURS
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Votre accompagnement aupres
des béenéeéficiaires

B
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Orientez vers le site www.tcl.fr

- La page www.tcl.fr/solidaire propose une aide au choix
et les formulaires en ligne adéquats.

. Bm

Gratuit
GRATUIT

@ Vainbla dn B et i 2 mem maben Shasun slusties da bésfhin

REA i, de [ARH,

di= FAS), de FASPA, : travail dés 65 ans, aux
ses ayams drit, 4
Le sawiez-vous?
ign du

. i 122020, TH2E120. Vous
recevres & ot damicie une nawvelle carte Técdly OFFERTE (valeus e 54 chargée de votre
abzrrement : m jami
. e o carie Ty s -
« Accés 3 [ensemble du rés=ay TCL
+ Panger & i i fin davas droits acrusls
[ . e vt

Cliquaz sur la situation vous concamant :

1. Bénéficiaire di ot ses ay; -droit portés sur |
2 dult e (AAH)
ES dinvalidité (AS1)
4. Béndhick do Sokidaries N
(ASPA)
5. Personne nte

una

v

6. Murilé de Guerre de 65 ans et +

avec un tau dinvalldha dau maies 50 %

7. Murtilé de Travail de 65 ans et +

vac un taue dinvalldié dau mains 50 %

8. dasil et ses ayants-droit
portes sur lattestation

9. Demandeur de titre de séjour en cours de procédure sans droit
au wravail et ses enfams

q
Solidaire Reduit
Solidaire 10€
REDUIT par mois
ires d'une.
aliocation Péle Emplai - ARE, ARER, RFPE, RFF, ASP ASS, ASSF ou bénéficiaires d'un CIE, dun CAE cu
Cantrat « i i £ ; gararti F
ésde 1Ba24ans & i i ; jeunes de 184 24 enéficiaires du A ;

[personnes bénéficiares de la CMUC, de la CSS ou de I'AME et ses 4 Egi Lycéens
boursiers ; éléves en SEGPA, ULIS, TER et IME ; personnes non-imposable de 65 ans et 4, ou retraité
& partir de £0 ans non bénéficiaires de M'ASPA ; anciens combattants et veuves danciens
combattants de 65 ans et 4.

Choisissez la formule qui vous convient le mieux :

Solidaire
REDUIT

Solidaire
REDUIT
Annuel

Solidaire Réduit Mensuel Solidaire Réduit Mensual par

lid Solidaire Réduit Annuel
prélévemant automatique
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http://www.tcl.fr/solidaire

Commandez des kits d’information

Pour vous aider a accompagner les bénéficiaires,
des kits d’information sont mis a votre disposition. o

—
&
o FORMULAIRE D/ABONNEMENT
= E‘L‘l nnnnnn =

GRATUITOU 10€/mois

Chaque kit comprend :

Ce document d’information, e
1 affiche A3 de la campagne de communication,

50 dépliants FALC (Facile A Lire et &8 Comprendre)
et 50 formulaires de souscription a I'abonnement Solidaire Gratuit,

a remettre aux bénéficiaires.

MAINTENANT T(L
EST PLUS SOLIDAIRE,
PLUS JUSTE

N i

Intéressé(e) ?
Commandez gratuitement ce kit auprés de votre interlocuteur déedié :

Par email a cfernandes@keolis-lyon.fr en précisant le nombre et 'adresse de livraison.
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https://www.tcl.fr/sites/default/files/2021-05/Formulaire%20Ge%CC%81ne%CC%81rique%20ASG_0621.pdf
mailto:cfernandes@keolis-lyon.fr
https://www.tcl.fr/sites/default/files/2021-05/Formulaire%20Ge%CC%81ne%CC%81rique%20ASG_0621.pdf

Actualisez le portail e-Técély Professionnels (pour les organismes équipés)

0

=

O bj ectifs E-TECELY

PRO

Attribuez 'abonnement Gratuit aux personnes dont la situation est prévue en page 7
Chargez les abonnements Solidaire Gratuit

® Avantages
& e-Técély
b T s _
® Gain de temps
T O ] e Attribution immédiate de la Gratuité
25y S o i i e Des fonctionnalités paramétrées sur-mesure
T » [ » [3 e Une formation et un accompagnement

Chargement des justificatifs au démarrage, une hotline

Demande droit a réduction pour M. Client etudiant TEST OS - Carte N°013357966964 . DeS statistiques en temps réel aVeC eXtraCtion
Derniére attestation de paiement délivrée par la CAF ou la CMSA vers EXCG'
et n . g s ) .
Courrier de notification de la MDMPH ® Aucun cout pour la collectivité ou 'organisme
A partir de 60 ans:présentation de la derniére notification ou prestation de SOCiaI
paiement délivrée par la CAF ou la CMSA.
) © Contactez-nous
£ s e ® Pour organiser une réunion de présentation,
prenez rendez-vous avec Céline Fernandes :
p— cfernandes@keolis-lyon.fr
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Incitez a la validation

Pourquoi valider son titre de transport (méme gratuit) ?

Etre muni d’'un titre de transport validé est inscrit dans le réglement du réseau.
Ne pas valider vous expose a une amende.

La validation permet de connaitre le nombre de voyageurs a chaque arrét, de répondre au
mieux a leurs besoins et d’améliorer le service TCL en adaptant 'offre de transport.

Avec le programme Fidélité TCL, gagnez des points en validant votre carte Técély
a chacun de vos voyages sur le réseau TCL !
Inscrivez vous sur www.fidelite.tcl.fr

TCL recompense vos voyages

BOUGEZ '”AH.ID‘:I GAGNEZ

auduatidien, partout et watre carte Técely des awantages exchusifs
sur fe reseau (LI pour cumler des points dians votre ville
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Vos interlocuteurs

Céline Fernandes

cfernandes@keolis-lyon.fr I<e D LI S

LYON
Stephen Chartre

schartre@keolis-lyon.fr
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Annexe 1 : FAQ pour les bénéficiaires des abonnements Solidaires

A quoi sert I’'abonnement Solidaire TCL 2021 ?
Il vous permet de circuler liborement depuis le 1er janvier 2021 sur 'ensemble
du réseau TCL : métros, bus, tramways, navettes, lignes Pleine Lune, Junior Direct
en validant votre carte Técély a chaque montée.

Quelle est sa validité ?
Il est valable jusqu’a la fin des droits selon votre situation (de 3 mois a 5 ans).

Comment fonctionne votre abonnement ?
Il est composé d’'une carte Técély nominative avec votre photo sur laquelle sera chargé
votre abonnement Solidaire Gratuit ou Réduit.

Comment renouveler votre abonnement Solidaire TCL ?
Pour renouveler votre abonnement a la fin de vos droits courant 2021, vous devez
transmettre vos justificatifs de droits pour la nouvelle période soit :
En agence
En ligne, sur le site www.tcl.fr/solidaire

Par correspondance a :
TCL — Renouvellement Abonnement TSG — Libre réponse 71327 — 69339 Lyon Cedex 02
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http://www.tcl.fr/solidaire

Annexe 1 : FAQ pour les bénéficiaires des abonnements Solidaires
suite

© Comment gagner du temps pour réaliser S A
mon abonnement Solidaire Gratuit ou Réduit ? Prenez RDV en agence TCL
, . L directement sur TCL.fr
® En prenant un RDV en ligne et en évitant la file d'attente Vous serez recy
dans 'une des 5 agences TCL ! sans attendre?!

Comment éviter la file
d’attente en agence ?

Nouveau, prenez RDV sur TCLfr

@~ Reservez jusqu’a 2h avant

& Presentez-vous bien a
I'heure convenue

Vous serez recu sans attendre @

Merci, j'essaie
sans tarder!
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Annexe 2 : Courrier envoyé aux abonnés Solidaires TCL
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Pli envoyé depuis le 25 novembre 2020 comprenant
Courrier R°/V°
Formulaire R°/V°

Enveloppe Libre réponse (ne pas timbrer)

MENT

rrrm
Abonnements
Solidaires TCL 2021
[rEpurr I
Madame Sophie LAMBERT
7. impasse des Coquelicats
59002 LYON

Lyan, le 24 novembre 2020

Alhel sach 2020 e por une crise sanitaire inddite, nous nous
‘tournens vers demain pour répandre aux forts enjeuix cimatiques et socétaux de notre
Métropale

Nous souhaitons agir dés & présent et rendre les Transports en Commun Lyonnais encore
plus acc  toutun ch jent ses ressources.

Pour cela, dés le 1 janvier 2021, nous vous proposons une NOUVELLE gamme
d'abonnements SOLIDAIRES.

Selon votre situation, vous ollez bénéficier d'un abonnement GRATUIT ou & tarif REDUIT
vous permettant de circuler librement sur tout le réseau TCL.

Découvrez, au versode ce! i fer.

Nous us faire bénficier d
vous Compter parmi nos vayogeurs du réseau.

| abonnement et de continuer &

Bruno BERNARD
Président du SYTRAL

R} P

PS : Pour profiter de cet abonnement Solidaire, selon votre situation [voir toblzau ou dos) :

> s rement Solidaire G i B
Joint,

5 si vous bénéficiez de I'abonnement Solidaire Réduit, vous n'avez oucune démarche
porticuliére & effectuer (si vous avez un i
vous recevrez prochainement ire | si vous b
mensuel, il vous suffira de charger comme d'habitude votre abonnement & tarif Réduit
sur un distributeur TCL).

ar pi

BOUGEZ, VIVEZ, AIMEZ !

@

777/
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Annexe 3 : Le dépliant Abonnement Solidaire FALC

Qui peut avoiR un abonnement Solidaire ?

Nouveaux abonnements

Solidaire Solidaire

REDUIT
Abonnement Solidaire Réduit : 10 €/mois*

Habiter dans le Rhdne et étre dans une des situations suivantes : Validité de I'abonnement

solidaires sl
GRATUIT ou 10£€/mois

bonnement Solidaire Gratuit*

Habiter dans le Rhdne et étre dans une des situations suivantes: Validité de 'abonnement

> Personne malvoyante* 2 Ne pas payer d'imp6ts dés 65 ans*
> Mutilé de Guerre das 65 ans* 5ans > Ne pas payer d'impdts et étre retraité(e) a partir de 60 ans* Sans
> Mutilé du Travail dbs 65 ans* 2 Ancien combattant ou veuve d’ancien combattant dés 65 ans
> Toucher I'Allocation Adulte Handicapé : FAAH 2ouSans > Avoir un contrat Parcours Itinéraire Emploi Renforcé 1an
> Toucher I'Allocation Supplémentaire d'Invalidité : ASI > Collégien ou lycéen boursier 31 aoiit
2ans oy . :

> Toucher I'Allocation Solidarité Personnes Agées : FASPA > Eléve en SEGPA, ULIS, ITEP ou IME de I'année en cours
> Toucher le Revenu de Solidarité Active : RSA > Ne pas payer d'impdts et toucher une des allocations suivantes :

= . ARE / AREF / RFPE / RFF / ASP / ASS / ASSF*
> Etre demandeur de titre de séjour sans droit au travail 6 mois N

. > Ne pas payer d'imp0ts et avoir un contrat CIE, CAE ou CDDI*
> Etre demandeur d'asile

> Garantie Jeunes 6 mois

> Enfants et/ou conjaint écrits sur |'attestation* :

- des personnes qui touchent le RSA 31 aohit de 'année > Jeune chdmeur entre 18 et 24 ans inscrit & Pdle Emploi

- des demandeurs d'asile scolaire en eours au moins 12 mois sur les 18 derniers mois

jces GO S COtvdvSol) > Avoir entre 18 et 24 ans et avoir le Fonds d'Aide aux Jeunes : FAJ

Etre dans une des situations suivantes : Validité de I'abonnement

> Avoir laCMUC ou la CSS

Pensez a renouveler vos droits
au tarif gratuit ou réduit

Validité de I'attestation

15 jours avant |a date limite.  Avoir FAide Médicale d Etat : AME oude la carts AME

> Enfants et/ou conjoint écrits sur l'attestation CMUC ou CSS ou la carte AME

* Lorsque vous voyez cette étoile,
il y a des conditi 1é iresar

Pour circuler avec 'abonnement Solidaire, il faut avoir une carte Técély valide.
Consultez tcl.fr/solidaire

Achetez votre carte Técély 3 5 € en agences TCL.

: le RéSeau TCL?

@ Dépliant’ 4 plis aCCOrdéonS Il faut avoir une carte Técély chargée ‘ ‘~ SO//‘deRe GRafu,f’ ?

, 1 de I'abonnement Solidaire Gratuit
Réduit.
© Format fermé 10x21 cm ouRédi prR—
2 La carte Técély est personnelle > consultaz les ustificatifs demandés,
® Format ouvert 40x21 cm avecvotr phota. [ ———
3 Elle est valable pendant 5 ans. i pour activer votrs carte Técély.
IS V4 .. Il est obligatoire de valider m o .
Telecharqeable en PDF ici ‘l votre carte Técély > Consultez s justificatifs demandés,
4 chaque trajet sur le réseau TCL. "%’| >allezen agences TCLavec vosjustificatifs de droit,
l Si vous ne validez pas, [VIFEER > votre abonnement sera chargé sur votre carte Técély.
. Vousrisquez une amende.
Fidiiie JE MONTE, JE VALIDE ! rent Solidaire Réduit ?

=B geste simple N -
qui vous fera gagner des cadeaux -
> Allez sur tel r/solidaire pour consulter les justificatifs demandés,

+ dinfo sur fidelite.tclfr o

> allezen agences TCL avec vos justificatifs de droits,

@] Retrouvez toutes les informations

sur le site : tel.fr/solidaire = (@ s B > chargez rabonnement 4 10 €/mois.

Ao drefochoh rosehComprondr En cas de perte ou de vol, vous pouvez refaire votre carte Técély pour 5 € en agences TCL.

Tatolor FALC o Esatla Courbisso (Adapoi 69 s s
= = S L'abonnement Solidaire sert a voyager sur tout le réseau TCL :

@ Logouropdon aciabirs: Inchusion Europo. . - )
P dinfomaions o sts a0 rad . ©métros ©tramways ©bus © funiculaires © lignes Pleine Lune
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Annexe 4 : Les fiches Solidaires

© Fiches A4 a télécharger et imprimer sur tcl.fr

Téléchargeable en PDF ici
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Annexe 5 : Courrier envoyé aux abonnés Solidaires Gratuit
dont les droits expirent fin de mois (ex : 31/05/2021)

« Pli envoyé a partir du 30/04/2021comprenant
*  Courrier R°/V° FALC (Facile a Lire et a Comprendre)
*  Formulaire R°/V°
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