
GUIDE DU VENDEUR:
SERVICE CONCIERGERIE
VESTIAIRE COLLECTIVE VOUS PROPOSE UN 
SERVICE EXCLUSIF COMPLET : DE LA COLLECTE 
DE VOS PIÈCES JUSQU’À LEUR VENTE, NOUS NOUS 
OCCUPONS DE TOUT.

NOTRE SERVICE CONCIERGERIE EST DISPONIBLE 
DANS TOUTE L’EUROPE (SAUF UK ET SUISSE)

POUR EN SAVOIR PLUS, CONTACTER
CONCIERGERIE-FR@VESTIAIRECOLLECTIVE.COM



Pourquoi opter pour le  
service Conciergerie ?

Vestiaire Collective offre un service 
exclusif complet pour vendre vos 
pièces.

Le service Conciergerie est disponible  
en Europe. Une équipe spécialisée à Paris 
s’occupe de chaque étape, de la collecte  
à la vente.
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Des ventes rapides

Des emplacements réservés sur la 
plateforme assurent une meilleure 

visibilité de vos pièces. Nous gérons 
également les négociations de prix  

pour assurer que vos pièces de  
seconde main s’offrent une nouvelle vie.

Vous recevez votre paiement

Une fois votre pièce vendue,  
vous recevez le paiement sur votre 

compte. Percevez jusqu’à 78%  
du prix de vente !

Un service pratique

On s’occupe de tout : enlèvements 
à votre convenance, estimations, 

descriptions et photos de vos pièces... 
Pour vous permettre de vendre plus,  

en un rien de temps.

Une touche personnelle

Un expert dédié vous conseille  
sur les pièces à vendre et vous aide  

à gérer votre compte.



Pourquoi confier vos pièces  
au service Conciergerie  
de Vestiaire ? 
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EUR 3000-7500
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Monnaie Prix Commission

Expéditions vers plus de 50 pays

StandardConsignment

Gestion de compte

Service de vérification de confiance 
(authentification et contrôle qualité)

Accès à notre communauté mondiale

Confidentialité

Ventes et paiements plus rapides

Collecte des articles

Gestion de l’annonce de A à Z

Fixation du prix et gestion complète 
des offres

Rubrique dédiée

Avantages pour les acheteurs 
(Livraison Express)

Authentification
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Checklist avant  
de mettre vos pièces 
en vente

Envisagez-vous de déposer 
plus de 5 pièces ?

Vos produits sont-ils munis des 
étiquettes de marque et de taille ?

Avez-vous une liste des pièces 
que vous souhaitez vendre ?

Vos pièces sont-elles en bon 
état ?

Vos pièces correspondent-elles 
à nos critères de sélection ?
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Règles de sélection
Quelles marques sont acceptées ? 
Nous acceptons plus de 1 000 marques et catégories de luxe et 
de créateurs. Lorsque vous nous envoyez une liste des pièces 
que vous souhaitez vendre, nous les sélectionnons en fonction de 
l’intérêt qu’elles suscitent sur notre plateforme, de notre niveau 
de stock et de leur valeur de revente. Nos directives de sélection 
sont régulièrement mises à jour afin de suivre les tendances et les 
besoins de notre communauté. d
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Y a-t-il des restrictions ?

Les pièces prototype

Les vêtements pour enfants

Les cadeaux de presse ou personnalisés

Pas d’inquiétude ! Le rejet de votre pièce ne remet en aucun cas en cause sa valeur. Cela signifie 
simplement qu’elle ne correspond pas à nos critères de sélection actuels.

Nous n’acceptons pas :



Processus de fixation 
des prix  

Comment sont fixés les prix de mes pièces ?
Quand vos pièces arrivent chez Vestiaire Collective, notre équipe de spécialistes 
détermine leur prix de vente en fonction de notre catalogue de plus de 1,5 million de 
produits, des tendances actuelles et de leur valeur de revente sur notre plateforme.  
Le prix fixé est destiné à fournir au vendeur la valeur la plus élevée pour ses pièces  
avec un objectif de vente en 30 jours.
Notre objectif est de fournir une liste complète des pièces avec leur prix dans les 5 jours 
suivant la collecte. Le vendeur dispose de 7 jours pour approuver les prix. Si aucune 
suite n’est donnée, les pièces seront mis en ligne aux prix indiqués sur la liste. 
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Après les étapes de contrôle qualité et d’authentification, 
nous photographions les pièces de manière 
professionnelle.  

Notre équipe fournit ensuite une description détaillée  
de chaque pièce, et la publie sur Vestiaire.

Description  
et photos 
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Retours

Le dépôt de pièces via le service 
Conciergerie est prévue pour 

une durée de 12 mois. 90 % des 
pièces sont vendues durant cette 
période. Si votre pièce n’est pas 

vendue à l’issue de cette période, 
nous vous la retournerons  

gratuitement.

Si vous souhaitez récupérer vos 
pièces avant la fin de la période de 

12 mois, nous pouvons vous les 
renvoyer moyennant des frais de 
traitement de 15 € par pièce, plus 
les frais d’expédition et les droits 

de douane.
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Comment fonctionnent 
les offres de prix sur  
Vestiaire Collective ?
Me Faire Une Offre (MMAO) :

La fonctionnalité MMAO permet aux 
acheteurs de proposer un prix plus bas 

que celui demandé.

Les vendeurs peuvent choisir de l’activer 
ou non. Si elle est désactivée, l’acheteur 
ne peut pas soumettre une offre sur la 

page produit.

 Cette fonctionnalité représente le 
plus haut niveau d’interaction entre 
les acheteurs et les vendeurs sur la 
plateforme. 60% des ventes sont 

réalisées avec cette fonctionnalité, il est 
donc fortement recommandé de l’activer.

*L’option MMAO peut aussi être activée individuellement pour chaque pièce. Contactez votre gestionnaire de compte  
pour obtenir de l’aide afin de configurer la fonctionnalité MMAO sur chacune de vos pièces. 
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Gestion de la  
fonctionnalité MMAO

Négociations MMAO
 

 

Une fois l’offre reçue, les vendeurs ont 48h 
pour l’accepter, la refuser ou faire une  
contre-offre. Si l’offre est acceptée, 
l’acheteur a 24h pour passer commande.  
Si le vendeur fait une contre-offre, l’acheteur 
a 24h pour répondre. Si la contre-offre est 
acceptée, l’acheteur devra passer commande 
dans l’heure qui suit.

   Rappel :

- Les offres de prix sont non contractuelles 
jusqu’à ce que les deux parties les acceptent et 
que l’acheteur procède à l’achat de l’article 

- Les acheteurs ne peuvent pas accepter plus 
d’une offre sur une pièce à la fois

Les alertes d’offres de prix sont 
envoyées par notifications 
(si abonnement) et peuvent aussi  
se trouver dans la section  
« à vendre » de votre profil.
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Vos pièces ont été vendues, 
et maintenant ? 
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Que se passe-t-il ensuite ?
Les vendeurs sont avertis par e-mail dès qu’une pièce 
est vendue. Cette notification contient les informations 
sur la pièce, le prix de vente et le montant perçu par le 
vendeur. 

Vestiaire Collective expédiera la pièce à l’acheteur 
dans les 24 h, sans que vous n’ayez à faire quoi que  
ce soit.

Paiement 
Le paiement est effectué le mardi suivant l’expédition 
de l’article. 

Pour éviter tout retard de paiement, veillez à ce que 
vos coordonnées bancaires indiquées dans votre 
compte soit correctes. Tous les virements sont 
effectués via PayPal ou par virement.



CONTACTEZ-
NOUS.

VESTIAIRECOLLECTIVE.COM  @VESTIAIRECO

RÉSEAUX 
SOCIAUX
Facebook
Instagram
Twitter
Linkedin

consignment@vestiairecollective.com


