La fonction Transfert de billet permet a un client qui a acheté des billets électroniques ou des
liens de visionnement de les transférer a une autre personne.

1. Connectez-vous a votre compte client de 'Amphithéatre Cogeco d'une des facons suivantes :
* Encliquant sur le lien de visionnement dans le courriel de confirmation.

+ Par le site web de I'Amphithéatre Cogeco, en cliquant sur l'icbne du compte client situé dans le
haut de la page, a droite. ‘&

Si vous n'avez jamais utilisé le portail client, créez d'abord votre acces. Assurez-vous d'inscrire la méme
adresse courriel que celle utilisée lors de votre achat.

2. Une fois sur portail client, choisissez I'événement pour lequel vous désirez transférer un
billet ou un lien de webdiffusion. Sélectionnez I'événement directement sur la page d'accueil

ou dans l'onglet en cliquant sur la case
3. Cliquez ensuite sur . Si la case est grise, c'est qu'il est impossible d'utiliser cette
fonction.
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Numéro de commande 001-0014 7641

Ac iffusion VISIONNER

Notes

Commandé le: 10 Déc. 2020

4. Sélectionnez le(s) billet(s) ou le(s) lien(s) que vous désirez transférer.

5. Saisissez l'adresse courriel de la personne a qui vous désirez transférer le(s) billet(s) ou le(s)
lien(s) et cliquez sur
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Méthode de transfert
WM Env 5 acce diffusion par courriel
Mon compte
Sélectionnez les accés a transférer

Accés webdiffusion Numé nande 001-0014 7641
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6. Assurez-vous que les informations sont exactes et cliquez sur
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7. Une fois le transfert complété, cliquez sur sur la page de confirmation.
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“ Retour a Spectacle virtuel du jour de I'An avec Eric Masson et ses musiciens
9 TERMINER

Mon compte

8. La personne a qui vous avez envoyé le(s) billet(s) ou le(s) lien(s) recevra un courriel avec les
étapes nécessaires pour compléter le transfert. Une fois le transfert complété, vous recevrez,
a votre tour, un courriel de confirmation.
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