
RECHERCHE ALTERNANT.E
Chargé(e) de développement & suivi commercial BtoB

Pour notre agence de LYON

* Ta mission *
Trouver de nouveaux contrats de prestation de nettoyage auprès des profesionnels de Lyon et sa métropole, afin
de permettre l’embauche de victimes des réseaux de prostitution au sein de Solenciel.  De plus, tu assisteras la
responsable d’agence dans certaines tâches quotidiennes.

Chez Solenciel nous travaillons en auto gestion grâce à la méthode OPALE, cela signifie que tu seras indépendant
et autonome dans ton travail tout en sachant collaborer avec le reste de l’équipe. Nous prônons la confiance et le
bien être au travail. Ainsi, toutes nos bénéficiaires/salariés apprennent à gérer elles même leur business en totale
autonomie.

➔ Business development (60%)

● Présenter, promouvoir et vendre les services de nettoyage écologiques et solidaires de solenciel
● Démarcher des prospects par le biais de démarchages téléphoniques, e-mailing, réseautage...etc.
● Analyser le territoire et les marchés potentiels. Veille commerciale.
● Appuyer la responsable d’agence dans les réponses d’Appels d’Offres et marchés publics
● Atteindre les objectifs de vente et les résultats convenus dans les délais pré définies ensemble

● Réaliser les devis en concertation avec l'équipe
● Suivre les ventes, le SAV et la satisfaction clients en concertation avec l’équipe
● Se coordonner avec les membres de l’équipe et avec les autres départements
● S’améliorer en permanence par un feedback continu
● Faire connaître Solenciel, développer un réseau,

➔ Appel à projets, Labels et Agréments  (30%)

● Rester en veille et répondre aux différents appels à projets en adéquation avec Solenciel
● Appuyer la responsable d’agence dans la rédaction des dossiers d’obtention de Labels ou agréments (type

ESUS ou LVED)

➔ Autres (10%)

● Aider la coordinatrice des bénévoles quand cela est nécessaire
● Apprentissage et mise en place de la méthode OPALE (qui repose sur trois piliers : la raison d'être évolutive, la

plénitude au travail et l'auto-gouvernance)
● Aide au recrutement, écriture des cahiers des charges, gestions des stocks...etc.



* Ton profil * :

● Avoir un vrai intérêt pour le projet et l’objet social de Solenciel. Intérêt pour le secteur de l’ESS
● Être très motivé(e) et concentré(e) sur ses objectifs
● Être très autonome et mature. Capacité à travailler seul au bureau et/ou en télétravail
● Bon relationnel. Souriant(e), dynamique, à l’aise.
● Aimer travailler dans un environnement collaboratif du type entreprise libérée (OPALE)
● Excellentes compétences de prospection, vente, communication et de négociation
● Capacités de hiérarchisation, de gestion du temps et d’organisation
● Aptitude à créer et fournir des présentations écrites et orales adaptées aux besoins de l’auditoire
● Maîtrise des outils informatiques et Google Workspace (Odoo serait un plus)
● Niveau d’anglais correct exigé (pas besoin d’être bilingue mais pouvoir communiquer avec les filles

aisément)

- Type de contrat proposé: Alternance niveau Bac+3 à Bac+5 (dernière année de Licence, Master I ou II)

- Prise de poste : Fin Juillet maximum (Août calme, idéal pour prendre ses marques avant la rentrée)

- Profil recherché : Type école de commerce, management, ESS. Etre titulaire d’un BAC+2 minimum

- Pour postuler: Envoies ton CV et tes motivations pour intégrer Solenciel (LM ou autres, sens toi à l’aise et

créatif si tu le souhaites) à vanessa@solenciel.fr

- Dead line pour postuler: Le 21 Juin 2021

* Présentation de solenciel * :

Prestataire de nettoyage écologique et solidaire, SOLENCIEL a pour but d'aider des jeunes femmes victimes

des réseaux de traite d'êtres humains à sortir de la prostitution en leur proposant un emploi digne et pérenne.

Créée en 2017 à Grenoble sous statut association loi 1901, Solenciel a vu le jour à Lyon l’année dernière lors

de son 1er essaimage en Juin 2020. Accompagné par Ronalpia durant 9 mois, l’agence de Lyon qui est

aujourd’hui bien installée sur le territoire Lyonnais, doit désormais se développer davantage d’un point de vue

commerciale afin d’aider un maximum de jeunes femmes à sortir des réseaux de prostituion. En phase de

développement, SOLENCIEL est actuellement présent sur Grenoble, Lyon, Montpellier et Toulouse avec des

projets d'essaimage sur le reste de la France.


