
Question 1 : Dans un traitement de texte, quelle fonction 
permet de restaurer une partie de texte qui vient d'être effacé 
par maladresse ? 
1 : Annuler 
2 : Copier 
3 : Supprimer 
4 : Remplacer 
5 : Rechercher 

Question 2 : Lorsqu'une adresse électronique figure dans le 
champ Cci ou Bcc d'un courriel, quel est son statut? 
1 : C'est l'adresse du destinataire qui est mis en 
copie de ce courriel secrètement, sans que les 
autres destinataires le sachent 
2 : C'est l'adresse de l'expéditeur du courriel 
3 : C'est l'adresse du destinataire principal, à qui le 
courriel s'adresse directement 
4 : C'est l'adresse du destinataire qui est mis en 
copie de ce courriel, pour être tenu informé de son contenu 
au vu et su des autres destinataires 
5 : C'est l'adresse du destinataire principal à qui ce 
courriel sera acheminé en mode sécurisé 

Question 3 : Quel service assure le protocole SMTP ? 
1 : Un service multicanal de transfert de paquets. 
2 : Un transfert de courrier électronique. 
3 : Un transfert sécurisé de données critiques. 
4 : Un transfert de fichiers. 
5 : Un dialogue en direct entre un serveur web et un 
poste client. 

Question 4 : Quel est le résultat du calcul de la formule dans la 
cellule A3 ? 
1 : 7 
2 : 4 
3 : 3 
4 : 2 
5 : -3 

Question 5 : Pour donner une conférence devant un auditoire, 
de quoi doit être constitué le diaporama ? 
1 : Du discours dans son intégralité 
2 : D'une synthèse du contenu de la conférence 
3 : De la biographie complète de l'orateur 
4 : De la copie du document papier détaillé 

Question 6 : Qu'est-ce que le protocole HTTPS ? 
1 : Le protocole HTTP en version multi-poste 

2 : Une ancienne version du protocole HTTP 
3 : La version sécurisée du protocole HTTP 
4 : Un protocole d'accès aux vidéos numériques 
5 : Un langage de description de page comme le format 
HTML 

Question 7 : Qu'est-ce qu'une pop-up ? 
1 : Un fichier qui se déclenche à l'affichage d'une 
page web 
2 : Une fenêtre qui s'ouvre quand on navigue sur le web 
3 : Une installation automatique d'un programme 
espion 
4 : Une musique de fond qui se déclenche à l'affichage 
d'une page Web 

Question 8 : Dans l'adresse "http://www.education.gouv.fr", 
quel élément désigne le protocole de communication ? 
1 : gouv 
2 : fr 
3 : http 
4 : www 
5 : education 

Question 9 : Qu'est-ce qu'un virus informatique ? 
1 : Un message électronique comportant des informations 
erronées 
2 : Un fichier contenant des informations enregistrées à 
l'insu de l'utilisateur 
3 : Une tentative de connexion par un utilisateur 
non autorisé 
4 : Un message électronique porteur d'une pièce jointe 
endommagée 
5 : Un programme susceptible d'endommager les 
ressources d'un ordinateur et/ou de perturber son 
fonctionnement 

Question 10 : Qu'est ce qu'un pare-feu ? 
1 : Une protection contre la suppression involontaire de 
fichiers 
2 : Un antivirus 
3 : Une protection matérielle contre les chocs 
4 : Un filtre entre l'ordinateur et Internet 
5 : Un filtre anti-spam 

Question 11 : Pour un système informatique, en quoi consiste 
la procédure d'authentification d'un utilisateur ? 
1 : Vérifier l'identité de l'utilisateur avant de lui 
donner accès à des ressources (systèmes, réseaux, 
applications...) 
2 : Demander à l'utilisateur d'entrer son mot de passe à 
intervalles réguliers au cours de sa session 
3 : Etablir une correspondance entre le 
pseudo entré par l'utilisateur et son véritable nom 
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4 : Demander d'entrer une seconde fois son mot de passe 
à l'utilisateur qui souhaite en changer 
5 : Garder la trace de la visite de l'utilisateur sur le système 
(identifiant, dates et heures de connexion et de 
déconnexion,...) 

Question 12 : Que recense un annuaire de recherche sur le 
Web ? 
1 : Les moteurs de recherche existants sur le Web. 
2 : Des listes d'adresses électroniques. 
3 : Des listes d'utilisateurs d'un réseau partagé. 
4 : Des sites Web. 
5 : Des listes de mots de passe. 

Question 13 : Qu'est-ce que la casse d'un mot ? 
1 : C'est la coupure de mot en fin de ligne 
2 : C'est le fait d'être en majuscules ou en minuscules 
3 : C'est la police des caractères utilisés 
4 : C'est la méthode utilisée pour déprotéger un document 
5 : C'est le fait de trouver le mot de passe 

Question 14 : A écrit un courriel à B et C. Quelle action doit 
faire C pour répondre à A et B ? 
1 : Communiquer 
2 : Transférer 
3 : Diffuser 
4 : Répondre 
5 : Répondre à tous 

Question 15 : Que désigne le terme URL ? 
1 : Une liste de liens favoris. 
2 : Une norme de codage informatique des caractères 
latins. 
3 : Un protocole de communication entre serveurs 
Web. 
4 : Un fichier que le navigateur dépose sur le 
disque dur lors de la visite d'un site Web. 
5 : Une adresse qui permet de localiser une ressource ou un 
document sur Internet. 

Question 16 : Quelle est la fonction principale d'un logiciel de 
présentation ? 
1 : Créer des diaporamas 
2 : Créer des pages web 
3 : Créer des documents de type texte 
4 : Créer des graphiques 
5 : Créer des courriels 

Question 17 : Comment appelle-t-on le fichier de base d'un 
tableur ? 
1 : Une grille 
2 : Une feuille de calcul 
3 : Un tableau 
4 : Un classeur 
5 : Une plage de cellules 

Question 18 : Pour déplacer un fichier d'un dossier vers un 
autre dossier. Que doit-on faire ? 
1 : Le renommer 
2 : Créer un raccourci vers ce fichier dans le dossier 
destination 
3 : Le sélectionner, le copier puis le coller dans le dossier 
de destination 
4 : Le sélectionner, le couper puis le coller dans le dossier 
de destination 

Question 19 : Que signifie l'acronyme CNIL ? 
1 : La Commission Nationale des Informations Libres 
2 : La Caisse Nationale des Informaticiens Libéraux 
3 : La Commission Nationale de l'Informatique et des 
Libertés 
4 : La Communauté des Nouvelles Informations 
Libres 
5 : La Commission Nationale d'Informatique Légale 

Question 20 : Qu'est-ce qu'un système d'exploitation ? 
1 : Un composant électronique 
2 : Un système uniquement destiné à gérer les connexions 
à Internet 
3 : Un ensemble cohérent de logiciels permettant d'utiliser 
un ordinateur et ses périphériques 
4 : Un logiciel qui permet de suivre les traces des 
différentes personnes qui travaillent sur ordinateur 
5 : Un logiciel inutile depuis que les interfaces graphiques 
existent 

Question 21 : Qu'est-ce que le World Wide Web, appelé aussi 
Web ? 
1 : Un navigateur 
2 : Un protocole de communication 
3 : Un langage informatique 
4 : Internet 
5 : L'ensemble des serveurs HTTP reliés par des liens 
matériels et des liens hypertextes 

Question 22 : Dans un traitement de texte, que 
permet de modifier l'objet ci-dessous ? 
1 : La tabulation 
2 : L'alignement 
3 : Le retrait 
4 : La marge 

Question 23 : Que peut-on faire en visioconférence ? 
1 : Participer à une réunion à distance 
2 : Assister à un cours à distance 
3 : Faire une mise à jour de mes logiciels 
4 : Assister à une conférence en différé 
5 : Utiliser la loupe pour grossir les caractères d'un 
document publié dans une conférence 

Question 24 : Parmi les services de travail collaboratif 
suivants, quels sont ceux pour lesquels la communication est 
synchrone ? 
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1 : La messagerie instantanée 
2 : La visio-conférence 
3 : Le forum 
4 : Le courrier électronique 
5 : Le clavardage (chat) 

Question 25 : Quelle est la définition d'un logiciel 
propriétaire ? 
1 : C'est un logiciel non libre 
2 : C'est un logiciel payant 
3 : C'est un logiciel du domaine public 
4 : C'est un logiciel livré avec le code source 

Question 26 : Qu'est-ce que l'ADSL ? 
1 : C'est une technologie utilisant les réseaux sans fil 
haut débit. 
2 : C'est une technologie utilisant les ondes radio 
courte distance. 
3 : C'est une technologie utilisant la ligne téléphonique 
d'abonné. 
4 : C'est une technologie utilisant des connexions USB. 
5 : C'est une technologie utilisant les bornes de 
téléphonie mobile. 

Question 27 : De nos jours, quel est l'ordre de grandeur d'un 
disque dur ? 
1 : 500 ko 
2 : 500 Mo 
3 : 500 Go 
4 : 500 To 

Question 28 : Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui 
constituent des supports de stockage ? 
1 : Clé USB 
2 : Mémoire vive 
3 : Disque dur externe 
4 : Processeur 
5 : Carte mémoire 

Question 29 : Comment appelle-t-on la capacité de deux 
systèmes qui ont été conçus pour fonctionner ensemble ? 
1 : La compatibilité 
2 : L'adaptabilité 
3 : L'éligibilité 
4 : La portabilité 

Question 30 : Qui est autorisé à supprimer les messages d'un 
forum public ? 
1 : Un animateur du forum. 
2 : Un modérateur du forum. 
3 : Tout internaute identifié. 
4 : Tout contributeur du forum identifié. 

Question 31 : Que peut-on faire avec le protocole IRC 
(Internet Relay Chat) ? 
1 : Communiquer avec d'autres personnes 

2 : Passer un document au scanner 
3 : Accéder aux ordinateurs connectés au réseau local 
4 : Faire une donation à la recherche 

Question 32 : Qu'est-ce qu'un mot-clé en recherche 
d'information ? 
1 : Le mot qui revient le plus fréquemment dans un texte. 
2 : Un mot de passe qui permet d'ouvrir le document. 
3 : Un mot contribuant à caractériser le contenu d'un 
document. 
4 : Un mot-valise. 
5 : Un champ dans une table utilisé pour trier et retrouver 
rapidement les informations. 

Question 33 : Qu'est-ce qu'un cookie ? 
1 : Un bug d'un programme qui s'exécute sur un serveur 
Web 
2 : Un type de virus particulier à certains 
navigateurs Web 
3 : Un fichier placé sur l'ordinateur d'un internaute 
qui navigue sur le Web 
4 : Une fenêtre publicitaire qui apparaît lorsqu'on 
navigue sur le Web 

Question 34 : Que veut dire dans une adresse Web le .com ? 
1 : Site commercial. 
2 : Site communautaire. 
3 : Site des iles Comores. 
4 : Site commémoratif. 

Question 35 : Que signifie partager un fichier ? 
1 : Enregistrer un fichier sur plusieurs disques 
2 : Rendre un fichier accessible à d'autres 
utilisateurs sur un réseau privé 
3 : Séparer un fichier en plusieurs parties 
4 : Déplacer un fichier vers un support amovible 

Question 36 : A quel type d'application est associé un fichier 
d'extension zip ? 
1 : Un logiciel de traitement  de texte 
2 : Un logiciel de documentation 
3 : Un logiciel de feuilles de calcul 
4 : Un logiciel de présentation assistée par 
ordinateur 
5 : Un logiciel d'archivage 

Question 37 : Dans un traitement de texte, que peut-on dire 
d'une image ancrée comme un caractère ou alignée sur le 
texte ? 
1 : Elle a une place fixe sur la page 
2 : Elle suit la mise en forme du paragraphe 
3 : Elle a la taille d'un caractère 
4 : Elle a été insérée comme un caractère spécial de police 
symbol 

Question 38 : Quelle est la définition de l'informatique ? 
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1 : C'est l'ensemble des sciences et techniques 
relatives à la communication. 
2 : C'est l'ensemble des sciences et techniques 
relatives aux composants électroniques. 
3 : C'est l'ensemble des sciences et techniques 
relatives au traitement automatique de l'information. 
4 : C'est l'ensemble des sciences et techniques 
relatives à Internet. 

Question 39 : Qu'est-ce qu'est le "streaming" ? 
1 : Une présentation de diapositives qui a été 
automatisée 
2 : Une technique permettant d'envoyer plusieurs fichiers à 
la fois par ftp 
3 : Un processus permettant d'envoyer un email à 
plusieurs personnes à la fois 

4 : Une technique permettant le téléchargement et l'écoute 
simultanée d'un fichier audio ou audio/video 

Question 40 : Qu'est-ce que la Netiquette ? 
1 : C'est un système de recommandation pour les 
meilleurs sites Web 
2 : C'est une charte de bon comportement sur Internet 
3 : C'est un règlement pour un bon style de 
programmation 
4 : C'est une adresse numérique liée à chaque site 
Web 
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*Merci de bien vouloir répondre à ces questions en cochant la case ou les cases. Attention : car sur certaines 
questions il y a plusieurs bonnes réponses. Bien sur si vous avez un doute sur certaines questions abstenez vous
de

 
 répondre. Les questions sont au nombre de 179. Si cela peut vous aider il y a 45 bonnes réponses. 

Veuillez renvoyer ce questionnaire par mail à votre Professeur BERT Jimmy.  

Votre
 
Professeur

 
et

 
Dépanneur

 
informatique

 
BERT

 
Jimmy

 
vous

 
fera

 
parvenir

 
les

 
corrections

 
et

 
les

 
bonnes

 

réponses
 
par

 
la

 
suite.

Adresse
 
mail

 
:
 
informatiqueschool@orange.fr
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