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Objectifs : 

· Repérer les métiers liés à la vente 
· Repérer le rôle de l’information des employés

· Repérer les aménagements du temps de travail.

Situation : Anaïs élève en CAP, effectue sa période de stage en entreprise, dans l’hypermarché Carrefour. Son tuteur Mr Betancourt, chef du rayon textile femme souhaite qu’Anaïs puisse identifier la fonction et la position hiérarchique de chaque personne dans l’entreprise.

I Les métiers liés à la vente
Anaïs s’entretient avec plusieurs employés afin d’identifier les différentes tâches.

	Document 1 Extrait des différents entretiens avec les employés de Carrefour.
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1) Replacer les différents métiers cités ci- après dans les bulles correspondantes :

directeur de magasin- vendeur en îlot- employé de libre service- chef de rayon- hôtesse de caisse.
2) Surligner dans le document 1, les différentes tâches des employés dont le métier est lié à la grande distribution.

II Les relations humaines et le rôle de l’information des employés.
Mr Betancourt invite Anaïs à consulter l’organigramme du magasin afin de pouvoir identifier les types de relations qui existe entre les employés.


1) Replacer les personnes interviewées dans le document 1 par Anaïs dans les cases correspondantes.

	Les relations hiérarchiques et les relations fonctionnelles.

	·       Les relations hiérarchiques sont les relations d’autorité. Elle relit les supérieurs à leurs subordonnés (ex. un directeur à ses employés, un chef de rayon à ses ELS)
· Les relations fonctionnelles sont les relations situées au même niveau hiérarchique, elles permettent une communication latérale (à coté)  de type conseils, échanges d’idées…


     2) Compléter les phrases suivantes :

 Quant un ELS demande de l’aide à un autre ELS, on appelle cela une fonctionnelle…………………………….
	Document 4 Le rôle de l’information

	L’information peut être orale, écrite, visuelle. Elle permet aux employés de prendre connaissance des tâches que chacun doit effectuer, des consignes de travail mais également de recevoir des félicitations ou des réprimandes. De prendre connaissance de ce qui se passe dans l’entreprise


Quand un chef de département demande à son chef de rayon d’augmenter les prix c’est une relation ……………………………………
3) Compléter le tableau ci-dessous.
	Situations
	Information
	Nature de  la communication

	Gilles explique à Anaïs comment remplir un cadencier
	
	

	Mr Kalock a félicité le personnel lors du repas semestriel
	
	

	Mr Menier a fourni un rapport concernant les résultats de son rayon durant la période des soldes
	
	


III L’aménagement du temps de travail
Mr Betancourt fournit un planning de travail de la semaine pour l’ensemble de son équipe. Il doit pour cela tenir compte de plusieurs contraintes.

	Document 5 les contraintes de l’organisation du travail

	·  Les contraintes réglementaires : les employeurs doivent respecter la loi concernant le temps de travail.

· Les contraintes du magasin : jours et heures d’ouverture  du point de vente, variation du volume d’activité, journalier, hebdomadaire.
· Les contraintes du personnel : attentes des salariés en termes de temps et horaire de travail, arrêt maladie, congés…


1) À partir document 5, indiquer dans le tableau ci-dessous, s’il s’agit, pour chaque situation, de contraintes réglementaires, du magasin ou du personnel.
	Situations
	Contraintes

	La durée légale du travail est de 35heures par semaines
	

	Le point de vente ouvre exceptionnellement  deux dimanches pendant  les soldes
	

	Nina, hôtesse de caisse, souhaite le mercredi comme jour de repos
	

	Le magasin est très peu fréquenté le mardi matin
	

	Martine, employée de libre-service, est en congé maternité pendant 35 semaines
	


L’activité de l’hypermarché, pendant le mois de décembre est très intense en raison des fêtes de fin d’année. Mr Betancourt souhaite trouver une solution pour répondre à la hausse de l’activité pendant cette période.

	Document 6 L’aménagement du temps de travail.

	L’aménagement du temps de travail permet aux entreprises d’organiser le travail des salariés en fonction de l’activité. Pour faire face à cette activité, l’entreprise peut avoir recours à plusieurs solutions :
- les heures supplémentaires : l’entreprise peut demander aux salariés qui le souhaite de faire des heures supplémentaires en plus des heures prévues par le contrat de travail. Elles sont rémunérées à un taux supérieur

- le travail à temps partiel : la durée du temps de travail est inférieur à 35h

- le travail temporaire : l’entreprise peut employer des salariés en CDD ou recrutées des intérimaires.


2) Indiquer les formes d’aménagement du temps de travail correspondant à chaque situation

	Situations
	Forme d’aménagement

	Nora, vendeuse en rayon traiteur travail 20h par semaine
	

	Marc a été embauché pendant 15 jours pour remplacer un ELS
	

	Pour Noël, les employés travaillent 5heures semaines
	



I Les métiers liés à la vente
On trouve plusieurs métiers liés à la vente dans la grande distribution

	Métiers
	Principales tâches

	Directeur du magasin
	Dirige le personnel, mettre en œuvre la politique commerciale de l’enseigne

	Chef de département
	Anime son équipe de chef de rayon, met en œuvre les directives du directeur

	Chef de rayon
	Anime son équipe d’ELS, assure le bon fonctionnement de son rayon

	Employé de libre-service
	Participe au bon fonctionnement de son rayon, remplit son rayon et conseille les consommateurs

	Hôtesse de caisse
	Enregistre les prix des produits des clients


II Les relations humaines et le rôle de l’information des employés
L’organigramme de l’entreprise permet de mettre en évidence les relations hiérarchiques et les relations fonctionnelles.

Les relations hiérarchiques sont des relations d’autorité (on obéit à un ordre) par exemple un chef de rayon à son ELS.

III L’aménagement du temps de travail
L’activité d’une entreprise peut être irrégulière. L’entreprise peut réduire les effets grâce aux heures supplémentaires, au travail à temps partiel et au travail temporaire.
 


         Je suis Mr Folio, je dirige l’ensemble du     personnel du magasin. Je mets en place, avec les chefs de rayon, les objectifs de vente de chaque rayon. Je supervise tout ce qui se passe dans l’entreprise dans les moindres détails : du bon état marchand des linéaires, jusqu’au recrutement du personnel. Je suis …………………… 





Bonjour, je m’appelle Marie.


Mon rôle est très important dans l’entreprise, je suis la dernière personne en contacte avec le client. Aussi, je dois veiller à lui donner une image positive du magasin en étant toujours souriante et accueillante. Je veille à ce que tous les produits du client soient sur le tapis puis j’enregistre le prix des produits.


Je suis……………………..








        Bonjour, je suis Me Bon. J’anime une  équipe de plusieurs vendeurs. Je suis responsable du bon fonctionnement de mon rayon Hygiène et beauté. Je décide de l’implantation des produits de mon rayon afin que celui-ci soit le plus vendeur possible et je passe les commandes avec les fournisseurs. Je suis ……………………….





Je m’appelle Laurent. Je travaille au rayon hygiène et beauté. Je commence avec la mise en rayon des produits. J’assure la bonne tenue de mon rayon en veillant à sa propreté à son réassort régulier, à la mise en valeur des produits. Je prépare la commande, je renseigne les clients. 


Je suis……………………………..





  Bonjour, je m’appelle Robert. Je travaille au rayon traiteur. J’accueil, je conseille et je sers le client. Je surveille la qualité et la fraîcheur des produits. Je réapprovisionne le rayon et je le maintiens en état marchand (vente), je prépare les commandes.


Je suis……………………………………….
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