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Internet fait partie de la communication hors-média

   Vrai       Faux 

Quels sont généralement les deux objectifs d’une communication lancée par un magasin ?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Le mécénat consiste à demander à un mécène de faire de la publicité pour l’entreprise

   Vrai       Faux 

La première impression qu’a un client d’un magasin est 

 Son accueil           Ses produits          Sa vitrine            Sa propreté 

Tous les supports de communication peuvent être utilisés pour renforcer l’impacte de la communication.
	
   Vrai       Faux 

Activité I : La nature de la signalétique
[image: http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcR7oxN8NF4w6noKY-LQJHl9axpQBB1fFP254fSP-jcmUdnOpn2WDA]
 (
« Qui n’a jamais passé 10 minutes à chercher le beurre ou le chocolat ? Le client doit pourtant accéder au rayon et au produit qui l’intéresse en un minimum de temps. Pour cela, il faut des rayons bien balisés. Cela signifie qu’il faut bien choisir le support de sa signalétique »
)







Voici une liste de supports possibles (document 1). Pour chaque support utilisé (affiche, pancarte, étiquette etc)  Correspond à une publicité ou une information sur le lieu de vente.

1.1. A l’aide du document 1 précise (sur les photos), le support utilisé, s’il s’agit d’une PLV ou d’une ILV ainsi que l’objectif souhaité par l’entreprise.

Document 1 Support de communication

	Documents
	Rôles

	
Affiche

Affiche fluorescente

Affichette


Pancarte, bandeau, calicot


Etiquette, ardoise, tableau

Utilisation de couleur « repère »

Borne interactive


Ecran vidéo
	
Informer

Mettre en évidence une information

Informer sur un prix attractif ou sur un achat
d’impulsion

Informer sur un emplacement de rayon, de
nouveautés, un événement.

Informer sur le produit ou le prix

Signaler l’emplacement d’un produit

Informer de l’utilisation, d’un avantage du
Produit

Informer, animer




 (
Définitions :
PLV :
 Publicité sur le lieu de vente vise  à attirer l’attention sur un produit ou une offre, puis éventuellement de favoriser l’achat par un argumentaire ou discours publicitaire.
ILV :
 information sur le lieu de vente, vise à orienter le client dans les rayons, il sert de repérage.
)





Photos de magasin
 (
1
)[image: http://www.rayon-boissons.com/var/rayonboissons/storage/images/phototheque/visite-franprix-paris-caulaincourt-18eme/visite-franprix-paris-caulaincourt-18eme6/42854-1-fre-FR/Visite-Franprix-Paris-Caulaincourt-18eme_gallerie.jpg]

 (
Support : …………………………………………………..
)
	
	
 (
Objectif : …………………………………………………..
)


 (
PLV ou ILV : ……………………………………………
)	
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 (
2
)




 (
Support : …………………………………………………..
)

 
 (
Objectif : …………………………………………………..
)


 (
PLV ou ILV : ……………………………………………
)



 (
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 (
Support : …………………………………………………..
)


 (
Objectif : …………………………………………………..
)

 (
PLV ou ILV : ……………………………………………
)









 (
4
)
 (
Support : …………………………………………………..
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 (
Objectif : …………………………………………………..
) (
Support : …………………………………………………..
)
 (
Objectif : …………………………………………………..
)	
 (
PLV ou ILV : ……………………………………………
)

 (
PLV ou ILV : ……………………………………………
)
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 (
Support : …………………………………………………..
)


 (
Objectif : …………………………………………………..
)


 (
PLV ou ILV : ……………………………………………
)
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 (
Face à l’arrivée de concurrents tels que 
Carrefour Saint-Pierre
, 
je souhaite que vous réfléchissiez sur 
les fact
eurs d’ambiance du magasin afin non seulement 
de f
idéliser les clients actuels mais aussi 
de conquérir de nouveaux clients.
)              





Document 1 : Les décors font vendre
Revoir la conception du point de vente permet d’obtenir une belle présentation mais également une meilleure rentabilité.
Cette rénovation implique souvent de repenser le magasin dans sa globalité. Tous les éléments qui le composent doivent être revus : vitrine, mobilier, circulation, présentation des produits, couleurs, éclairage, matériaux, l’étalage, les odeurs…Si la rénovation est dans l’air du temps, c’est parce qu’elle rapporte. Mais c’est aussi parce que les goûts et les demandes des consommateurs évoluent. Le point de vente se doit plus que jamais d’être accueillant. Le client attend d’être étonné, séduit. S’il entre aujourd’hui dans une boutique, ce n’est pas parce que l’offre l’intéresse, c’est aussi parce qu’il se sent à l’aise dans un univers qui correspond à ses attentes. De plus en plus, on se rend dans un magasin pour y trouver une ambiance, un style.
Les consommateurs ont donc un rôle majeur dans les choix qu’effectuent les enseignes mais elles doivent également tenir compte de la concurrence.
									Source : Actucommerce
1.1. A partir du document 1, citez les éléments qui caractérisent les facteurs d’ambiance.
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………                1.2. Proposez une définition des facteurs d’ambiance.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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1.3. Jumbo Score veut créer une ambiance de marché de quartier avec des produits frais et naturels pour son rayon Fruits et légumes. Proposez un nouvel aménagement pour le rayon Fruits et légumes en gardant bien à l’esprit l’objectif du magasin (annexe 1 à compléter). Justifiez vos réponses (colonne 3 du tableau).	
ANNEXE 1 : 
	Facteurs d’ambiance
	Propositions pour le rayon Fruits et légumes
	Justifications

	Mobilier et matière
	

	

	Couleurs dominantes 
	


	

	Odeur et musique
	



	

	Eclairage
	


	

	Tenue vestimentaire du personnel
	




	



 (
Qu’avez-vous r
etenu de l’activité II
 : identifier les facteurs d’ambiance
?
)[image: ] 
Définition : Les facteurs d’ambiance sont tous les éléments qui permettent :
 - 
- 
-
-
 Ces éléments peuvent être visuels
 (
EXEMPLES :
)


Ces éléments peuvent aussi être olfactifs
 (
EXEMPLES :
)


Le choix des facteurs d’ambiance dépend de plusieurs critères :
· 
-
-
-


image4.jpeg




image5.jpeg




image6.jpeg




image7.emf

image8.emf

image9.emf

image10.jpeg




image11.jpeg




image12.png




image13.jpeg




image14.png




image1.jpeg




image2.jpeg




image3.jpeg




