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T e peesslipoui USHHIED Udls 1R DIOJEL QU Lontrat,

Le projet de Convention et les annexes 1 (Réseau et Périmétre de la Gestion Déléguée), 2
(Programme d‘investissement et Tarifs de la Gestion Déléguée) et 3 (Conditions de la reprise

du personnel des anciens délégataires) sont insérés dans le dossier remis aux candidats
retenus,

ARTICLE 32 : OBJECTIFS GENERAUX

A travers la gestion déléguée, I'Autorité délégante vise la restructuration du service public local
de transport urbain, sa promotion et I'amélioration de ses prestations,

Les objectifs généraux consistent & :

* Améliorer I'environnement de I'activité du transport public urbain :

I
* Professionnaliser et moderrniser |a gestion du service ;

Mettre en place les conditions pour répondre aux besoins de déplacement des usagers
dans de bonnes conditions de qualité et de sécurité ;

* Mettre les conditions de contréle et du suivi des exploitants.

ARTICLE 4 : LANGUE DE TRAVAIL & MONNAIE

La présentatio_n des soumissions, les travaux d'évaluation et de classement des dossiers et des
offres seront effectués en langue frangaise. Cependant, le Délégataire pourra étre invité 3
présenter la traduction certifiée en langue arabe de certains documents au cours de |'opération
d’évaluation. ' e

/-'
Les montants présentés au titre d“(;?/sa 33
"

doivent étre libellés en Dirham marocain. Les
ey déléguée et les annexes du Contrat seront
{8l de la soumission. Les montants doivent étre
altftoujours foi,

montants figurant dans la convenfio
libellés en Dirham: marocain const :
libellés en chiffres et en lettre, cet{er e

ARTICLMQEADRE LEGISLAYEE E¥ REGLEMENTAIRE

L'ﬁ\ppeﬁ@ﬁ__res poltig.gestion deléguée du service de transport collectif urbain par autobus a
la con yfyre%"ﬁ*&-ejékénitra ‘;S&i‘.{ancé dans le cadre des textes législatifs et réglementaires
suivants ;- %ap. . f""“'-'@.é{, 4
o WAL L
» Le Dahir n° 54@7' 'relaf#%ii% Gestion Déleguée des services publics, i
* Le Dahir po -260 du 24 Joumada I1I 1383 (12 Novembre 1963) relatif aux transports
%")' _:ﬁfluj;omoﬁﬂes sur routes, définissant le transport urbain, nolamment son

= P ] ;
e Dahir n°1-02-297 du 25 Rajab 1423 (03 Octobre 2002 portant promulgation dé la loj n°
78-00 relative & la gharte communale, confirmant le caractére communal du transport
urbain et précisant’les régles d'exercice des attributions communales en matiére de

///tpansport urbain, :'1{_?'tarr1_|1'len___'t son article 39, x ot
! ?\ e e »-‘_‘_;.»; 1 : o Wi - _ ._‘,‘._:\_,_, ; .
Reglement de A.O de la Gestion Déléyuée /} v j:___\._i_h.ral;,f‘fk“ L 2011
: i # o S50 | e et
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Gesfion deféguée du service de _J_‘mnspor__f urbain par cutobus & [o] commune urbaine de kénilrc é

¢- Données techniques d‘exploitation

2011 |
Parc Circulant de I3
société exploitante 110
(En bus)
Nombre total des
Voyageurs 123200
(ESTIMATIF/JOUR)
109200
- Voyageurs Abonnés 14000
i il

Pour toute information complémentaire, les soumissionnaires doivent s‘adresser & la Commune
Urbaine de IKénitra, service du Transport Urbain.

|

Section I1 : Présentation des soumissions

ARTICLE 11 : CONSTITUTION DU DOSSIER DE SOUMISSTON

Le dossier de soumission est composé de deux dossiers (un dossier administratif et un dossier
offres) :

Le dossier administratif a présenter sous pli_scellé doit comporter les documents
suivants *
suivanis ;

a. La ou les piéces justifiant |es Pouvoirs conférés a la personne agissant au nom du
soumissionnaire,

b. Une attestation delivrée depuis moins d’un an par le récepteur du liey d'imposition
certifiant que le conturrent est en situation fiscale réguliére.

C. Une attestation délivrée depuis moins d'un an par |a C.N.S.S certifiant que le
concurrent est en situation réguliére envers cet organisme, :

d. Un dossier technique de présentation dy soumissionnaire comprenant ses ressources
humaines, matérielles et financiéres dont il dispose ainsi que ses activités pendant les
dix (10) derniézres années (rapport d'activité). Cr:a;;-;{,

| . Er, &
€. Altestalion Baricaire du Cautionnement Providaise fixé gjf.égﬁ 000 DHS
. yfﬁ‘_)«.« —-s};;fﬁ

Les soumissionnaires: établis 2 I'étranger sont dispensés ede.h pro L‘f{‘_’ﬁér;b‘g@ pieces (b)
attestation fiscale et (c) attestation de position & I'égard de la CI o, Bing
Le dossier de I'offre doit comporter les documents suivants : “'m-::

f. . La lettre de 501Jmissig.n, én un seul exemplaire, sous-pl : scellé ;/{_
g.. Le projet de convention, les annexes du Conty, t%? i

reglement de:l'appel d'offres. Ces documents Hoig
-hon scellé ; . L

h." Le pli « Offre.*» comportant I'offre du '

- copies, sous pli_scellé. Le pli « Offfe » compr

- éléments suivants ; - Ay

* la proposition des tarifs de la gestion déléguée

definie au niveau de I"article 17 ci-dessous ; ;

* le programme*Brévislonnel d'investissement sur la durée de la gestion déléguée

établi sur‘,ﬁé base du programme d‘investissement e_ty_‘qibe la programmation

deléeguée ainsi que le
hés et remis sous pli

—")

ux originaux et huit
base constituée des

selon la structure tarifaire

- £ nf'.:‘ iy :
i ; ’r’} ath (e \ nid s
i 24" tdagey ™ S
| e LAt
% : L e -
£ e S AT X A
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Geslion déléguee du service de fransport urbain par autobus & o commune urbaine de kenilra 7

définis dans le présent réglement de la consultation, notamment I'article 21 ci-
dessous ;

» La stratégie du soumissionnaire en matiére de développement du service public
de transport urbain par autobus au niveau de la commune urbaine de Kénitra.
Elle doit comporter les objectifs et les performances d'engagement annuel, les
actions a mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs requis, le planning de
réalisation des objectifs et les méthodes et outils de gestion que le
soumissionnaire compte mettre en place.

Ces données doivent étre fournies sur support papier et numérique selon les canevas joints au
dossier de |'appel d'offres.

ARTICLE 12: LETTRE DE SOUMISSION

La lettre de soumission sera rédigée selon le modéle suivant :

Modele de Lettre de soumission ,

Monsieur le Président

de la Commune Urbaine de KENITRA

.

Monsieur le Président,

En réponse a l'appel d'offres de la Commune Urbaine de KENITRA en date du 24 juin 2011
pour la gestion déléguée du service de transport collectif urbain par autobus,

La société ou le groupement de sociétés ......... PR N Ml AT St 2TA (le Soumissionnaire),
présente ci-joint son Offre comprenant les documents suivants :

1. La presente lettre de soumission, en un exemplaire, sous pli non scellé ;

2. Le dossier administratif en une seule copie dans un pli scellé ;

3. Le present réglement de I'appel d'offres, le projet de la Convention de la gestion déléguée,
et les annexes du Contrat, en un exemplaire sous pli non scellé (ces documents doivent
8tre paraphés sur toutes leurs pages) ;

4. L'Offre, en deux originaux et deux copies, sous pli scellé comprenant :

- lLes tarifs de la gestion ;
- Le programme d'investissement 2
- La stratégie du groupement;

La présente Offre est valable pour une durée de quatre vingt dix (90) jours & compter de la
date de I'adjudication. ' ;

Le Soumissionnaire, qui a éLé tenu informé des conditions et modalités de cette appel d'offres,
s'engage irrévocablement a ne pas intenter d'action en justice contre la Commune Urbaine de
Kenitra, les représentants de la Commune Urbaine de Kénitra ou les conseillers de la
Commune Urbaine de Kénitra pour quq&aue raison que ce soit concernant I'appel d'offres,

Le signataire est dliment habilité & n Qr‘é’gﬁ(j}gg*le Soumissionnaire et a soumettre la présente
Offre. Son habilitation est confirméé%,?‘; la *ﬁr'._d:g{yration ecrite jointe a la présente lettre de
soumission, ; ”"‘."lg, 2y,
3 M‘%. ' “yf’l’o‘#ﬂ Le Soumissionnaire
N1, “O..  Signataire/ Ti
i.:%qu'}f‘ S /)\"\ 1“,&? Signalaire/ Titre

T, a4
oy .%VM "-.,%%

| g

T T
ARTICLE 13 : PARAPHI
Le réglement de I'appetddffed
Contrat doivent étre paraphés, 2
Ces documents ne doivent €efii]
soumissionnaire. 'f

Le représentant habilité du sSumissiognaire doit parapher auparavant toutes les pages de
l‘offre.

P
¥
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Le pli « offre » objet du paragraphe (h) de l'article 11 ci-dessus, ne doit comporter aucun ajout
entre les lignes ou surcharge sur le texte méme si ce n'est pour corriger les éventuelles

erreurs du soumissionnaire lui-méme. Toute correction de ce type devant alors étre paraphée
par le (les) signataire(s) de |'offre.

ARTICLE 14 : MODELES DES DOCUMENTS

L'offre doit étre preésentée selon les modeles et canevas indiqués dans le dossier d'appel
d'offres.

e L'article 12 du présent reglement pour le modele de la lettre de soumission |
o L'article 16 pour les tarifs de la gestion déléguée,

« L'article 20 du présent réglement et l'annexe (2) du Contrat pour le
programme d'investissement ;

ARTICLE 15 : REMISE DES OFFRES

Le dossler de soumission (pli administratif et pli offre) doit étre déposé par un représentant du
soumissionnaire au siége de la Commune Urbaine de i(emtra, Secrétariat particulier du
Président de la Commune au plus tard le 24 juin 2011 3 Dix (10) heure.

Un récépissé de dépdt est délivré au représentant du soumissionnaire.

Tout dossier de soumission déposé ne peut faire I'objet ni de modification ni de rajout. Les
dosslers déposés ne seront pas retournés au sournissionnaire.

\// s i

2011




Geslion déleguee du service de fransport urbain par autobus & Ja commune u baine de kénifra
st anels,  ERICRCDLS Al :

TITRE ITI : ENGAGEMENTS DU SQUMISSTONNAIRE

Le soumissionnaire s'engage sur le respect des éléments ci-aprés :

9

ARTICLE 16 : TARIFS DE LA GESTION DELEGUEE

La structure tarifaire comporte des tarifs tickets et des tarifs d’abonnements. Cet abonnement
correspond a un forfait mensuel que I'abonné réglera en début du mois pour utiliser librement

le réseau. Cette structure doit étre maintenue et ne doit subir de modifications qu’a [‘initiative
de I'Autorité Délégante.

1- Tarif Ticket (cas de proposition de plusieurs tarifs)

£ Usages Lignes réseau Tarifs
Usage 1 ; --‘Lignes ir{!;érieurs ou égales a 5 Km X “
Usage 2 Lignes;ntre 5 et 8 Km x
Usage 3 Lignes entre 8 et 11 Km' ' X
Usage 4 Lignes entre 11 et 15 Km X
Usage 5 Lignes supérieures a 15 Km X

1-Tarif Ticket (cas de proposition d’un seul tarif)

Lignes Tarif ticket par voyage en DH TTC
l  SS U e T (G S R T T A EELL A LLr
L a2 L s L p = - Lz L A L PR LA N
B N S £ O A LU S L 5 L AT X
il S B R L L TR T ;!,L b B U 333

2- Tarif Ahonnament

b ; ) ' =
Abonnement relatif a : Tarif de I'aboﬁ%_ment mensuel en DH TTC
: 4 ) =l
5505 %, 0
- Abonnement scolaire et ., '75,‘;\
universitaire. : . G
¥ ‘ . i A gy B, .- _9
5 ant Fonet i S &
Coflx]tjjrc:jnur:jear&e(nt rOni:.UDﬂ['lEi!I'ES /i:‘;;ﬁ‘j‘m PN ”"-\\ {}}h
] : LG A N iy
R i i N )
- Abonnement Retraités, Pl R jé;ﬁ_
she (L8 Spprse, ) O - P 70,0
- Abonnement Handicapés. = T °%,
: | \ ":ﬂx‘ i nlﬁ-"‘ A \
- Abonnement Autres Usagers __\.\,—f% ___‘,./_" B \\'

¥* Abonnement correspondant 3 un forfait mensuel pour Vutilisation des lignes du

Le soumissionnaire peut proposer des Tarifs par Lots de Lignes qui liennent compte des
correspondances fonctionnelles que les usagers sont appelés a emprunter pour leur
déplacement,

T Ay
: i o4 W\ h
& s e
/ Fag "1 e 2%

é‘t"» 5 A U (R L
) R el
s !; J“‘\\;\ i» PR 5 ‘N“

2
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TITRE IV : EXAMEN ET EVALUATION DES OFFRES

ARTICLE 21 : OUVERTURE DES DOSSIERS DE SOUMISSION

L'ouverture et I'évaluation des dossiers de soumission ont été effectuées par une commission
présidée par le Président de la Commune Urbaine de Kénitra.

L'ouverture des soumissions a été effectuée en s€ance publique de la rmanigre suivante :
1. OQuverture du dossier administratif scellé ;

2. Ouverture des plis non scellés du dossier offre 3 I'exception des plis scellés portant la
mention «Offre»

I
3. Veérification de I'existence de tous les documents autres que «offre» ;
Vérification de l'existence des plis portant la mention «0ffre» .

I
5. Appesition de la signature de chacun des membres de Ia Commission chargée de
I'évaluation des offres, sur les plis scellés portant la mention «offre».

L'absence d'un document ou d’un pli, autre que celuj de «l'offre», jugée accidentelle, aurait été
un motif a rectification immediate par le représentant du soumissionnaire.,

ARTICLE 22 : VYERIFICATION DES bOCUMENTS AUTRES QUE LE PLI
« OFFRE »

La Commission chargée de I'évaluation a procédé ensuite a la vérification de |a conformité des

documents autres que le «pli offre », par rapport aux termes des documents de Ia
consultation ; ;

a. Le dossier administratif

b. Lettre de soumission : conformité au modéle remis dans le réglement de consultation
: (article 14 ci-dessus).

C. Reglement de I'appel d’offres paraphé : vérification des paraphes de toutes les pages

du document. Un défaut partiel de paraphe présumé accidentel sera motif a rectification
sur place par le représentant duy soumissionnaire,

d. Projet de C@Jp1vention paraphé : vérification des paraphes de toutes les pages du
document. Un défaut partiel de paraphe présumeé accidentel sera motif 3 rectification
sur place par le représentant duy soumissionnaire,

€. Les annexes du Contrat paraphés : vérification des paraphes de toutes les pages du
document. Un défaut partiel de paraphe présumé accidentel sera motif 3 rectification
sur place par le représentant du soumissionnaire,

Le soumissionnaire ayant les documents conformes aux termes de l'appel d'offres, a été
declaré admissible pour la suite de I'appel d'offres (vérification du dossier administratif), sans
préjudice aux dispositions de I'article 25 ci-aprés.

Le soumissionnaire ayant les documents jugés non conformes aux termes de l'appel d'offres

auralt été déclaré éliminé et son plis «offre» ne sera pas Q‘Evert.

: | % %
ARTICLE 23 : VERIFICATION DU DOSSIERADMINISTRATIF

Dans le cadre des. vérification dmimstrat:f?@u séigtmlssmnnan'e, la commission
d’évaluation aurait rejettée | tout soumiss'rgnnahf'éj;fdont la situation n‘est pas
. : ispositi ) g de la consultation.
conforme aux dispositions d iﬁ 26 11 %,

25 ‘L"q\ % P

Réglement de A.O de la Geslion Délégusel / A | SR SRR 2011
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ARTICLE 24 : OFFRE

L'offre a pour but de donner les éléments justifiant la faisabilité et la cohérerce des actions
envisagées par le soumissionnaire pour gérer et développer le service délégue conformément
aux droits et obligations fixés par le dossier de I'appel d'offres. Elle comporte les propositions
suivantes :

» la strategie et la politique générale de développement du service délégué ;
« le programme previsionnel d’investissement ;

¢ les tarifs tickets et abonnements ;

ARTICLE 25 : EVALUATION DE L'OFFRE

La Commission chargée de I'évaluation des offres a procédé, en séance non publique, a
ouverture et a I'¢valuation des offres des soumissionnaires déclarés qualifiés 3 I'issue de
I'élape de vérification du dossier administratif et de la conformité des docurments.

La Commission a procédé a [I'évaluation des éléments des offres & l'aide de |a grille
d'évalualion suivante :

COMPOSANTES DE LA GRILLE D'EVALUATION 5
Nombie de
Points

1- Stratégie el politique de développement du service 5

délégue

2- Programme prévisionnel d'investissement 26

3- Tarifs proposés 68

;__ ;

l Notation globale 108 !

L'evaluation de chatune de ces composantes a été effectuée comme suit

25.1- Strategie et politique de développement du service délégué : (6 points)
Le soumissionnaire a présenté une note qui a développé les points suivants :
a) Objectifs et performances d’engagements annuels (1,5 points)

Le soumissionnaire a définit un ensemble d’objectifs et de performances pour lesquels il
s'engage pour chaque année de la gestion délégué?ﬂ!eh respectant les parametres déterminés
dans la convention et les annexes comme objectif m?@jr,_qﬂal a réaliser,

-

b) Actions a mettre en ceuvre pour atteintl flefﬁp}gctifs requis (1,5 points)
1 ?

2 , .
nEUne meilleure dessertelde la Bopulation et 'amélioration de la

Les objectifs majeurs visés-étaptl

qualité du service, le so -@Tééﬁnh%?%‘résenté une stratégie gfbbale et a justifié la cohésion
de I'ensemble des _Ect;on‘é.“’*far%il envisage\pour atteindre "‘bbﬁlecti é?‘q_}l,,lalitatlfs et quantitatifs
requis. ey ¥ o PR e -
s ."'“ B i o ™, <
c) Planning de r 3’1;5@ W désteiectifs (175 Points) “!ﬂav ) (7
Proposition de planning “féalsdtion la plus rapide possibte-des jectifs en matiéere

d'investissement el sur le ga‘?&éﬁ;@a du respect des objectifs en matiére de délais, de qualité
et de tarifs aux usagers.

............

{ b q“\“-. » . * IR " 3 r I " . v
En s'appuyant sur les opgérateurs prixges, I'Autorite Delegante compte faire bénéficier le service
Liélt}dué de’ moyens dg‘"gestif‘pl[} pmde’:'nes dans tous les domailg_{_as_:sﬁ._wteghn|c1ue, commercial,

af ] : & .'-“\.} -t ]['\":‘.'
L / Jj Es 5 = h i“?"-}“‘-‘ 3 ; s S .
menl ' int seh A | QLA A S : 2011
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Gestion déléguee du service de lranspor! urbain por outobus & la commune urbaine de kenitrar 15

financier, communication. Le soumissionnaire a présenté les méthodes et outils qu'il envisage
de mettre en ceuvre pour améliorer les performances du service délégué.

25,2- Programme prévisionnel d'investissement (26 points)

Le soumissionnaire a présenté un programme d’investissement de base tenant compte d'un
parc de Cent quatre vingt (180) autobus neufs a mettre en service sur un maximum de
Cing (05) ans selon la programmation ci-apres :

I Désignation Période 1 Période 2 h _Période;_.?—_
Parc / an-née 60 30 80
Parc cumulé 60 90 170
Parc de réserve 05 0’5 Sl lO—_
_Pwarc" Total 65 95° 180

Les autobus neufs doivent étre renouvelés dans I'exercice du Contrat a l'intérieur d’une période
n'excédant pas Sept (07) ans.

L'offre a eété présentée conformément aux canevas de l|'annexe 2 (Programme
d'investissement et Tarifs) du Contrat de la gestion joint au présent dossier de consultation.

a) Programme physique de l'investissement (20 points)

La programmation et le parc proposés dans le dossier de consultation étant une option de
base, le soumissionnaire a proposé des variantes en fonction de ses expériences et de sa
propre étude du projet. Il a apporté les éléments permettant de justifier la cohérence et
I'efficience d'une telle variante par rapport aux objectifs fixés pour I'amélioration des
prestations du service delégué.

-b) Capacité financiére (6 points)

La solidite financiere du soumissionnaire : le g”@uir'nlssmnnaue a présenté les CapaC|Le
financieéres qu'il compte mobiliser pour la reaiﬁg-tion Ha‘a‘,jarogramme d’investissement prévu
(Fonds propres, Emprunt aupres des institutions fﬁ‘fz&fwereé pﬂ,vees ou publigues, Garantie...).
Ce volet a été accompagné de documents attest? ﬂt engagement ou l'intention de
participer au financement du programme d’ mvesnssemen J(Ja Gestwn Ces documents ont
été délivrés par des institutions fmg_vnmenes ou sous rme de’” plotocole entre le
soumissionnaire et ces institutions. f gmm :

25.3- Tarifs proposés (68 pom’tg;)
I'ensemble des llgnes

; d'appel d'offr offreq a{gﬁ“un tar|r unique pour

Uévaluation des tarifs proposqs *a’/ i dr—ta”base _du tarif ticket et du tarif

d’abonnement selon les formules cCindig
a) Tarif tlcket (58 points)-~

La note du tarif ticket a été calculée pour chague soumissionnaire selon la formule suivante :

l: ' Tt = Tt >
NTt= 58X (1 -——"") avec NTt = 0 si NTt<0O
: Ttmln
Dans laquelle : NTt = Note du tasif tickel du soumissionnaire considéré ;
Tt = Tarf licket plbpose par le soumissionnaire consrdere : |
// AR e Tanf thkFt propa_se par le soumissionnaire le moing d:sant
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b) Tarif de I'abonnement : (10 points)

** Tarif de 'abonnement scolaire et universitaire : ( 08 points)

La note du tarif abonnement est calculée selon la formule suivante :

Ta "'Tamm
Nia= 8x(l~———<) avec NTa = 0 si NTa<0
Tam'ln _____ T
Dans laquelle : NTa = Note du tarif abonnement du soumissionnaire considéré ;
Ta = Tarif abonnement proposé par le soumissionnaire considéré ;
Ta, = Tarif abonnement proposé par le soumissionnaire molns disant.

** Tarif autres abonneiment : (02 points)

La note du tarif abonnement est calculée selon la formule suivante

3 I.amin . 5
NTa= 2x (1L~ —— ) avec NTa = 0 si NTa<0
Tamin >

Il

Dans laquelle ; NTa Note du tarif abonnement du soumissionnaire considéré ;
Ta Tarif abonnement propose par le soumissionnaire COH.:ICIEIE
Tanin = Tarif abonnement proposé par le soumissionnaire moins dlsant

25.4 Tarifs proposés (68 points) dans le cas de la proposition de plusieurs tarifs
selon les années de la Gestion Déléguée.

ARTICLE 26 : NOTATION GLOBALE ET CLASSEMENT DES OFFRES

La note globale est la sommation des notes obtenues par chaque soumissionnaire au niveau
des composantes de la grille d'évaluation des offres. Les offres des soumissionnaires ont été
classées par ordre décroissant selon la note globale obtenue par chacun.

\'r‘ 4

ARTICLE 27 : CHOIX DU DELEGATAIRE %p@

L'Autorité Délégante sur la base du classernent de la corﬁqy;ssmrffgi evaluation a procédé a des

négociations de finalisation du contrat aveede.s umtsslonnéﬁn@ clg,s &) gremler en cas de non
aboutissement, I'Autorité Délégante e,mfafmféfmpgg\xkegoc:atlons*ﬁ Ie qunusmonnaire

4 ‘4‘5 7 i
suivant, , e

: ",
ARTICLE 28 : mmawmxbgﬁ Ctmpl_ E‘ NTAIRES “Jm,
@ / f
Pour 'obtention des informations conTpdemag .'_I!"'_,J_ﬁ Ia»Co-mmun*e ine de

Kénitra, Serwcez

3573 50 ** Télécopie : 05 37 37 28 83,
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