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. Services (local) Nom Description  Etat  Typededémarrage  Ouvrir une session en tant que o
& Service utilisateur de notific.  Ceserviceh.. Enco.. Automatique Systéme local
& i elus Deses £ A4 1l Suictiman lasal

{4] Propriétés de I'événement - Evénement 41, Kernel-Power X

Général Détails

Le systéme a redémarré sans s'arréter correctement au préalable. Cette erreur peut survenir si le
systéme ne répond plus, s'est bloqué ou n'est plus alimenté de facon inattendue.

Journal : Systéme =
Source: Kernel-Power Connecté:  17/09/2019 163410 s
Evénement: 41 Catégorie:  (63)
Niveau: Mots-clés:  (70368744177664),2)
Systéme Ordinateur: LAPTOP-HSBIPMT2
Informations
Aide sur e Journal
Copier Fermer
e — —
G WarpJiTSve Provides a JI.. Manuel (Déclencher |.. Service local
& WebClient Permetaun.. Enco. Manuel (Déclencherl.. Service local
{6 Windows 10 Update Facilitat.. Service léger.. Enco.. Automatique Systéme local
€ Windows Connect Now - Re.. WCNCSVC h... Manuel Service local
&}, Windows Installer Ajoute, modi... Manuel Systéme local
& Windows Search Fournitdesf. Enco. Automatique (début.. Systémelocal
{6} Windows Update Adtiveladét. Enco. Automatique (déclen.. Systémelocal
), Windows Update Medic Ser..  Enables rem... Manuel Systéme local
1 Xbox Accessory Managemen... This service ... Manuel (Déclencher |.. ~ Systéme local
£ Zoho Assist-Remote Support Enco. Manuel Systéme local
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B Mises a jour installées - X
« © 1 ® > Panneau de configuration > Programmes > Programmes et fonctionnalités > Mises & jour installées v\ O | Rechercher dans: Mises & jour.. 2

Page d'accueil du panneau de - L

configuration Désinstaller une mise a jour

Desinsallerun programme Pour désinstaller une mise & jour, sélectionnez-la dans la liste et cliquez sur Désinstaller ou Modifier.

& Activer ou désactiver des

fonctionnalités Windows G © -0
Nom Programme Version A
Lo UPUGLE 101 WILIUSUIL UTILE €U 10 (NDE993%1 ) U4-BIL EUI WIGOSUIL I o
[ Security Update for Microsoft Office 2010 (KB3203468) 64-Bit Edi.. Microsoft Office Fa.. {4 Propriétés de I'événement - Evénement 20, WindowsUpdateClient
& Update for Microsoft Office 2010 (KB2553347) 64-Bit Edition Microsoft Office Fa... —
[ Security Update for Microsoft Office 2010 (KB3203468) 64-Bit Edi.. Microsoft Office Fa... General - Détails
& Update for Microsoft Office 2010 (KB2553347) 64-Bit Edition Microsoft Office Fa...
& Update for Microsoft Excel 2010 (KB2956084) 64-Bit Edition Microsoft Office Fa...
& Security Update for Microsoft Word 2010 (KB4461625) 64-Bit Edit... Microsoft Office Fa...
& Update for Microsoft Office 2010 (KB2553347) 64-Bit Edition Microsoft Office Fa...
& Security Update for Microsoft Outlook 2010 (KB4475509) 64-Bit E... Microsoft Office Fa...
& Security Update for Microsoft Word 2010 (KB4461625) 64-Bit Edit... Microsoft Office Fa...
& Update for Microsoft Office 2010 (KB2553347) 64-Bit Edition Microsoft Office Fa... Systéme
& Update for Microsoft Office 2010 (KB2553347) 64-Bit Edition Microsoft Office Fa... WindowsUpdateClient Comnecté:  24/09/2019 210137
& Update for Microsoft Excel 2010 (KB2956084) 64-Bit Edition Microsoft Office Fa... Evénement: 20 Catégorie:  Agent de mise jour automatique Windo
& Update for Microsoft PowerPoint 2010 (KB4022136) 64-Bit Edition  Microsoft Office Fa... ) )
[ Update for Microsoft Office 2010 (KB2553347) 64-Bit Edition Microsoft Office Fa... L= Ry Mots-clés:  Echecinstalltion
[® Update for Microsoft Excel 2010 (KB2956084) 64-Bit Edition Microsoft Office Fa... Utilisateur:  Systéme Ordinateur: LAPTOP-HSBIPMT2
& Update for Microsoft Office 2010 (KB2553347) 64-Bit Edition Microsoft Office Fa... Opcode: Installation
& Update for Microsoft Office 2010 (KB2553347) 64-Bit Edition Microsoft Office Fa... it Aetmisoomsl
Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable - 10.0.40219 (1)
[1KB2565063 Microsoft Visual C+..  10.0.40219 Microsoft Corporatior
Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10.0.40219 (1) Cogier Fom
[1KB2565063 Microsoft Visual C+.
Microsoft Windows (4) A
& Security Update for Adobe Flash Player Microsoft Windows Microsoft Corporation 24/09/2019
[ Mise & jour de sécurité pour Microsoft Windows (KB4515383) Microsoft Windows Microsoft Corporation 13/09/2019
& Security Update for Adobe Flash Player Microsoft Windows Microsoft Corporation 31/08/2019
[ Mise & jour de sécurité pour Microsoft Windows (KB4508433) Microsoft Windows Microsoft Corporation 13/08/2019

v

Microsoft Corporation  Nom du parent: Microsoft Windows
. Lien vers le support... ~http://supportmicrosoft.com/Zkbid=4508433
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¥ CAWINDOW n32\cmd.exe
Microsoft Windows [version 10.0.18362.1] ~
(c) 2019 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

C:\Users\Agnés Laurent>systeminfo

Nom de 1’héte: LAPTOP-HSBIPMT2

Nom du systéme d’exploitation: Microsoft Windows 10 Famille
Version du systém 10.0.18362 N/A version 18362
Fabricant du systéme d’exploitation: Microsoft Corporation
Configuration du systéme d’exploitation:  Station de travail autonome
Type de version du systéme d’exploitation: Multiprocessor Free
Propriétaire enregistré: N/A

Organisation enregistrée: N/A

Identificateur de produit: 00325-95800-00000-AA0EM

Date d’installation original
Heure de démarrage du system

12/08/2019, 23:50:14
25/09/2019, 11:07:24

Fabricant du systeme: Acer
Modele du systeme: Aspire A515-51G
Type du system x64-based PC

Processeur(s): 1 processeur(s) installé(s).
[61] : Intel6d Family 6 Model 142 Stepping 9 GenuineIntel ~2511 MHz

Version du BIOS: Insyde Corp. V1.12, 08/11/2017

Répertoire Windows: C: \WINDOWS

Répertoire systém C:\WINDOWS \system32
Périphérique d’amorcage: \Device\HarddiskVolumel
Option régionale du systeme: fr;Francais (France)
Paramétres régionaux d’entrée: fr;Francais (France)
Fuseau horaire: (UTC+01:00) Bruxelles, Copenhague, Madrid, Paris
Mémoire physique totale: 8 068 Mo

Mémoire physique disponible: 4 301 Mo

Mémoire virtuelle : taille maximale: 16 260 Mo

Mémoire virtuelle : disponible: 10 266 Mo

Mémoire virtuelle : en cours d’utilisation: 5 994 Mo

Emplacements des fichiers d’échange: C:\pagefile.sys

Domaine : WORKGROUP

Serveur d’ouverture de session: \\LAPTOP-HSBOPMT2
Correctif(s): 4 Corrections installées.

[01]: KBA503308

[62]: KBA508433

[03]: KB4515383

[04]: KBA516115

Carte(s) réseau: 4 carte(s) réseau installée(s).

[61]: avast! SecureLine TAP Adapter v3
Nom de la connexion : Secureline
Etat : Matériel absent

[62]: Qualcomm Atheros QCA9377 Wireless Network Adapter
Nom de la connexion : Wi-Fi

DHCP activé : Oui
Serveur DHCP : 192.168.0.1
Adresse(s) IP v
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Identificateur de produit:
Date d’installation originale:
Heure de démarrage du system
Fabricant du systeme:

podele du systéme:

Type du systeme:
Processeur(s):

Version du BIOS:
Répertoire Window:
Répertoire systeme:

Périphérique d’amorcage:

Option régionale du systéme:
Paramétres régionaux d’entrée:
Fuseau horaire:

Mémoire physique totale:

Mémoire physique disponible:
Mémoire virtuelle : taille maximale:
Mémoire virtuelle : disponible:

Mémoire virtuelle : en cours d’utilisation:

Emplacements des fichiers d’échange:
Domaine:

Serveur d’ouverture de session:
Correctif(s):

Carte(s) réseau:

Configuration requise pour Hyper-V:

00325-95800-00000-AA0EM
12/08/2019, 23:50:14
25/09/2019, 11:07:24

Acer

Aspire A515-51G

x64-based PC

1 processeur(s) installé(s).

[61] : Intel6d Family 6 Model 142 Stepping 9 GenuineIntel ~2511 MHz

Insyde Corp. V1.12, 08/11/2017
C: \WINDOWS
C:\WINDOWS\system32
\Device\HarddiskVolumel
fr;Francais (France)
fr;Francais (France)
(UTC+01:00) Bruxelles, Copenhague, Madrid, Paris
8 068 Mo
4 301 Mo
16 260 Mo
10 266 Mo
5 994 Mo
C:\pagefile.sys
WORKGROUP
\\LAPTOP-HSBOPMT2
4 Corrections installées.
[01]: KBA503308
[62]: KBA508433
[03]: KB4515383
[04]: KBA516115
4 carte(s) réseau installée(s).
[61]: avast! SecureLine TAP Adapter v3
Nom de la connexion : Secureline
Etat : Matériel absent
[62]: Qualcomm Atheros QCA9377 Wireless Network Adapter
Nom de la connexion : Wi-Fi
DHCP activé : Oui
Serveur DHCP : 192.168.0.1
Adresse(s) IP
[61]: 192.168.0.36
[62]: fe80::adc2:8f26:2ce8:F27b
[03]: Realtek PCIe GBE Family Controller
Nom de la connexion : Ethernet
Etat : Support déconnecté
[04]: Bluetooth Device (Personal Area Network)
Nom de la connexion : Connexion réseau Bluetooth
Etat : Support déconnecté
Extensions de mode du moniteur d’ordinateur virtuel : Oui
Virtualisation activée dans le microprogramme : Oui
Traduction d’adresse de second niveau : Oui
Prévention de 1’exécution des données disponible : Oui
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i Services (local) Nom Description  Etat  Typededémarrage  Ouvrir une session en tant que o
G Service utilisateur de notific.. Ceserviceh.. Enco.. Automatique Systéme local
& Service utilisateur du Presse-.. Ceserviceut.. Enco.. Manuel Systéme local
1 Service Wi-Fi Direct Service .. ~ Gére les con... Manuel (Déclencher |..  Service local
1€} Service Windows Insider Offre la pris.. Manuel (Déclencher .. Systéme local
€. Service SSTP (Secure Socket . Prendench..  Enco.. Manuel Service local
1 Services Bureau a distance  Autorise les .. Manuel Service réseau
G Services de chiffrement Fournit trois.. Enco.  Automatique Service réseau
{6} Shared PC Account Manager  Manages pi Désactivé Systéme local
{6 SMP de I'Espace de stockage.. Service hote .. Manuel Service réseau
&} Spouleur d'impression Ceservicem.. Enco. Automatique Systéme local
&, station de travail Créeetmain.. Enco. Automatique Service réseau
1€ Stockage des données utilis.. Gére lestock.. Enco..  Manuel Systéme local
G, Stratégie de retrait de la cart.. Autoriseles.. Manuel Systéme local
£} SysMain Géreetamél.. Enco. Automatique Systéme local
1€, Systéme d'événement COM+ Prendench.. Enco. Automatique Service local
1€ Systéme de fichiers EFS (Encr.. Fournit la te.. Manuel (Déclencher .. Systéme local
& Télécopie Vous permet.. Manuel Service réseau
& Téléphonie Prendench. Enco. Manuel Service réseau
16, Temps Windows Conservela.. Manuel (Déclencher .. Service local
& Thémes Fournituns.. Enco. Automatique Systéme local
G, Verificateur de points Verifie les en.. Manuel (Déclencher .. Systéme local
G WalletService Objets d'hét... Manuel Systéme local
&) wampapache64 Apache/243.. Manuel Systéme local
&) wampmariadb64 Manuel Systéme local
) wampmysqldé4 Manuel Systéme local
G WarpJiTSve Provides a JI.. Manuel (Déclencher |..  Service local
& WebClient Permetaun.. Enco. Manuel (Déclencherl.. Service local
1€ Windows 10 Update Facilitat.. Service léger.. Enco.. Automatique Systéme local
& Windows Connect Now - Re..  WCNCSVC h.. Manuel Service local
& Windows Search Fournitdesf. Enco. Automatique (début.. Systémelocal
{6} Windows Update Adtiveladét. Enco. Automatique (déclen.. Systémelocal
), Windows Update Medic Ser.. ~ Enables rem... Manuel Systéme local
1 Xbox Accessory Managemen... This service ... Manuel (Déclencher |.. ~ Systéme local
£ Zoho Assist-Remote Support Enco. Manuel Systéme local
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Ordinateun\ HKEY_LOCAL_MACHINE\SECURITV\SAM

v = Ordinateur ~ || Nom Type Données
> 1 HKEY_CLASSES_ROOT ab) (par défaut) REG_SZ (valeur non définie)
> 1 HKEY_CURRENT_USER
v | HKEY_LOCAL MACHINE
> 1 BCDO000000O
> | HARDWARE
> 1 sAam Erreur d'édition de la valeur X
~v I SECURITY
I Cache Impossible de modifier : erreur lors de Ia lecture du contenu de la valeur.
1 Policy
1 RXACT
sam =
v | SOFTWARE | % Services — o x
7 | AGEIATechnologies Fichier Action  Affichage
> 1 Atheros
5 | AVAST Software e T Bz H > mn
> 1 Classes T o
S lom escription tat e de démarrage uvrir une session en tant que
’ : Clsses Services (local) || o ftt  Typededémamage O\ B
S comPAL G, Stratégie de retrait de la cart.. Autoriseles.. Manuel Systéme local
7 cusm £} SysMain Géreetamél.. Enco. Automatique Systéme local
1 DefaultUserEnvironm . Systéme d'événement COM+ Prendench.. Enco.. Automatique Service local
> 1 EPSON 1€l Systéme de fichiers EFS (Encr... Fournit la te.. Manuel (Déclencher .. Systéme local
> 1 EpsonNet & Télécopie Vous permet.. Manuel Service réseau
> 1 Filezilla3 & Téléphonie Prendench.. Enco. Manuel Service réseau
> | Fortemedia £ Temps Windows Conserve la .. Manuel (Déclencher .. Service local
> | Google G, Themes Fournituns. Enco. Automatique Systéme local
> | Hewlett-Packard &}, Vrificateur de points Verifie les en.. Manuel (Déclencher .. Systéme local
> W e @ Walletservice Objets d'hét.. Manuel Systéme local
> 1 IM Providers & N
5 1 el &) wampapache64 Apache/243.. Manuel Systéme local
s € wampmariadb64 Manuel Systéme local
> 7 Khronos & wampmysqld64 Manuel Systéme local
5 7 Macromedia €} WarpJiTsve Provides aJl.. Manuel (Déclencher .. Service local
v 1 Microsoft & WebClient Permetdun.. Enco. Manuel (Déclencherl.. Service local
> 1 NETFramework {6 Windows 10 Update Facilitat.. Service léger.. Enco.. Automatique Systéme local
> 1 AccountsControl € Windows Connect Now - Re.._ WCNCSVC h.. Manuel Service local
> 1 Active Setup
> 1 ActiveSync ), Windows Search Fournitdesf.. Enco. Automatique ( Systéme local
> 1 ADs & Windows Update Activeladét.. Enco. Automatique (déclen.. Systéme local
> | Advanced INF Set €, Windows Update Medic Ser..  Enables rem.. Manuel Systéme local
> : :hﬁ el {8 Xbox Accessory Managemen... This service .. Manuel (Déclencher .. Systéme local
. serinstal "gf' v 16} Zoho Assist-Remote Support Enco. Manuel Systéme local S
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{&] Observateur d'événements (Loca|
[ Affichages personnalisés
~ [ Journaux Windows
& Application
& sécurite
] Installation
[] systeme
5] Evénements transférés
[ Journaux des applications et
(74 Abonnements

Niveau Date et heure Source IDdel'. Catégo..
3 critique 14/09/2019 01:24:23 Kemel-... 41 (63)
24/09/2019 09:07:08 Kernel-... 49 (63)
24/09/2019 22:54:16 Kernel-.. 41 (83)
16/09/2019 17:13:50 Kernel-.. 41 (83)
3 critique 14/09/2019 18:31:45 41 (63)
@ Critique 14/09/2019 01:07:49 41 (83)
23/09/2019 10:42:08 Kernel-.. 41 (83)
17/09/2019 132631 41 (83)
14/09/2019 174620 41 (63)
16/09/2019 15:46:16 Kernel-.. 41 (63)
17/09/2019 14:48:04 Kernel-.. 41 (83)
15/00/2019 17:4235 Kernel-. 41 (63)
17/09/2019 1257:58 Kernel 41 (63)
18/09/2019 20:19:43 Kernel-... 41 (63)
16/09/2019 09:41:28 Kernel- 41 (83)
17/09/2019 170745 Kernel 41 (63)
14/09/2019 1021:41 Kernel-.. 41 (63
& ritique 19/09/2019 11:10:37 Kernel-.. 41 (63)
OErreur 16/09/2019 00:17:05 Distrib... 10010 Aucun
aErreur 16/09/2019 00:17:01 NDIS 10317 PnP
@ Erreur 16/09/2019 13:15:40 Distrib... 10010 Aucun
@ Erreur 23/09/2019 10:43:11 Service .. 7024 Aucun
0 Erreur 23/09/2019 10:56:54 Service ... 7023 Aucun
0 Erreur 17/09/2019 13:26:45 Eventlog 6008 Aucun
0 Erreur 16/09/2019 13:1501 Service ... 7022 Aucun
@ erreur 13/09/2019 13:42:35 Service .. 7024 Aucun
@ Erreur 23/09/2019 104251 Service .. 7000 Aucun
@ Erreur 16/09/2019 00:17:01 Qcamai... 5002 Aucun
Ofreur 24/09/2019 210137 Windo.. 20 Agent.. |
@ Ereur 17/09/2019 202459 Distrib... 10010 Aucun
@ Erreur 24/09/2019 17:1607 Eventlog 6008 Aucun
@‘ Erreur 17/09/2019 19:18:58 Service ... 7034  Aucun
0 Erreur 24/09/2019 21:01:37 Service ... 7023 Aucun
@ ereur 16/09/2019 00:11:37 Qeamai... 5002 Aucun
0 Erreur 24/09/2019 16:31:47 Service ... 7024 Aucun

TEODA 40

B

Ouvrir le journal enregistré..
Créer une vue personnalisée..

Importer une vue personnalisée...

Effacer e journal..

Filtrer le journal actuel...

Propriétés

Rechercher..

Enregistrer tous les événements sous..

Joindre une tache & ce journal..

Affichage >
Actualiser

Aide »
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