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Régler les problemes de son de Windows 10

Par Clément JOATHON Derniére mise a jour : 14/03/2019

Votre ordinateur est devenu muet ou émet des grésillements ? Vous avez du mal a jongler entre tous
vos périphériques audio ? Avec Windows 10, vous pouvez facilement résoudre les problemes de son
de votre ordinateur.

Dans un premier temps, le mélangeur vous permettra de vous assurer que le niveau de volume
sonore dans votre ordinateur n'est pas tout simplement trop bas. Ensuite, un petit tour au niveau des
branchements vous permettra de vérifier que I'absence de son ne provient pas d'une mauvaise
connexion.

Si cela ne suffit pas, Windows dispose d'un utilitaire de résolution des problémes dédié au son. En le
lancant, le systeme essaiera de trouver automatiquement une solution adaptée. Une mise a jour des
pilotes de votre carte audio peut également permettre de corriger un probleme de son.

Si vous avez plusieurs périphériques de lecture audio (un casque, des haut-parleurs et un écran),
vous avez peut-étre des soucis pour passer d'un périphérique a un autre ou pour désactiver un
élément qui ne sert pas. Quelques astuces vous permettront de mieux jongler entre vos
périphériques audios.

Enfin, si vous constatez des grésillements lorsque vous écoutez de la musique, cela peut étre di a des
effets sonores appliqués par les pilotes de votre carte sonore. Il vous suffira alors de les désactiver.

Si vous utilisez Windows 7 ou 8, tournez-vous vers cet autre dossier pratique?.

Vérifier le niveau du volume

Avant tout, vous devez vous assurer que le niveau de volume sonore dans votre ordinateur n'est pas
tout simplement trop bas.

1. Cliquez sur l'icéne en forme de haut-parleurs dans la zone de notification a c6té de I'horloge.

8 Haut-parleurs : 26%
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2. Dans la fenétre qui s'affiche, faites alors glisser le curseur vers la droite afin d'augmenter le
volume sonore de votre systeme. Notez que vous pouvez utiliser la molette de la souris vers
le haut pour monter le son et vers le bas pour le diminuer.

L https://www.pcastuces.com/pratique/windows/7/problemes_son/pagel.htm
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Haut-parleurs (Périphérique High Definition...
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3. Pour ajuster le volume pour chaque application, cliquez sur Ouvrir le mixeur de volume.

Cuvrir le m'ieur du volume

Ouyrir les paramétres de son

Son spatial (Désactive)

Résoudre les problémes de son

TR T
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4. Faites vos réglages individuellement.

L Mixer de volume - Haut-parleurs (Périphérique High Definition Audia) X
Périphérique Applications
Q Ll < (o)
Haut-parle.. = Sons systéme Sons Remotelpp Sharex
» o - -

‘:-j]l ‘:-j:l ‘:-j]l ‘:-j]l

5. Notez qu'il est possible que vous ayez accidentellement activé le mode Muet de votre
systeme en pressant sur une touche dédiée de votre clavier. Appuyez de nouveau sur cette
touche pour sortir du mode Muet ou bien monter le volume sonore dans le Mélangeur.
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Vérifier le matériel et les branchements

Cela peut paraitre béte, mais une cause fréquente aux absences de son est un mauvais branchement

des haut-parleurs.

1. Vérifiez que vos haut-parleurs sont bien reliés a votre ordinateur. Généralement, la prise sur
I'ordinateur est verte.

2. Vérifiez que vos haut-parleurs sont bien alimentés.

3. Vérifiez que les haut-parleurs sont bien en marche.

-4

Volume

€e:

Logitech
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4. Vérifiez enfin que leur bouton de volume n'est pas au minium.

Notez que le probléme peut également venir de vos haut-parleurs
qui sont en panne. N'hésitez pas a tester la sortie sonore de votre
ordinateur en y branchant un casque audio. Derriére votre
ordinateur, branchez un casque audio a la place du cable des
haut-parleurs (prise verte). Si le son fonctionne, c'est que vos
haut-parleurs sont mal branchés, mal alimentés ou bien
défectueux.

Vérifier le pilote de la carte audio

Un probleme de son peut venir du pilote de carte audio ou du chipset sonore de votre carte mere.
Essayez de le mettre a jour pour résoudre les problémes.

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le bouton Démarrer et cliquez sur Gestionnaire
de périphériques.

Obseryateur d'événements
Systéme

Gestionnaire de périphériques

Connexions hsea u

Gestion du disgque
Gestion de I'ordinateur
Windows PowerShell

Windows PowerShell (admin)

2. Double cliquez sur I'élément Controleurs audio, vidéo et jeu.

EJ Eluetooth

L& Cartes graphiques

I? Cartes réseau

=2 Claviers

ij| Contrdleurs audio, vidéo E‘E?ELI
i Controleurs de bus USE

ﬂ:;g Contréleurs de stockage

=2 Controleurs IDE ATASATAPI
I Entrées et sorties audio

= Files d'attente a l'impression :
- Lecteurs de disque

o Lecteurs de DVD/CD-ROM
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3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom de votre carte audio et cliquez sur Mettre
ajour le pilote.

| “ontraleurs audio, video et jeu
I Corsair CA-H51 USE Headset
iy NVIDIA High Definition Audico
iy WVIDIA Virtual Audio Device (Wave BExtensible) (WD
iy Peripherique High Definitinn Audin
iy Steam Streaming Mi Mmﬁéjuur le pilote

i 5team Streaming 5p Désactiver I'appareil
Contréleurs de bus USE

% Controleurs de stockage
g Controleurs IDE ATASAT, Rechercher les modificat
Entrées et sorties audio

Désinstaller I'appareil

n ey o

4. Cligquez sur Rechercher automatiquement un pilote mis a jour.

B Mettre 3 jour les pilotes - Périphérique High Definition Audio

Comment voulez-vous rechercher les pilotes ?

:—> Rechercher automatiquement le logiciel de pilote a jour

: Windows va rechercher sur votre ordinateur et sur Internet le logiciel de pilote le
plus récent pour votre appareil, sauf si vous averz désactivé cette fonctionnalité
dans les param%es d'installation de votre appareil.

—> Parcourir mon ordinateur a la recherche du logiciel de pilote
Localisez et installez le logiciel de pilote manuellement.

5. Siun pilote plus récent est trouvé, il est automatiquement installé.

B Mettre a jour les pilotes - Périphérique High Definition Audio

Les meilleurs pilotes pour votre appareil sont déja installés

Windows a déterminé que le meilleur pilote pour cet appareil est déja installé. De meilleurs pilotes
sont peut-étre disponibles sur Windows Update ou sur le site web du fabricant de I'appareil.

:) Périphérique High Definition Audio
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Si Windows ne trouve pas le pilote adéquat, rendez-vous sur le
site du fabricant de votre ordinateur, carte mere, ou carte sonore
et télécharger-le avant de l'installer.

Supprimer les grésillements

Si vous constatez des grésillements lorsque vous écoutez de la musique, cela peut étre di a des

effets sonores appliqués par les pilotes de votre carte sonore.

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icone du volume dans la barre des taches puis

cliquez sur Son.

Ouvrir le mikeur du volurme

Ouyrir les parameétres de son

Son spatial (Désactive)

'lﬁ Enregistrement Sons  Communications

Sélectionnez un périphérique de lecture ci-dessous pour modifie

Haut-parleurs
' Corsair CA-H51 USE Headset
o Periphérique par defaut

. Ben GL2450H
1 MYIDIA High Definition Audio
4+

Desactive

I\-\I Ben GL2450H
EADIS Hink Dafinitinn &ndin
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3. Cligquez sur Haut-parleurs puis cliquez sur Propriétés.

‘-,,_‘] T TOTA UUTpOT
\\ NYIDIA High Definition Audio

&$ Mon connecté

Haut-parleurs
Périphérique High Definition Audio
o Périphérique par defaut

f\) Casque
@{ Périphérique High Definition Audio

& Désactivé, non connecté v
Configurer Par défaut

4. Ouvrez I'onglet Améliorations ou Enhancements.

@ Propriétés de: Haut-parleurs

General | Niveaux Enhal/\\éements Statistigues avand

[Ezutparieurs
m Changer dicane

Informations de contraleur

@. Périphérique High Definition Audio

Wdicrrc it

5. Cochez la case Désactiver tous les effets sonores ou Disable all enhancements.

Enéral Miveaux Enhancements Statistiques avancées Son spatial

Select the enhancements to apply for your current speaker
configuration. Changes may not take effect until the next time you start
playback.

Disable all enhancements:
T

Bass Boost
[ ] virtual Surround
|:| Room Correction
[ ] Loudness Equalization

Ernhancement Properties

6. Validez par OK.
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Retirer son écran des périphériques audio

Windows 10 vous permet facilement de passer d'un périphérique audio a un autre : casque, haut-
parleurs ou écran via un clic sur l'icobne du volume dans la zone de notifications. Or vous n'utilisez

probablement pas tous les périphériques sonores listés par Windows, notamment votre écran sur
lequel vous étes branché en HDMI ou DisplayPort mais qui n'a pas de haut-parleurs intégrés. Vous
pouvez facilement n'afficher que les périphériques dont vous vous servez.

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icone de volume dans la zone de notifications a
coté de I'horloge.

10:48
2
AW B, e B

2. Cliguez sur Son.

Ouwrir le mixeur du volume

Ouwrir les paramétres de son

Son spatial (Désactivé)

Son

Résoudre les problémes de son

¥ 2a102m8 T2

3. Dans la fenétre qui s'affiche, ouvrez I'onglet Lecture.

3 Son

ﬁmre Enregistrement  50N8  Communications

n modéle de sons est un ensemble de sons appliqué a d4
Windows et dans les programmes, Yous pouvez sélectionn
enregistrer un gue vous aver madifié,

Modéle de sons :

Sons Windows par defaut A Enragistrer

Pour modifier des sons, ciguez sur un événement dans la
sélectionnez le son & appliquer. Vous pouvez enregistrer |4
que nouveau modéle de sons,

Evénements :
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I'occurrence ici un écran puis cliquez sur Désactivé.
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Haut-parleurs
Corsair CA-H51 USE Headset

m Prét
b Ben GL2450H
=¥ on connecté

BenQ GL2450H

:;:éItDIA an Configurer les haut-parleurs

E Tester
DELL U2414k . y
MVIDIA High Esactiver
Fret efinir en tant que périphérique par dé|
DELL U2414F Definir en tant que périphérique de con

Il nvIDIA High

Mon connectoe ' Afficher les périphériques désactives

5. Recommencez 'opération pour les autres périphériques a désactiver qui ont désormais une
petite fleche noire sur leurs icones et validez par OK.

[;

b 4

v

BenQ GL2450H
NYIDIA High Definition Audio
Désactivé, non connecté

BenQ GL2430H [k

VIDIA High Definition Audio
DELL LU2414H
MVIDIA High Definition Audio

Desactive

DELL U2414H
NYIDIA High Definition Audio
Désactivé, non connecté

6. La liste des périphériques de lecture ne sera alors plus encombrée des périphériques que
vous n'utilisez pas.

Sélectionner le périphérique de lecture

Haut-parleurs (Périphérique High Definition Audio)

Haut-parleurs (Corsair CA-HS1 USB Headset)

Reproduction interdite @ PC Astuces - https://www.pcastuces.com

Page 9 sur 15



PC AsTuces

\, ! /
(@)

Régler les problemes de son de Windows 10

https://www.pcastuces.com/pratique/windows/problemes_son_10/pagel.htm

Définir un périphérique de sortie audio pour chaque application

Vous disposez de plusieurs périphériques pour sortir les sons sur votre ordinateur : casques, haut-
parleurs, ... et vous jonglez entre eux suivant les logiciels ou jeux que vous utilisez ? Windows 10 vous
permet de choisir le périphérique audio a utiliser pour chaque application. Vous pourrez méme

ajuster le niveau sonore de chaque périphérique.

1. Cliquez sur le bouton Démarrer puis sur Parameétres.

Acme Inc

Paramétres

et @] Actualité

o

\
L

1
1
a

@ Alarmes et horloge

0 )
&  Apple Software Update

£ 9 N

2. Cliquez sur Systéme.

Systéme : ‘-' Périphéj
I,\\rvb'lFF':h-"ElE- son, notifications, Blustooth

puissance

s .

f "1 Réseau et Internet @ Personn
g Wi-Fi, mode Avion, VPN Arrigre-p
verrouilla
R Comptes f'-""$ Heure e
s zc adraccs oo H [—— A e e
omptes. adresse e-mail. svnc, Vioix, régil
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3. Cliquez sur Sons.

@ Accueil AfﬁChag'

|7f;;' ercher un paramétre Couleur
Systéme Eclairage noctd
@ Désaci
|| L3 Affichage
Paramétres d'é
) Son [

Mise a l'éch

Notifications et actions < .
D Modifier la tail

J) Assistant de concentration 100% (recom

4. Dans la rubrique Autres options de son, cliquez sur Préférences de volume des applications
et des appareils.

/A Dépanner

Autres options de son
;ﬁ Préférences de volume des applications et des appareils

Parsonnalisez les v::-{q\es des applications, ainsi que les haut-
parleurs ou les appar#ils qu'elles utilisent.

Parametres associés

Bluetooth et autres périphérigues

Panneau de configuration Sons
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5. Laliste des logiciels et jeux en cours d'exécution sont affichés.

@ Préférences de volume des applications et des appareils

Walu e prancapal Sortie Entrée
R WTIE principa
if changer tous & gil I 100 Haut-parleurs (Péri... Microphone [Cors...
o T
at JLiE
. i
i lurr
Sons systame Par défaut Par défaut
ai j o
E Amarandr - Gestionnaire [ F‘_:h_d-ér._a; — Par défaut
d'abonnement - Google...
a4 § o
Ciriggin Par défaut Par défaut
g ——— 4
E Batilefiskd™ 1 Par défaut Par défaut
d——f W
& priscrese Par défaut Far défaut

6. Déroulez la liste Sortie a c6té du logiciel dont vous souhaitez choisir la sortie audio et
sélectionnez le périphérique a utiliser.

i | 41
B eattiefioig™ Par défaut
Haut-pcrll.'i.:!s [Corsair CA-H51 USE Headset)
o I 130 Haut-parleurs (Périphénigue High Definition Audic)
Sirnitialise (=4 gl enrs pAr EfaUl re A Fid s A Bl o}
Réinitialiser
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7. Déplacez le curseur volume pour ajuster le niveau de volume de |'application.

) 11

Wk Battlefield™ 1

i) a1

B nescoe e -

Utiliser I'utilitaire de résolution des problemes

Windows 10 dispose d'un utilitaire de résolution des problémes dédié au son. Voici comment
|'utiliser afin de trouver une solution adaptée a votre systeme.

1. Dans le champ de recherche de la barre des taches, saisissez lecture audio.

T AT

2 lecture audio

2. Cliquez ensuite sur Rechercher et résoudre les problémes de lecture audio.

Meilleur résultat

Rechercher et résoudre des
problémes de lec{yre audio -

Panneau de configuration
Parametres
iy Gérer les périphériques audio p
Suggestions de recherche

L lecture audio - Afficher les résultats Web )
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3. Dans l'assistant qui s'ouvre, cliquez sur Suivant.

' Lire un fichier audio

Depannez et prévenez les problemes d’ordinateur

Lire un fichier audio
Recherchez et corrigez les problémes avec la lecture des sons.

Editeur: Microsoft Corporation

Déclaration de confidentialité

An

4. Le programme dresse alors un diagnostic de votre installation, vérifie les services audios et

vous propose une solution adaptée a votre probleme.

2 Lire un fichier audio

Désactiver les effets et améliorations sonores

La désactivation des améliorations audio peut améliorer la qualité du son. Pour les

o désactiver, cochez la case Tout désactiver ou décochez-les individuellernent, puis chiquez
sur Appliquer. 5i vous ne voyez pas d'onglet Améliorations, cela signifie que votre
appareil ne présente pas d'améliorations.

i=> Oui, ouvrir les améliorations audio

—> Non, ne pas ouvrir les améliorations audio

Vous n'arrivez pas a trouver de solution pour votre probleme de
son dans Windows 10 ? N'hésitez pas a poser votre question

gratuitement sur notre Forum?.

2 https://forum.pcastuces.com/
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Pour aller plus loin

Des remarques, des questions ? Fiche mise a jour et commentaires
disponibles en ligne sur PC Astuces a I'adresse suivante :

https://www.pcastuces.com/pratique/windows/problemes_son_10/pagel.htm

Conditions d'utilisation

Ce document peut librement étre utilisé a but informatif dans un cadre personnel, scolaire ou
associatif. Toute autre utilisation, notamment commerciale est interdite. Il ne peut pas étre modifié,

vendu, ni distribué ailleurs que sur PC Astuces.

A propos

PC Astuces est un site d'entraide informatique entiérement gratuit.

- Des milliers d'astuces et de guides pratiques détaillés pas a pas.

- Téléchargez gratuitement des logiciels et des applications testées par nos soins.

- Personnalisez votre Bureau avec des milliers de fonds d'écran.

- Tous les jours, une newsletter par email avec du contenu inédit.

- Un probléme ? Posez vos questions sur notre Forum et obtenez rapidement des solutions
efficaces.

https://www.pcastuces.com
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