Le Jeu de I'OIE : Obligation Informatique d’Enregistrer
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Le Jeu de I'OIE : Obligation Informatique d’Enregistrer

** REGLES **

1) Contexte :

Le service de soins est Informatisé.

Le patient de la chambre [33] présente des sueurs

L’ étudiant propose de réaliser, en autre, une Glycémie Capillaire

2) Commencer une partie et la gagner:

L’étudiant lance les dés. Suivant le chiffre obtenu, il avance son pion case par case. Une question est posée: il fauty
répondre avant de poursuivre le jeu.

Pour gagner cette partie, il faut arriver sur la derniére case . Au cas ou I'étudiant fait un score supérieur au nombre de
case le séparant de la victoire , il devra reculer d’autant de cases supplémentaires

3) Durée du jeu et Gain:
Le temps de la présentation au CEFIEC
Gain: \_donner ton avis sur les métadonnées



Le Jeu de I'OIE : Obligation Informatique d’Enregistrer
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Le Jeu de 'OIE : Précision de Regles

Case : 1 Réponses possibles :

- Reéferent soignant des systemes d’informations, chef de projet

« Formation initiale ( IFSI IFSA) et continue (démarrage, journée d’accueil)
 E Learning

» Production GED intégré

« Blind Test

Formation

initiale
E Learning ?

h A
Focus E Learning : O p S | 8

Paramédicaux Médecins  Secrétaires  Urgences

-4
easi-Learning

Connexion




Le Jeu de 'OIE : Précision de Regles

Case: 3

Disponibilité
du Matériel
du Réseau ?

Focus:

Réponses possibles :

* Quelles reégles ? Un par agent , un par secteur, un Backup
* Quelle couverture ? En filaire et/ou Wifi

* Quelle fonction ? Consultation, Production, Numérisation

* Quelle autonomie ?

« SSO?
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Le Jeu de 'OIE : Précision de Regles

Case:5 Réponses possibles : Laisseriez-vous le public

assister a votre operation ?

° _l y y - 7
P Faut —il un compte générique “

compte ?

Générique

Changement Mot de
passe

Focus:

Il n'existe rien de législatif ou réglementaire opposable sur la convention

d'écriture d'un identifiant de compte.
Les patients nous font confiance.

Seule exigence incontournable : il doit étre unique et individuel Protégeons leurs données de santé.
L'objectif de l'identification des acteurs est d’attribuer un identifiant a chaque
acteur sans qu’il y ait ni doublon ni collision e r—

(Pierre-Yves GLAIZE CH de la Haute-Marne) données de santé & caractére person:

nel. Laissons ces informations aux

personnes légitimes pour les
consulter : les professionnels de
santé habilités.




Le Jeu de I'OIE : Précision de Regles

Case : 6-7 Réponses possibles :
Stop * Prévenir avant de Guérir, Responsabilisation individuelle, Droits et devoirs des
CNIL utlllsategrs .
GRPD « Informaticovigilance
Charte « Communication Le RGPD ( Réglement sur |la Protection des Données
du sl Personnelles )renforce I'obligation d’information et de

transparence a I'égard des personnes dont vous traitez les
données (clients, collaborateurs, etc.).

: 7> [l oEHE
Synthése \H\ En 2015 Trm

COMMUNICATION bned § o 7015

b HOSPITALIERE L'hdpital de demain : Hopital 2.0

Focus : La charte s'applique a toute personne utilisant les ressources informatiques du Centre
Hospitalier.

L'hépital public sur le réseaux sociaux

19/30 établissements (CHU) en France sont sur Facebook :
*Plus de like : 3001 (Rouen)
*Moins de like : 113

-‘tf: b 16/30 établissements (CHU) en France sont sur Twitter :
*Plus de followers : 2690 (CHU de Lille)

Le droit d'accés aux systemes dinformation est personnel et non cessible.

Cela concerne notamment les applications metiers, la messagerie, internet

Le matériel mis & disposition par le Centre Hospitalier n'est pas un bien personnel. Les
utilisateurs se doivent d'en prendre soin

La charte se conforme aux réglementations et textes législatifs en vigueur se
rapportant :

v" aux droits des patients,

v au respect de la confidentialité des données, ressources et services

v~ au respect de la loi informatique et liberté.

*Moins de like : 10

14/30 établissements (CHU) en France sont sur Youtube

Elle décrit egalement les droits et devoirs des ulilisateurs ainsi que I'engagement des
informaticiens




Le Jeu de I'OIE : Précision de Regles

Case : 10

As-tu une
Habilitation ?

Focus

Réponses possibles :

« Gestion d’un profil, d’'un réle, de fonction
* Qui a l'autorité pour décider ?

>adre de proximité
IDE, IDE Spé
Aide-Soignant

Sage-Femme
Secrétaire, AmMA
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Interne Imag

Audit externe (CPAM)
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Le Jeu de 'OIE : Précision de Regles

Case . 1 3 1 4 : Pilotage et supervision

Gestion du Dossier Résumé
deVenue
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Analyse de Pactivité Reporting PMSI Facturation et contrepartie

100 %
informatisé
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Gestion de la venue du Gestion partagée des informations patient Production clinigue et médico-technique
patient
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Chouette ?
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contentements
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Gestion du plan de soins

Réponses possibles

Gestion localisation [
mouvamants patiant

Codage actes et diagnostics
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Gestion et partage des informations de vigilance
Production des CR

Gestion des cliniques et médico .
Suivi des vigilances technigues radiothérapie
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Risque : perte de temps soignant

contentieux
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Qui veut Ia Tension Artérielle ?
Le dossier de soins, le dossier
danesthésie, le dossier
transfusionnel, le dossier
d’hémodialyse...

Qui veut la chute du patient ?
Le dossier du patient, le logiciel
d’eévenement indésirable

",

Gestion des ressources Coordination et planification

Lt

Gestion des Gestion Gestion ressources Gestion des Gestion des achats Gestion des plannings des Gestion des RDV et
transports héateligre humaines équipements approvisionnements ressources planification des demandes
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Administration de 'information patient Administration de la connaissance

Relation partenaires
de santé (DMP,
réseaux, etc.)

Administration de
lidentité patient

Gestion des profils
d'accis

PR T

Gestion des mandats Gestion des référentiels de connaissance

AL L L

Organisation des annuaires
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Gestion des annuaires PS Gestion des structures Gestion de I'organization Gestion des équipaments

Source : Etude GM5IHSI3.6




Le Jeu de 'OIE : Précision de Regles

Extrait du livret d’accueil Votre idenfification c'est voire sécurité : Pendant toute la durée de votre séjour a I'hdpital, voire
Case : 16 du CH de Charleville id:aniiﬂc:uﬁurl sern ussméi'a par les données que Yous aurez fournies Inl? de votre admission. Cela
necessite des voire amvee, la saisie d'informations precises [(nom, prenom. date de naissance,
adresse).

Afin de vous idenfifier avec cerfitude, votre carte d'identité vous sera demandée.
Identité du La pose d'un bracelet d'identification vous est désormais proposée. Ce bracelet permet a tous
. les professionnels de santé de |I'établissement d’ avoir occés aux informations concemant voire

patient idenfité et voire séjour pour vous prendre en charge.
vérifiée ? Cela permetira d optimiser et de sécuriser :

= yotre prise en charge, les prélévements sanguins et les fransfusions

= la mise 4 jour des informations vous concemant [adresse, )

= I"'archivage de voire dossier

Lidentification précise de tous les pafients est indspensable. Pour cela nous vous demandons
d"&tre vigilant(e) et de nous signaler toute emreur d identificafion vous concemant.

Certification V2014

ELEMENTS D'INVESTIGATION OBLIGATOIRES

Organisation et moyens permettant de fiabiliser I'identification du patient a toutes les étapes de sa prise en
charge

Formation des professionnels a la surveillance et a la prévention des erreurs d’identification du patient

\Mise en ceuvre des procédures de vérification de l'identité du patient & I'admission.

Vérification et tragabilité de la concordance entre l'identité du bénéficiaire de I'acte et la prescription avant tout
acte diagnostique ou thérapeutique

Dispositif d’évaluation périodique de la fiabilité de l'identification du patient a toutes les étapes de la prise en
charge, notamment a l'aide d'indicateurs

Actions d’amélioration mises en ceuvre au regard des résultats obtenus.
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Le Jeu de I'OIE : Précision de Régles

Case : 22 Réponses possibles :

 Verrouillons le PC

Confidentialité

de I'affichage Touche de logo Windows && + L

» Respecter les droits du patient

Obligations |égales
Informations et consentements (0)
Directive anticipée (0)
Personne de confiance (1)
Contrat obséques (0)
Communication dossier, secret (0)
Opposition communication dossier
Le patient s’oppose i la communication de son dossier aprés son décés : [ oui [J non e | 03/04/20

Pieces jointes Ajouter... joindre document écrit, daté et signé par le patient)

Commentaire :

easily® est une suite logicielle éditée par les Hospices Civils de Lyon.

Opposition a la recherche sur données

Quitteriez-vous votre maison
sans fermer Ia porte a clef ?

Nos comptes donnent acces
a des données sensibles.
Verrouillons nos sessions.

A quoi bon assurer une protection
technique optimale s'il suffit d'avoir
accés a un poste de travail pour
endommager nos systémes ?




Le Jeu de 'OIE : Précision de Regles

Case : 25 Réponses possibles

« Acceés aux ATCD
meédicaux ?

Donner du ;- PECHE Elodit

sens

Statut marital : Indeterminée f Favori

+| Antécédents médicaux , chirurgicaux , gynécologiques et allergies

 Lienavecla
MacrOC|b|e Adm|SS|0n 2016 MED ALD - E10.2 - Diabete type 1, avec complic. renales # g

1, Antécédents familiaux

Historique des valeurs

& Transfusions
= Risgues sanitaires

« Facteurs de risque

Focus

+, Statut vaccinal

+ Traitement de fond

ADMISSICN

ie capillaire

TEST
ité Physique

ite 26/03/2019 15:05
UF RESERVEE AUX TESTS
CH CHARLEVILLE MEZIERES
rt Entrée directe
Transport personnel
=z Contact
DID
Sous Tutelle

easily® est une suite logicielle éditée par les Hospices Civils de Lyon.




Le Jeu de 'OIE : Précision de Regles

Case : 27-28 Réponses possibles :

Ce ne serait pas plus facile de prendre une feuille, de colliger les prises sur les actes
Recopiage ? patients et de les recopier ??

« C’est un pense béte ? une feuille de pompe ? une transmission de poche ?
« Ce n’est pas de la retranscription...
« Gestion des risques ; re-saisie, perte du document,




Le Jeu de 'OIE : Précision de Regles

Case : 30

Facilité
d’enregistrement

Focus:

Réponses possibles :

* Nous touchons I'ergonomie du logiciel ..

« Création de l'intervention, Disponibilité de I'intervention hors programmation, facilité
d’acces a un historique, lien avec les thérapies médicales, lien avec base thériaque ou
autre facilité sur la production de Cibles, Impression ?

Interventions

e A Créer une cible
Glycémie capillaire

glycémie capillaire

Heure & programmer — Heure reelle

Historique
03/04/2019 13:44:52 - Planifié par Administrateur TG

easily® est une suite logicielle éditée par les Hospices Civils de Lyon.
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Case : 32

Exploitation

du résultat

Réponses
possibles :

* Directe,

» pour le patient,

« pour le service
d’aval,

 Pourle médecin
référent,

* pour son DMP

m; éroe b Droit d'étrx/

informe sur
son état de
santé

Parcours
parient
consensuel

Partage
Information
Staff

Formation
des
internes

Disponibilité

Charte
Habilitation
Tracabilité

Droit et devoir

Aide
Pharma

Evite
retranscrip
tion

Sur ldentité
veérifiee

Tracabilité
des
administrations

Tableau de
bord et
indicateur
activités-
Aide au projet
meédical
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Case : 33

J’ai une
panne

Focus

En Cas De Panne

Réponses possibles :

« Panne ? Ou arrét Maintenance ?

- PRA

- Sauvegarde : disponibilité réseau ou local, fréequence, module, Impression,

« EI, REX

« Astreinte informatique - Ses missions

» Plan de reprise d'activité du Sl qui correspond a l'indicateur HN P2.1; Critere 20.a

Disque local (C: . » . ) )
- Procédure métier de fonctionnement en mode dégradé - PRA

EASILY ASUR
1050
DOC_IMPRESSIOM_SI_ARRET_DPI

DSB

impression_ordonnance

impression_prescription

pancarte

sauvegarde_prescription




Le Jeu de I'OIE : Obligation Informatique d’Enregistrer

Présenté a la Ileme journée D’'Inter Echange Professionnel du .:".Q[@c

Chargement du jeu:

Statut:

&
b
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sroupement Hospitalier
de Territoire Nord-Ardesnne

Christine Lempereur

Cadre de Santé
DU Démarche Qualité en secteur sanitaire et médico-social
DU Ethique Soignante et Hospitaliere

Thierry Gruson
Cadre Supérieur de Santé

Responsable Dossier Patient Informatisé
DU Systéme d’Information et Logistique Hospitaliére ( UTT Troyes )




