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internet 

Livrable 1: CAP/SONCAS


Caractéristiques Avantages Preuves

Sécurité Nous disposons d’une 
protection de site 
internet. 

Protection des piratages 
et payements. 

Nous avons déjà élaboré 
des centaines de sites et 
aucun a été piraté.

Orgueil Nous travaillons pour les 
plus grandes entreprises 
afin de leur élaborer leur 
site internet. 

Ainsi vous pouvez 
bénéficier de notre 
expertise.

Voici quelques noms 
d’entreprises.

Nouveauté Nous avons des 
techniques innovants.

Cela vous permettra 
d’avoir un site à la pointe 
de la technologie.

Voici un exemple de 
d’un site que l’on a 
réalisé. 

Confort Nous analysons les 
statistique du site.

Vous recevez un rapport 
mensuel lisible et clair.

Voici un exemple de 
rapport mensuel.

Argent Proposition de plusieurs 
formules à différents 
prix.

Permet d’adapter le 
budget.

Voici le tableau avec 
toutes nos propositions.

Sympathie Pour le lancement de 
votre site on propose un 
lunch dans un lieu style 
Novotel.

Permet de célébrer 
l’ouverture du site avec 
tous les acteurs de la 
création du site.

Je peux vous présenter 
des photos de nos 
événements antérieurs.



Livrable 2: Objections et réfutations


Objections Réfutations

Votre site va être banal. J’entends mais nous travaillons avec des grandes 
entreprises avec la pointe de la technologie. 

Vos prestations sont trop chères. C’est un point important en effet et justement on 
vous propose plusieurs formules pour répondre au 
mieux à votre budget. 

J’ai une proposition plus intéressante de la 
concurrence. 

C’est normal que vous ayez des propositions car 
votre projet est intéressant néanmoins nous 
sommes une agence spécialisé dans le site 
internet. 

Je n’ai pas le temps de gérer la création du site. C’est une remarque que j’entends souvent mais ne 
vous en faite pas, nous nous occupons entièrement 
de la création et nous vous demandons juste la 
validation de certains points important.  

Cela me plait bien mais les délais vont être trop 
long.

Je comprends bien mais c’est comme le bon vin, il 
lui faut du temps pour qu’il soit de qualité. 


