
Maximisez
votre recrutement grâce à une 

offre d’emploi accrocheuse



À L’ORDRE DU JOUR

� L’état du marché de 
l’emploi en 2018

� Identifier et communiquer 
son positionnement

� Les composantes de l’offre 
d’emploi

� Les tendances
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L’état du marché 
de l’emploi
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L’état du marché

En avril 2018
Au Québec : 5,4 %

À Montréal : 7,3 %
À Québec : 4 %

http://www.emploiquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/pdf/Publications/00_imt_BMT_201804.pdf

Côte-Nord et Nord-
du-Québec: 4,8 %
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L’état du marché

Pénurie de main-d’œuvre 

Pénurie de compétences

Rareté de compétences

MASSIF

CIBLÉ

PERSONNALISÉ

Profils intergénérationnels

Profils interculturels
SEGMENTÉ



Le marché actuel de l’emploiL’état du marché

ACTIFS PASSIFSSEMI-ACTIFS SEMI-PASSIFS

Candidats actifs
• Ont besoin d’un emploi
• Cherchent activement

Candidats semi-actifs
• Sont en emploi
• Ne sont pas totalement satisfaits
• Regardent de temps en temps les offres d’emploi
• Sont très critiques vis-à-vis des offres

Candidats passifs
• Sont en emploi
• Sont complètement satisfaits
• Il est difficile de les retirer de leur emploi
• Offre très importante

Candidats semi-passifs
• Sont en emploi
• Sont plutôt satisfaits
• Il est facile de les intéresser à une meilleure opportunité
• Contact et argumentaire importants
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Étape 1 : 
Identification de la stratégie



Étape 1 :  Identification de la stratégie – Types d’affichage
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Les affichages de notoriété

Étape 1 :  Identification de la stratégie – Types d’affichage
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Les affichages de notoriété

Étape 1 : Identification de la stratégie – Types d’affichage

11



La promotion de la diversité

Étape 1 :  Identification de la stratégie – Types d’affichage
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Les offres d’emploi

Étape 1 :  Identification de la stratégie – Types d’affichage
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Quelle empreinte 
souhaitez-vous laisser?

Votre positionnement employeur!
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VOTRE ÉLÉMENT DISTINCTIF

Étape 2 :  Votre positionnement employeur

Le positionnement doit permettre aux 
employés de comprendre la plus-value 
proposée par l’entreprise.

� Qu’est-ce qui différencie votre secteur 
d’activité?

� Qu’est-ce qui différencie votre entreprise des 
autres entreprises du même secteur?

� Qu’est-ce qui différencie votre succursale?

� Qu’est-ce qui différencie votre équipe?

� Qu’est-ce qui différencie le poste que vous 
offrez?

Qu’est-ce que les gens 
qui travaillent chez vous aiment?
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VOTRE ÉLÉMENT DISTINCTIF

Étape 2 :  Votre positionnement employeur

Qu’est-ce qui caractérise votre 
positionnement?
� Où on apprend et développe une expertise?
� Où on a du plaisir à travailler?
� Qui offre des produits ou services innovateurs?
� Qui prend soin de ses clients?
� Qui offre de bonnes possibilités d’avancement?
� Qui propose des défis?
� Qui offre une bonne rémunération?
� Qui permet à ses employés de s’accomplir?
� Qui contribue au bien-être de la société?
� Qui est utile pour la communauté?
� Qui reconnaît et récompense le travail de ses 

employés?

Synthétiser votre positionnement
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VOTRE ÉLÉMENT DISTINCTIF

Étape 2 :  Votre positionnement employeur



Votre recette…
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Inspiré de  Dubois, D. , Pelletier, E. et Morin, D. Comment attirer 
et fidéliser des employés, Collection entreprendre, 2009, 272 p.

Les dimensions de votre positionnement
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Les facteurs
de sens

Collaboration

Éthique 

Autonomie 

Maximisation 
du potentiel 

Reconnaissance 

Relations harmonieuses 

Apprentissages 

Vision 

Utilité 

Contribution 
aux décisions

Charge de travail 
stimulante 

Défis 

Votre recette…
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Votre recette…

La notoriété 
organisationnelle
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Votre recette…

Les attributs 
organisationnels

Climat 
de travail 

Compétences 
des dirigeants 

Salaires 

Proximité 
géographique 

Avantages sociaux 
et autres 

Stabilité de l'emploi 

Mobilité et possibilités 
de carrière

Développement des 
compétences 

transport
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Votre recette…

Les attributs 
du poste





Quelle est votre segmentation?
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Étape 3 :  Votre segmentation

Définition
La segmentation consiste à distinguer, 
pour une même organisation, différents 
sous-groupes appelés segments. Ce sont 
des groupes homogènes d’employés ou 
de candidats ayant des comportements, 
besoins et attentes similaires. 

Ciblage (définition)
Le ciblage représente le choix des 
segments que l’entreprise veut cibler ou 
fidéliser. 
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Étape 3 :  Votre segmentation

Exemples de segmentation
sociodémographique : âge
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Étape 3 : Votre segmentation

Exemples de segmentation
géographique 
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Étape 3 :  Votre segmentation

Exemples de segmentation
psychographique 
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D – LE MIX-MARKETING (EVP) EN FONCTION DU SEGMENT IDENTIFIÉ

Étape 3 :  Votre mix-marketing RH par segment
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RÉCAPITULATIF :
1 - VOS OBJECTIFS DE COMMUNICATION

� Les affichages de notoriété employeur (incluant diversité)

� Les campagnes de recrutement

� Les offres d’emploi

2 – VOTRE POSITIONNEMENT EMPLOYEUR : VOTRE ÉLÉMENT DISTINCTIF

� Pourquoi venir travailler chez vous plutôt que chez votre compétiteur?

3 – LA SEGMENTATION ET LE CIBLAGE

� À qui je m’adresse, quelles sont leurs caractéristiques?

4 – LA DIFFUSION

Identification de la stratégie



Étape 4 : 
Les composantes de 

l’offre d’emploi



Les composantes de l’offre d’emploi
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Les composantes de l’offre d’emploi

Description
Vous êtes soudeur et on vous définit comme débrouillard et proactif ? Vous cherchez une jeune entreprise où vous 
sentirez une belle ambiance de travail et un bel esprit d’équipe ? Nous avons un beau permanent à votre image !

Notre partenaire d’affaires, une entreprise oeuvrant dans le transport en vrac depuis plus de 25 ans à Montréal, est 
à la recherche d’un soudeur pour joindre leur équipe dynamique.

Tâches :
Souder les différents composants nécessaires pour la réparation de citernes ou de pièces de camion. Les procédés de 
soudures utilisées sont : Aluminium MIG, TIG, Acier MIG et TIG Acier inoxydable.
Effectuer le montage ou le démontage des pièces sur les remorques.
Effectuer toutes autres tâches connexes.

Les avantages de ce poste?
Poste permanent.
Formation interne.
Environnement dynamique et agréable.
Avantages sociaux.

Chez Bédard Ressources :
En affaires depuis 1996.
Nous offrons des postes dans tous les domaines.
10 bureaux afin de mieux vous servir.
Nos services sont toujours gratuits pour les candidats.
Le traitement de votre candidature se fait en toute confidentialité.
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Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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L’autopsie des offres d’emploi

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi – A.I.M.A

A.I.M.A. : POUR VOS OFFRES D’EMPLOIA.I.D.A. 

A|I|M|A
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� L’identifiant de l’entreprise

� Le titre du poste

� Le slogan

� La photo

� Description de l’entreprise

� Localisation

� Conditions salariales

� Description du poste

� Description des 
qualifications

� Les avantages

� Lien vers plus d’info

� Comment postuler

� Invitation

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi – A.I.M.A
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Les composantes 
de l’offre d’emploi



� L’identifiant de l’entreprise

� Le titre du poste

� Le slogan

� La photo

L’objectif est de capter 
l’attention, d’intéresser le 
lecteur pour qu’il ait envie 

de lire les détails!

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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Le titre du poste

� Le titre de l’emploi doit être clair - Éviter les 
jargons (1)

� Le titre doit être précis - Indiquez :
� Le contexte – ex. : secrétaire, services de 

paye
� L’équipe – ex. : secrétaire, équipe des 

ventes
� Le patron – ex. : secrétaire, directeur des 

finances

1- En sciences du langage, le mot jargon désigne un parler propre aux représentants d’une profession ou 
d’une activité - Source : Wikipédia

Étape 4:  Les composantes de l’offre d’emploi

41



Exemples :
▪ Journalier
▪ Employé de 

production
▪ Serveur
▪ Vendeur
▪ Employé en 

centre d’appel
▪ Commis
▪ Etc..

Le titre du poste
S’il s’agit d’un emploi générique ne demandant pas
de qualifications précises, le titre peut également être
secondaire!

Étape 4:  Les composantes de l’offre d’emploi
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Le titre du poste

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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La taille du titreLe titre du poste
S’il s’agit d’un emploi qui 
requiert des compétences 
précises, le titre doit être 
évident! 

Exemples :
▪ Cuisinier
▪ Comptable
▪ Secrétaire
▪ Technicien
▪ Etc.

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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Votre logo ou le nom de votre entreprise doit être visible!
Si votre entreprise est peu connue, on devrait insérer un 
slogan descriptif.

▪ ABC construction
Leader de la rénovation 
résidentielle dans Portneuf

▪ Dubois, Pelletier et 
associés
Experts en comptabilité 
depuis 30 ans

▪ Miam, Miam inc.
Nourriture de qualité pour 
chiens

L’identifiant de l’entreprise

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi

45



La promesse!
Il s’agit d’une proposition
que l’on fait au lecteur 
pour l’intéresser à savoir 
comment s’y rendre!
(Lisez la suite pour savoir 
comment…)

Le slogan

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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• La réalisation
• L’invitation
• L’utilité



Le slogan

La question

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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L’illustration

Parce qu’une 
photo vaut 
mille mots… la 
photo peut 
remplacer le 
slogan!

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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Les composantes 
de l’offre d’emploi



La description doit être courte (2 à 
4 phrases) et chaque phrase a une 
utilité

DESCRIPTION DE L’ENTREPRISE

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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Pour témoigner de la stabilité :
� le nombre d’années d’opération
� les chiffres de croissance
� les statistiques (nombre de 

magasins, nombre d’employés, etc.)

Pour témoigner de l’expertise :
� les brevets
� les récompenses (prix, titres, etc.)
� les produits
� la qualité

Pour témoigner de la proximité 
géographique.

Pour témoigner de la 
localisation



Les composantes 
de l’offre d’emploi



DESCRIPTION DU POSTE

Parler en termes de 
rôle et de défis (ou de 
responsabilités) plutôt 

que des tâches.

Les défis qui vous attendent
Relevant du responsable assurance qualité, les 
fonctions du technicien seront amenées à évoluer 
dans la prochaine année. Vous aurez comme premier 
défi de participer au quotidien à l'évaluation de 
nouvelles applications mobiles visant un large 
auditoire.

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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DESCRIPTION DU POSTE

PROJETER la personne DANS le poste
En tant qu’adjoint(e) administratif(ive), vos 
responsabilités quotidiennes incluront, la gestion de 
l’agenda de l’exécutif, rédiger, réviser et traduire 
des présentations, lettres, etc.

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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DESCRIPTION DU POSTE
Utiliser des témoignages

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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DESCRIPTION DU POSTE

Parler de profil, de talents, 
d’expérience ou de 
compétences recherchées
plutôt que d’exigences du 
poste ou de qualifications 
requises.

Description des 
qualifications requises

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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DESCRIPTION DU POSTE

Interpeller les candidats!

« Qui recherche-t-on?
Vous êtes quelqu’un de dynamique et qui aime travailler de concert 
avec quelqu’un qui est dynamique et bon vivant. Vous êtes bilingue, 
à l’aise avec Word et PowerPoint et vous aimez la gestion d’agenda! 
Ceci est une offre pour vous. »

« Par son autonomie, sa patience et sa diplomatie, l’adjoint(e) 
administratif (ve), service des immeubles est responsable de répondre 
à toutes les demandes provenant des magasins, du siège social ou de 
l’entrepôt concernant le service des immeubles. »

Description des qualifications requises

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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DESCRIPTION DU POSTE

Chez nous, vous aurez la 
possibilité de :

collaborer avec des professionnels 
réputés dans leur domaine 
respectif au sein d’une 
organisation dynamique et en 
pleine expansion;

travailler en équipe à des tâches 
intéressantes et stimulantes;

poursuivre votre perfectionnement 
tout au long de votre carrière afin 
de suivre un parcours professionnel 
à votre mesure.

Description 
des avantages

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi

57



Les composantes 
de l’offre d’emploi



Lien vers plus d’info

Finir avec un lien 
pour de plus amples 
informations vers :

▪ une section carrières
▪ le site de l’entreprise
▪ un blogue
▪ une page Facebook
▪ un numéro de 

téléphone

Étape 4 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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Les tendances



Nous sommes 
bombardés 
de messages 
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On lit de 
moins en 

moins… de 
longs textes
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Les tendances
LA COMPOSITON DE L’OFFRE D’EMPLOI
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Les tendances



65

Les tendances
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Les tendances



Illustrer l’offre d’emploi

Que veut-on montrer?
� Un visage – on est proche des gens

� Une équipe – le côté social du 
travail

� Un produit – parce qu’on en est fier

� L’environnement de travail – le 
cadre du travail

� La technologie – parce qu’on 
travaille avec des outils modernes

� Les clients satisfaits – parce qu’on 
est utile

� Une vue aérienne, un paysage –
parce qu’on est grand

� Etc.

Quel est l’élément de votre promesse qui 
parle le plus au candidat?
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Les composantes de l’offre d’emploi

� L’identifiant de l’entreprise

� Le titre du poste

� Le slogan

� La photo

� Description de l’entreprise

� Localisation

� Conditions salariales

� Description du poste

� Description des 
qualifications

� Les avantages

� Lien vers plus d’info

� Comment postuler

� Invitation

RÉCAPITULATIF
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Étape 5 : 
La validation



Étape 5 :  La validation

N’oubliez pas de tester auprès du public 
cible votre publicité pour vous assurer de :

� vous adresser au bon public
� utiliser les bonnes images
� utiliser le bon slogan
� utiliser les bons arguments
� utiliser le bon vocabulaire
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En conclusion…

Soyez créatif!
Vendez votre emploi!

Vendez votre organisation!
Vendez votre environnement!
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Didier Dubois
Emilie Pelletier
Catherine Rousseau
Tél. : 418.928.1805
Tél. : 514.573.5793
www.hrmgroupe.com

@hrmnetwork

Didier Dubois
Emilie Pelletier
Catherine Rousseau

NOS LIVRES :

www.facteurh.com



Annexes
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Le slogan

Le choix des mots
Les mots qui correspondent à un idéal
Bonheur, chance, inédit, spécial, exceptionnel, spectaculaire, 
découverte, invention, unique, exclusif, espoir, heureux, confortable, 
fier, amusant, facile.
Ex. : Une occasion unique de démontrer vos talents!

Les mots qui suggèrent des conseils pratiques
Pourquoi, comment, voici, quel est (quels sont), levier, fondement, 
étape, innovation, facteur, leçon, idée, raison, méthode, qualité, 
clé, objectif, stratégie, avantage, question, façon, solution, truc, 
tuyau, tactique, conseil, manière, règle, recette, principe, moyen, 
technique, exemple.
Ex. : Une étape de plus dans votre carrière

Comment concilier travail et famille?

Source :  1001 trucs publicitaires, Luc Dupont, Éditions Transcontinental, 3e éditions , 2011

Étape 3 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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Le slogan

Le choix des mots

Source :  1001 trucs publicitaires, Luc Dupont, Éditions Transcontinental, 3e éditions , 2011

Les mots qui évoquent la nouveauté
Nouveau, maintenant, découvrez, 
dès aujourd’hui, en primeur, dernière 
heure, attention, important, urgent, 
ouverture, progrès, amélioration, 
bientôt, pour la rentrée.
Ex. : Améliorer votre qualité de vie

Découvrez comment propulser 
votre carrière

Étape 3 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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DESCRIPTION DU POSTE

Utiliser des verbes d’action

LA CONNAISSANCE
Associer, choisir, connaître, copier, définir, décrire, écrire, énoncer, 
étiqueter, identifier, inventorier, localiser, mémoriser, nommer, piger, se 
rappeler, réciter, reconnaître, regrouper, reproduire, sélectionner, 
trouver.

LA COMPRÉHENSION
Associer, calculer, changer, comparer, convertir, défendre, définir, démontrer, distinguer, 
estimer, élargir, expliquer, exprimer, généraliser, illustrer, inférer, interpréter, manifester, prédire, 
prolonger, raconter, reconnaître, redire, réécrire, reformuler, regrouper, reprendre, résumer, 
suivre, traduire, transformer.

L’APPLICATION
Accomplir, appliquer, calculer, choisir, classifier, collectionner, construire, convaincre, décrire, 
démontrer, discuter, dramatiser, employer, enregistrer, exécuter, expérimenter, exposer, illustrer, 
interpréter, interviewer, manipuler, mesurer, modeler, modifier, organiser, participer, poser, 
préciser, préparer, produire, recommander, réitérer, résoudre, sélectionner, se produire, utiliser.

Étape 3 :  Les composantes de l’offre d’emploi
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DESCRIPTION DU POSTE

L’ANALYSE
Analyser, associer, catégoriser, chercher, clarifier, classifier, 
commander, comparer, contraster, découvrir, dessiner, 
différencier, discriminer, distinguer, diviser, examiner, faire une 
recherche, faire un sondage, illustrer, inspecter, investiguer, 
mettre en ordre d’importance, vérifier, privilégier, raconter, 
redire, sélectionner, séparer, simplifier, subdiviser.

LA SYNTHÈSE
Bâtir, catégoriser, combiner, compiler, composer, concevoir, confectionner, 
construire, coordonner, créer, dessiner, développer, établir, expliquer, fabriquer, 
façonner, former, formuler, fusionner, générer, imaginer, inventer, générer, mêler, 
modifier, planifier, prédire, préparer, présenter, produire, proposer, raconter, 
récapituler, réorganiser, résumer, réviser.

L’ÉVALUATION
Appuyer, attribuer, censurer, classer, comparer, conclure, conférer, considérer, 
critiquer, décerner, décider, défendre, déterminer, donner une note, évaluer, 
interpréter, juger, justifier, mesurer, raconter, récapituler, recommander, résumer, 
valider.

Étape 3 :  Les composantes de l’offre d’emploi


