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L’etat du marche
de I'emploi




N3l du marché
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Le taux de chomage a son plus bas au Québec en 40 ans
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En avril 2018 A Montréal : 7,3 % Cote-Nord et Nord-
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N3l du marché
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M3leii du marcheé

Candidats semi-passifs

«  Sonten emploi

*  Sonft plutdt satisfaits

< llest facile de les intéresser & une meilleure opportunité
+  Contact et argumentaire importants

Candidats actifs
*  Ont besoin d'un emploi
. Cherchent activement

-
4b

|
ACTIFS n SEMI-ACTIFS
I
|

Candidats semi-actifs Candidats passifs

+  Sonfen emploi +  Sonfen emploi

+ Ne sont pas totalement satisfaits «  Sont complétement satisfaits

+  Regardent de temps en temps les offres d’emploi - Il est difficile de les retirer de leur emploi
- Sont frés critiques vis-a-vis des offres «  Offre trés importante
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Etape 1 :
|dentification de la stratégie




31 -MM Identification de la stratégie - Types d'affichage
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31 -MM Identification de la stratégie - Types d’affichage

Les affichages de notoriété

Sobeys ca vous dit quelque chose ?

Sobeys est un chef de file national de la
vente au détail et de la vente de produits
alimentaires. Au Québec, I'entreprise exploite
quelque 400 magasins sous différentes
banniéres, incluant IGA, IGA extra, les marchés
Traditions et Bonichoix.

Venez vivre I'expérience Sobeys a travers les
domaines suivants :

« Comptabilité et finances

+ Marketing

+ Informatique

+ Ressources humaines

» Achat et mise en marché

« Opérations de détall

« Distribution et logistique

= Service juridique

+ Développement Immobilier

ml?bf;s“?mfézf:: ey  JODRYS oge lﬂ” Iﬁgi
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SL1°1-R M Identification de la stratégie - Types d’affichage

Les affichages de notoriété

- (VR ) =l (= |SN)
CONSEILLER SERVICE A LA CLIENTELE - %’ ‘a“_ é"&‘ ‘Q ="-I m é 'E g
GESTIONNAIRE D'EOUIPE'NGENIEUR I o, = wil = i
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REPRESENTANT EN VENTE Oé“‘ ‘Eo‘-‘-'>8°""
GESTIONNAIRE DE MARQUE o g‘?g‘é_, W &:.} E Wy o 33
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ANALYSTE FINANCIER Esau = > == = =
ONSEILLER SERVICE A LA CLIENTELE =4 u“ ‘:‘P 3 A‘h <~ w z T
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ANALYSTE RESEAU IP E3 o ¢ % - g
ANALYSTE-PROGRAMMEUR iz 2 B0ZI2WO
REPRESENTANT EN VENTE %g §E8§§‘5
ANALYSTE FINANCIER 282,28
CHARGE DE PROJET R E30S

ANALYSTE-PROGRAMMEUR
CONSEILLER AU SOUTIEN TECHNIQUE
GESTIONNAIRE DE MARQUE

LE POUVOIR DE BRILLER

ANALYSTE FINANCIER

ANA|
HARG ET
LE
POUVOIR
INFINI

PARMI LES MEILLEURS.

NOUS RECHERCHONS DES GENS BILINGUES
POSSEDANT UN D.E.S. ET DESIRANT TRAVAILLER
DANS UNE ENTREPRISE NOVATRICE QUI A LE
VENT DANS LES VOILES. OCCUPEZ UN EMPLOI

A LA MESURE DE VOS ASPIRATIONS!

* Salaire horsire débutant & 14 et pouvent dépasser
+ Gamme compiéte davantages socisur
* Les candidats devront le jour; la soir et

CONSULTEZ VIDEOTRON.COM/CARRIERES

LE
POUVOIR
17" apris deus ans INFINI

Une compagrie de Quebecor Media
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31 -MM Identification de la stratégie - Types d'affichage

Les offres d’emploi

Gexel recherche des

T AW AD QA AN (1| A9  Batissez votre avenir
chez GEXEL!

< ll Envoyez votre cv a:
, '?.. : emploimontreal@gexel.com
‘. . ‘ ou par fax au 514 287-9278
. ,
- - " |
' “ ‘

Visitez notre site web au
www.gexel.com

12 a 14 $/heure’

Formation payéee
Horaire fixe



Quelle empreinte
souhaitez-vous laisser?

Votre positionnement employeur!




3]s ¥H Voire positionnement employeur
VOTRE ELEMENT DISTINCTIF

Le positionnement doit permettre aux
employés de comprendre la plus-value
proposée par I'entreprise.

Qu'est-ce qui différencie votre secteur
d’'activité?

Qu'est-ce qui différencie votre entreprise des
autres entreprises du méme secteur?

Qu'est-ce qui différencie votre succursale?
Qu'est-ce qui différencie votre équipe?

Qu'est-ce qui différencie le poste que vous
offrez?

Qu’est-ce que les gens

qui travaillent chez vous aiment?

in] flw] s



(o] - ¥ B Votire positionnement employeur

VOTRE ELEMENT DISTINCTIF

Synthétiser voire positionnement

Qu’'est-ce qui caractérise votre
positionnement?

= Qu on apprend et développe une expertise?

= QOu on a du plaisir a travailler?

= Qui offre des produits ou services innovateurs?

= QUi prend soin de ses clients?

= Qui offre de bonnes possibilités d'avancement?
= Qui propose des défis?

= Qui offre une bonne remunération?

= Qui permet a ses employés de s'’accomplir?

= Qui contribue au bien-étre de la sociétée

= Qui est utile pour la communauté?

= Quireconnait et récompense le fravail de ses

employése
in] f |




VOTRE ELEMENT DISTINCTIF

Postuler

Perigectves de
carrires

Cholsr A Groupe
financer

| Décourresnous
Ce gue nous offroms

Notre processus de
selection

.. Découvrez-nous

e Nous croyons que notre succeés repose sur la collaboration de chaque individu. Nous sommes un
employeur réputé, guidé par des dirigeants visionnaires, a I'écoute de nos employés.

Découvrez-nous

Nows o opons que notre succes repose sut b colsbor sthon de chague indhodu. Nous
sommes un emplopeur riputé, Buac par des drigeants visorna res, b Nicoute de nos

el
Une organisation solide ‘ Une culture loan bien établie ‘
£ tart que 4% plus importante soo it Lamihorson (onlifue 0oupe une place
o avwirance de personeees a; Careda, e eure dans rotre ongansadon (hagque
PO NOUS SO conslnat une proqet ent an effet urw occason de se
répulation srrvatie wur le marche. Nos dipaaer, dspprendre of de Vamdborer
emplops foot parta imégrante de notre Nows favortsons le partage ddées of e
VO ol NOUS I iasora en e En traoval Segupe dam un Invwornement
plus de wur offnir urw stabiné dermpley rubdscpinure Umplantaton du an
rous souhslors guYs eviduent ches rous AU N de nolre OO gan Baton NoUs permel
ot rdalsent wur phen potentiel Nous dschont grdce h ros epinences ot
Blnsorn svwc sun dhes relatiom sur e datterrire Neocubence
ong terme.

Une vision commune

NOUS Fo S0r I00TE PAS Gl NOUS SO supourd T sans v leaderstip of L vann de nos
dirggearts Lewr Tansparence ot leur capacte b rasembir les gens autour dun obpectd
commun nous ont permes de bt des fordutons solides. La culure dentreprise quis oot
Mt e place el des phas mobibadtnices
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Votre recette...

Les dimensions de votre positionnement

Inspiré de Dubois, D. , Pelletier, E. et Morin, D. Comment attirer
positionnement et fidéliser des employés, Collection entreprendre, 2009, 272 p.
employeur

Facteurs Notoriété Afiributs Votre
de sens organisationnelle organisationnels des postes positionnement
« Employeur
UNIQUE »

in] f W] ¢



Votre recette...

Les facteurs
de sens

Collaboration

EThlque Vision

Maximisation

du potentiel Apprentissages

Relations harmonieuses
Autonomie

Contribution
aux décisions

Charge de travail
stimulante

Reconnaissance

in] flw]



Votre recette...

La notoriété
organisationnelle

Ouverture &
la diversité

Qualité des
[ ) produits et services

Responsabilité
sociale

Culture,

() phiosophie,
mission et valeurs

Leadership sur
le marché

Fierté locale,
régionale ou
nationale

‘ Croissance,
succes
d'affaires

Présence de
dirigeants
charismatiques

in] f W]



Votre recette...

Les attributs
organisationnels

Climat
de fravail

Compétences

Développement des
des dirigeants . PP

. compétences

Proximité
géographique .

Mobilité et possibilités
. de carriére

Salaires . Stabilité de I'emploi

Avantages sociaux
et autres

in] f]w] 2



Votre recette...

Les attributs
du poste

Dépassement,
défis

Disponibilité
des ressources Conciliation
(outils) (" [ ) travail / vie privée

Relations avec
I'équipe

Relations avec
le supérieur

Utilité du

‘ Maximisation
travail / fierté

de l'expertise

Opportunités
d'apprentissage

in] W] 2






Quelle est votre segmentation?




3] - XM Votre segmentation

Definition

La segmentation consiste a distinguer,
pour une méme organisation, différents
sous-groupes appelés segments. Ce sont
des groupes homogenes d’'employés ou
de candidats ayant des comportements,
besoins et attentes similaires.

Ciblage (définition)

Le ciblage représente le choix des
segments que I'entreprise veut cibler ou
fidéliser.




\l]

L] XH Voire segmentation

Exemples de segmentation
sociodémographique : age

Cequilya
en vous nous
intéresse.

L'expérience que vous avez
acquise au fil des ans vous

a permis de développer des
qualités particuliéres. Et,

plus important encore, vous
avez envie de partager vos
connaissances, Si oui, vous étes
la personne idéale pour RONA,
un détaillant 100% canadien

Faites partie d'une équipe
gagnante. Déposez votre CV
dans |'un de nos magasins
ou postulez en ligne.

Vous voulez Vous pouvez.

emplois.rona.ca

dans le secteur de la rénovation.

Find out
what you're
made of.

Are you up for a truly fulfilling
work experience, a great training
program and the chance to show
us what you're made of?

Join a winning team today.

Drop off your résumé in store
or apply online.

RONA

The Canindians @ v B Peoste

careers.rona.ca

Show us
what you're
made of,

Do you have that special
something inside? A passion
for helping people and sharing
your interest in activities like
renovating, gardening or
decorating? If you do, you'll
feel right at home at RONA,
a rapidly expanding, 100%
Canadian-owned home
improvement retailer with
endless opportunities

for advancement and
personal growth,

Join a winning team today.
Drop off your résumé in store
or apply online.

RONA

The Canatan & Hove Tn Boaghe

careers.rona.ca




L] I-XH Votre segmentation

Exemples de segmentation
géographique

—

canton.jobboom.com

ﬁ,:;vx ccoeoi




Voire segmentation

Exemples de segmentation
psychographique

Papa India Lima

Oscar Tango Sierra.

Whiskey Alpha November

Tango Echo Delta.




0GILVY
PIRATE

RECRUITMENT




B REMUNERATION B
|l GLOBALE ’

L'EXPERIENCE
CLIENT RH

(EMPLOYES
CANDIDATS)

SERVICE A
LA CLIENTELE

PRODUIT

ATTRIBUTS
DU

POSTE

Mix-
Marketing
RH

PLACE

REPUTATION
ORGANISATIONNELLE

PROMOTION

LT -kH Voire mix-marketing RH par segment
D — LE MIX-MARKETING (EVP) EN FONCTION DU SEGMENT IDENTIFIE
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A

Identification de la stratégie

RECAPITULATIF :
1-VOS OBJECTIFS DE COMMUNICATION

= Les affichages de notoriété employeur (incluant diversité)
= Les campagnes de recrutement
= Les offres d’emploi
2 - VOTRE POSITIONNEMENT EMPLOYEUR : VOTRE ELEMENT DISTINCTIF
= Pourquoi venir fravailler chez vous plutét que chez votre compétiteur?
3 - LA SEGMENTATION ET LE CIBLAGE

= A quije m'adresse, quelles sont leurs caractéristiques?

4 - LA DIFFUSION

in] flw] o1



Etape 4 :
Les composantes de M
I'offre d’emploi 3




Les composantes de I'offre d’emploi

Description

Nous recherchons pour |'un de nos clients, une compagnie oeuvrant dans le domaine de |'acier, un
soudeur-assembleur (H/F).

Vous devez étre en mesure d'effectuer des soudures avec le procédé FCAW et interpréter les plans
de soudures.

Une expérience significative dans le domaine de I'acier / structures métalliques est demandée.

Exigences
g % = ¢ &
e’ A .
Niveau d'études Dipléme Années Langues écrites Langues parlées
non déterminé Terminé d'expérience Fr : Intermédiaire Fr : Intermédiaire

non déterminé

Compétences recherchées

Maitrise la lecture de plans et le procédé FCAW
Avoir une premiére expérience dans le domaine de I'acier/structures métalliques

in] flw]



A\ Les composantes de |'offre d’emploi

Description
Vous étes soudeur et on vous définit comme débrouillard et proactif ? Vous cherchez une jeune entreprise ou vous
sentirez une belle ambiance de travail et un bel esprit d’équipe ? Nous avons un beau permanent a votre image !

Notre partenaire d’affaires, une entreprise oeuvrant dans le transport en vrac depuis plus de 25 ans a Montréal, est
a la recherche d’un soudeur pour joindre leur équipe dynamique.

Taches:

Souder les différents composants nécessaires pour la réparation de citernes ou de pieces de camion. Les procédés de
soudures utilisées sont : Aluminium MIG, TIG, Acier MIG et TIG Acier inoxydable.

Effectuer le montage ou le démontage des pieces sur les remorques.

Effectuer toutes autres taches connexes.

Les avantages de ce poste?

Poste permanent.

Formation interne.

Environnement dynamique et agréable.
Avantages sociaux.

Chez Bédard Ressources :

En affaires depuis 1996.

Nous offrons des postes dans tous les domaines.

10 bureaux afin de mieux vous servir.

Nos services sont toujours gratuits pour les candidats.

Le traitement de votre candidature se fait en toute confidentialité.

in] f W]



Associé(e) de ventes par téléphone
(appels entrants)

 —

Possibilités de croissance
Milieu de confiance
Influence immédiate

/

Type d'emplol : Temps partiel Nous offrons : Nous des :
Lieu : Montréal, Québec * Poste permanent & « Passionnés(es) de la VENTE
Catégorie d'emplol : t temps partiel + Parfaitement BILINGUES

é9 i et * Formation rémunérée = Ayant des bonnes connaissances
Salaire : & partir de 10,07% + bonus « Avantages sociaux en INFORMATIQUE
Horalre : jour, soir, nuit, fin de semaine * Horaire flexible

« Stationnemant gratuit
* Autobus a la porte
(171 cote-vertu)

A propos de Sears Canada Inc.

Chez Sears, nous sommes constamment a la recherche de personnes qui veulent avoir la chance de
progresser, de bien travailler en équipe et de faire preuve d'initiative. Grace A ces perspectives, nos associés
sont parvenus a faire de Sears I'une des sociétés les mieux établies au Canada.

Vous étes prét a relever ces défis ? Rendez-vous chez Sears Canada

= Sears Canada Inc. Tél.: 514 335-5825 / 514 335-5824
m 3075, boul, Thimens Téléc. : 514 335-5020
Ville Saint-Laurent, Québec H4AR1Y3 montreaicarrieres@sears.ca
—

flw] s



L’autopsie des offres d’emploi

Sears
eailrs

Associé(e) de ventes par téléphone
(appels entrants)

Sears:

Associé(e) de ventes par téléphone

(appels entrants)

L
>

 Possibilités de croissance
Milieu de confiance
Influence immédiate

£

Type d’emplol : Temps partiel
Lieu : Montréal, Québec
Catégorie d’emplol : ventes

Salaire : & partir de 10,07$ + bonus
Horalre : jour, soir, nuit, fin de semaine

Possibilités de croissance

Milieu de confiance
Influence immédiate

Y i

Type d'emploi - Temps partiel
Ueu : Montréal, Guébec
Catégorie d'omplol : ventes
Salaire : & portir de 10,078 + bonus

Nous offrons :

+ Posto permanent &
temps partiel

+ Formation rémundrée

+ Avantages sociaux

Nous recherchons des candidats(es) :
« Passionnés(es) de la VENTE
« Parfaitement BILINGUES
+ Ayant des bonnes connaissances
on INFORMATIQUE

+ Horaire fiexible

+ Stationnemant gratuit

+ Autobus & la porte
Q71 cote-vertu)

Horalre : jour, soir, nult, fin de semaine

Nous offrons :

« Poste permanent a
temps partiel
Formation rémunérée
Avantages sociaux
Horaire flexible
Stationnement gratuit
« Autobus a la porte
(171 cOte-vertu)

Nous recherchons des candidats(es) :

* Passionnés(es) de la VENTE

* Parfaitement BILINGUES

* Ayant des bonnes connaissances
en INFORMATIQUE

N BRS80S AR 1A
§ Chos Sars nous sorames conatamuant o secercis o parsornes ul veulent vk chance

#esssd DrOgrosser do bien travailer on quipe ot o faire prouve dinitiative. Grace & ces perspectives, nos associis PR,

= sont parvanus A faire de Sears fune des soCHétés les mieux établies au Canada.

Vous étes prét a relever ces défis ? Rendez-vous chez Sears Canada

Vous étes prét a relever ces défis ? Rendez-vous chez Sears Canada

" ‘Sears Canada lnc. ToL: 54 3355825/ 514 S35-5024 £
m 3075, bowl Thimens. Télde - 514 3355020 :

Ville Saint-Laurent, Québec H4R 1Y3
—_— ?

A propos de Sears Canada Inc.

Chez Sears, nous sommes constamment a la recherche de personnes qui veulent avoir la chance de
progresser, de bien travailler en équipe et de faire preuve d'initiative. Grace & ces perspectives, nos associés
sont parvenus a faire de Sears l'une des sociétés les mieux établies au Canada.

Sears Canada Inc.
3075, boul. Thimens

Ville Saint-Laurent, Québec H4R1Y3

Tél.: 514 335-5825 / 514 335-5824
Télé<. : 514 335-5020

ca
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(] -X‘ M Les composantes de I'offre d’emploi - A.I.M.A
A.l.D.A. A.l.LM.A. : POUR VOS OFFRES D’EMPLOI

’0

. A|l[M|A *
L4
"

ah
\' ATTIRER
W
in] f |w

INTERESSER

|. SUSCITER LE DESIR

I 2 RE PASSER A L'ACTION




(] -X‘ M Les composantes de I'offre d’emploi - A.I.M.A

= |'idenfifiant de I'entreprise

= Description du poste .
= Le titre du poste

= Description des
qualifications

ACCROCHER

= Le slogan

= Les avantages = La photo

2,

= Description de |'entreprise

= Lien vers plus d'info

= Comment postuler = Localisation

= |nvitation

= Conditions salariales

in] flw] s
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Les composantes
de I'offre d’'emploi

ACCROCHER




3| -X- M Les composantes de I'offre d’emploi

0 = ’identifiant de I’entreprise

ACCROCHER

= Le titre du poste

|
Le S I og an Notre équipe de St-Henri-de-Lévis
' g ' . : est a la recherche
= La photo Y e d'employés de production

Vous aimeriez vous joindre
~ anotre équipe ?
Appelez au : 418 882-2282

ou faites-nous parvenir votre nom et numéro de
téléphone par courriel et nous vous contacterons

rhhenri@olymel.com

L’objectif est de capter
I’attention, d’intéresser le

p> Salaire de base de 14,02 $ pour les postes de jour
et de 14,62 $ pour les postes de soir
(postes de jour et de soir disponibles, aucune rotation)

p Horaire de jour : 7h00 a 15h30
Horaire de soir : 15h30 a minuit

lecteur pour gu’il ait envie
de lire les détails!

p Aucune expérience requise,
formation offerte par 'employeur

p Programme complet d’avantages sociaux




3] -X-MLes composantes de I'offre d’emploi

0 Le titre du poste

ACCROCHER

= Le titre de I'emploi doit étre clair - Eviter les
jargons (")

= |e titre doit étre précis - Indiquez :
= [ e contexte — ex. : secrétaire, services de

paye

= L’équipe — ex. : secrétaire, équipe des
ventes

= Le patron — ex. : secréetaire, directeur des
finances

1- En sciences du langage, le mot jargon désigne un parler propre aux représentants d’une profession ou

d’une activité - Source : Wikipédia



ACCROCHER

Exemples :
Journadlier

Employé de
production

Serveur

stherche d'un p

Vendeur

Employé en
centre d’'appel

Vous ates intarassa?

Faites-nous parvenir votre

Commis
Etc.. o he Stuiome:

poste enrichissant au sein d'une orgo!
n chef do file dans Cindustrin da Fas

e 3 b s e s et e b s b e e et (e b o

Les composantes de I'offre d’emploi

Le titre du poste

S'il s'agit d'un emploi générique ne demandant pas
de qualifications précises, le fitre peut également étre
secondaire!

Voyez votre potentiel
devenir exceptionnel

r chez nous, Clest
ui travaillent en équipe pour offrir une
n vous donnant le soutlen

cessible. En
érents points

BMO Groupe Financier est présentement a la recherche de candidats pour combler
les postes suivants:

- Représentant Service a la Clientéle en succursale
- Représentant, Centre Contact Clientéle

- Directeur des Services Financiers

- Planificateur Financier

- Directeur de Succursale

Visitez nous au www.bmo.com/carrieres pour connaitre toutes les d'emploi dans
n v en ligne sur le

poste 486892

EI e oy BMO 2 .Banquo de Montreal
& E ' ¢a a du sens. Profitez:
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0 Le titre du poste

ACCROCHER

LEADERS REQUIRED.

It takes vision, orzanisational skills and mana to lead In today's Army. "
v e INEARMY

To get what it takes, call 0BOO NZARMY or visit www.army.mil.nz/o
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_"ECANICIENS

O Le titre du poste

S'il s’agit d'un emploi qui
requiert des compétences
précises, le titfre doit étre
évident!

ACCROCHER

POUR PROFITER:

D’un pragramme d'apprentissage
et de perfectionnement a la

fine pointe de la technologie
D'opportunités d’avancemement
de carrnere

D‘une réputation hors pair dans
‘industrie mécanique au Québec

Exemples :
= Cuisinier
Comptable

De conditions de travail
ncomparables

CAVOUS
INTERESSE ?

E 'pf‘dlEZ votre CV.a
nnel@hewitt.ca
u par la poste au
5 autoroute
canadienne

Secrétaire
Technicien
Etc.

e-Claire
(Québec)
HY9R 1B8

www.hewitt.ca
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0 L’identifiant de I'entreprise

ACCROCHER

Votre logo ou le nom de voire entreprise doit étre visible!

Si votre entreprise est peu connue, on devrait insérer un
slogan descripfif.

= ABC construction

IMAGINEZ : la chance d ceuvrer sur une variété de

Parce que la vie fait st arshsbusiprpahaghy ronins sy Leader de la rénovation
. dépassement. Cela exige du cran, du talent et la V) .
partie de nos plans. capocts do ravalter on_ éauipe soudée. En résidentielle dans Portneuf
retour, icl on a le génle de réaliser son plein
potentiel et de s'offrir une qualité de vie. . °
Salaires et avantages concurrentiels. = Dubois, Pelletier et
e o associés
Vous vous reconnalsses. Faisons connalssance. Experts en comptabilité
cite srtoroo oy DOE.GR depuis 30 ans

— = Miam, Miam inc.
GIA EN INGENIERIE Nourriture de qualité pour

chiens

in] flw]

BATIMENT * INFRASTRUCTURE * ENERGIE * INDUSTRIEL
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0 Le slogan

LAl La promesse! « Laréalisation
Il s’agit d'une proposition ) L:|nY!T(’1T|on
que I'on fait au lecteur - Lutilite
pour l'intéresser a savoir
comment s’y rendre!
(Lisez la suite pour savoir Clubl%edﬂ? .

comment...)

Assurez-vous un avenir brillant.

66 J/AURAIS PU AVOIR
(\-\U\s)(e) UN METIER 99

Assurez-vous un avenir brillant. .-

Hiversifiés vous
M . - sresse?
ife
Nous offrons une formation complite rémunérée ainsi que des salaires et des
avantages concurrentiels,

Financiere "~
_sunlife. Sun Life
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o Le slogan

ACCROCHER

La question
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O L'illustration

ACCROCHER

A\

S

S\
"

{
= SN
» N

Parce qu'une
photo vaut
mille mofs... la
photo peut
remplacer le
slogan!




Les composantes
de I'offre d’'emploi g
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DESCRIPTION DE L’ENTREPRISE

Chez Intact Assurance,
nous croyons que 'assurance
ne s'intéresse pas aux choses,
mais aux rcr’sunncs.

La description doit étre courte (2 a
our témoigner de la

4 phrases) et chaque phrase a une
g U Ti | iTé ,»'\h'h:r nos .c!n:nls'.’n rcpruudrc ormal de leur APrEs un
En quelques mots, Intact Assurance est: I o C a I IS q tl o n.w et novatrice, qui est

=2 une entreprise proactive qui encourage le et Québec,
développement professionnel de ses employés

Pour témoigner de la stabilite ; A — s
= le nombre d'années d’opérgﬁon et dexcellentes conditions de travail
= |les chiffres de croissance SIS S
= |es statistiques (hombre de

magasins, nombre d'employés, etc.)

= une ambiance de travail dynamigue

Venez faire notre connaissance en visitant intactassurance.com,
Nous ai i vous lez en ligne dés maintenant!

Pour témoigner de I'expertise :
= |es brevets
= les récompenses (prix, fitres, etc.)
= |es produits
= |a qualité

---------

Pour témoigner de la proximité

inf¢[w] =



Les composantes
de I'offre d’'emploi
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@ DESCRIPTION DU POSTE

Parler en termes de
role et de défis (ou de
responsabilités) plutot

qgue des taches.

Les défis qui vous attendent
Relevant du responsable assurance qualité, les
fonctions du technicien seront amenées a évoluer
dans la prochaine année. Vous aurez comme premier
défi de participer au quotidien a I'évaluation de
nouvelles applications mobiles visant un large
auditoire.

Votre role. En tant qu’analyste, services 2 la clientéle, vous devrez aider nos clients a choisir des solutions
d’assurance adaptées a leurs besoins. Chaque appel est unique! Nous mettons tout en ceuvre pour favoriser votre
réussite : des programmes de formation exclusifs et un encadrement professionnel continu au moyen du coaching. i]

Pt TH b s g b 50 b g 1 g L e U g4 20wt o ] b ¢ e gy

in] flw] =
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@ DESCRIPTION DU POSTE

PROJETER la personne DANS le poste

En fant qu'adjoint(e) administratif(ive), vos
responsabilites quotidiennes incluront, la gestion de
I'agenda de I'exécutif, rédiger, réviser et traduire
des présentations, lettres, etc.

Travailler en équipe. Trouver des solutions. Offrir une expérience
client exceptionnelle. Evoluant dans un milieu passionnant et

en évolutio¥ constante, nos dynamiques équipes de centre
dappels aident la clientéle des services bancaires en ligne et

téléphoniques.
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@ DESCRIPTION DU POSTE

\" / [
"'.)' ! ;‘- ’ ;
= A
LAl ,{4-;/
- it ?{T‘F{_._ =
3 1'” , lﬁ"
T
| 1 s .
ol l

das At

VR

OCCR% N o
o4 intarnatianales

Utiliser des témoignages

« Mon directeur de section me fait entidrement confiance.
J'adore le lien avec les clients et je suls fidre lorsque je suls en
mesure de les renseigner en matidre de placement ou de
trouver {a solution qui convient le mieux & leur situation. »

mm.«.n.-" propase, Julle salt comment
rassurer ses clients au téléphone,

LT

¢ servce clieatile

. sociaux
'Pwhh‘*’dhm“

pratique

ity a une place pour VOUS dans NOTRE équpe | Faltes-nous
o ot i l'adresse

recrutement.crc@bnc.ca
Vous pouvez auss! nous joindre au 514-394-8555
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9 DESCRIPTION DU POSTE

Description des
qualifications requises

Parler de profil, de talents,
d'expérience ou de
compétences recherchées
plutdt que d’'exigences du
poste ou de qualifications
requises.

Vos talents. Vous avez la passion du service a la clientele. Vous aimez aussi les défis et &tes un joueur d’équipe.
Nous exigeons le bilinguisme (frangais / anglais) et un dipléme d’études collégiales. Détenir un permis en assurance
de dommages est un atout.

-
Vous étes intéresss?

Faites-nous parvenir votre ( -

curricslum vita & Padresse ©

www.carriere.tdassurance.com

S m n u
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@ DESCRIPTION DU POSTE

Description des qualifications requises
Interpeller les candidats!

« Qui recherche-t-on¢

Vous étes quelqu’un de dynamique et qui aime travailler de concert
avec quelgu’un qui est dynamique et bon vivant. Vous étes bilingue,
a I'aise avec Word et PowerPoint et vous aimez la gestion d'agenda!
Ceci est une offre pour vous. »

« Par son autonomie, sa patience et sa diplomatie, 'adjoint(e)

administratif (ve), service des immeubles est responsable de repondre
a toutes les demandes provenant des magasins, du siege social ou de

I'entrepdt concernant le service des immeubles. »
in] f |
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9 DESCRIPTION DU POSTE

DANON SEETECTESeER

Description e

TOP 10 des avantages
des avantages de Danone inc. |

1 Cuiture d'entroprise inisme, l'ouverture,
forta nxée sur Finnovalion m"&é"f:’:?%%m
Chez nous, vous aurez la b P
uxceptionnolios

possibilité de :  Posstm ge e carmare
ltmﬂwm
collaborer avec des professionnels i cotbgues
7 Je . & Entrepriso
réputes dans leur domaine sorssbentaie
respectif au sein d’'une e
. . o 7 Entreprise
org.onlso’rlon o!ynomlque et en sodlelement
pleine expansion; '%m
travailler en équipe & des taches e e ey
. , . 10 Entreprise on pleine crolssance i 2 recr d ca
inferessantes et stimulantes; e |
poursuivre votre perfectionnement G B e T e G

tout au long de votre carriere afin

de suivre un parcours professionnel
in[£lw]
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SHL -

T pisEYLAND pARS SEASNEPLAND

4) 'l'[ vn"’ | CRECRGTE ?\
DANS SA

Lien vers plus d’info Sﬂ“PE. Hiir

TEVOIS-TU |
AV[B NUUS? /, 2 %) “ ! .P.U.ISQUE C’EST CA,

> _ FIRAI Y TRAVAILLER
| \ R O | QUAND JE SERAI

De | BN § ‘
e:sdxr?;n;cmr::’he ) AN R | 8 RAN D
sfl.gc.ca/carriere “ ! p At N 1

- - i

Finir avec un lien
pour de plus amples

informations vers :
= une section carrieres y | '
- |le site de I'entreprise &S . FAIRE REVER,
+ un blogue o C’EST UN METIER.
= une page Facebook Sses—

- un nUMéro de T
téléphone




Les tendances
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Nous sommes
bombardés
¢ de messages



On lit de
moins en
moins... de
longs textes

WAOH! CEST HYPERMODERNE! RICHE? LEGER

COMME UN PORTABLE. IL N'Y A PAS DE \ = -
TEMPS DE TELECHARGEMENT ET CA MARCHE ( UN LIVRE! \)

SANS PRISE DE COURANT

4’( ET VOUS APPELEZ I?

CA COMMENT? j

— Af




Les tendances
LA COMPOSITON DE L'OFFRE D’EMPLOI

Can you sell air?

hungry designers wanted / email info@tonicdubai.com

RADIO 1 : 104.1 FM DUBAJ - 1005 FM ABU DHAB(
RADIO 2 : 93 3 FM DUBAI - 106 FM ABU DHAB! 63
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Les tendances

Les sieges les plus convoités

LE SIEGE DE COMMANDE -
DE L'USS ENTERPRISE PO CINETIEER

LE SIEGE DE
PROGRAMMEUR .NET

Nnous recrutons

in] f W]«
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Les tendances

47 Premier Tech

¥

On cherche des KINGS assembleurs mécaniques pour nos usines de
Riviére-du-Loup. Envoyez-nous votre CV de KING ici
www.premiertech.com/emploisdeking

Premier Tech © Envoyer un message

o Jyaime (D Commenter £ Partager -

in] flw] ¢
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Les tendances
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lllustrer I'offre d’emploi

Que veut-on montrer?

Un visage — on est proche des gens

Une équipe - le cbté social du
travail

Un produit — parce qu’'on en est fier

L'environnement de travail - le
cadre du travail

La technologie — parce qu'on
tfravaille avec des outils modernes

Les clients satisfaits — parce qu’'on
est utile

Une vue aérienne, un paysage —
parce qu'on est grand

Efc.

iAM iA Financial Group (Industrial Alliance)

Le talent de la semaine - Spécialiste a la paie
Préparer 3 600 paies par période, pour un total de 100 000 paies par année, ¢a vous
dit? Nous sommes actuellement a la recherche d’un spécialiste a la pai ...see more

Réalisez
votre
potentiel

Spécialiste a la paie (Temporaire 2 ans) | iA Groupe financier
1a.Ca

15 Likes

& Like E Comment £ Share

Quel est I'élément de votre promesse qui

parle le plus au candidat?




Les composantes de I'offre d’emploi
RECAPITULATIF

= Description du poste

= |'idenfifiant de I'entreprise

= Le fitre du poste
= Description des
qualifications

ACCROCHER

= Le slogan

= Les avantages * La photo

2,

= Description de I'entreprise

= Lien vers plus d'info

= Comment postuler = | ocalisation

= |nvitation = Conditions salariales

in] f W] ¢
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La validation




S X-H La validation

N’'oubliez pas de tester aupres du public
cible votre publicité pour vous assurer de :

= vous adresser au bon public
= Utiliser les bonnes images

= ytiliser le bon slogan

= Utiliser les bons arguments

= Utiliser le bon vocabulaire

in] flw] o
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En conclusion...

Soyez créatifl

Vendez votre emplol!

Vendez voire organisation!

Vendez votre environnement!







idier Dubois FdCerN ]

Emilie Pelletier
www.facteurh.com

Catherine Rousseau
Tel. : 418.928.1805

@hrmnetwork
: Didier Dubois

Tél. : 514.573.5793
www.hrmgroupe.com
|yl Emilie Pelletier
Catherine Rousseau

NOS LIVRES :

OMMEN |
ATTIRER ET
FIDELISER
o5 EMPLOYES

Comment batir
une offre d’emploi
accrocheuse

s :
Didier Dubois et Emilie Pelletier

Comment batir
votre politique d'utilisation
des médias sociaux

Uit Ot § et Polintben o0 M abhunn Porsee

E @ E) o) 5

EDITIONS YVON ILAT

Comment batir
la section carriéres s
de votre site Web ]

Dasonr Dubroes ot Ervibe Pabetir @sthétisme

r
o [
\

@ngagement
@2

candidat
EOIMONS YVON BLAIS @fficacité RH

R 3L L Lt

EDITIONS YVON BLAIS
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Etape XM Les composantes de I'offre d’emploi

0 Le slogan

ACCROCHER

Le choix des mots

Les mots qui correspondent a un idéal

Bonheur, chance, inédit, spécial, exceptionnel, spectaculaire,
découverte, invention, unique, exclusif, espoir, heureux, confortable,
fier, amusant, facile.

Ex. : Une occasion unique de démontrer vos talents!

Les mots qui suggeérent des conseils pratiques

Pourquoi, comment, voici, quel est (quels sont), levier, fondement,
étape, innovation, facteur, lecon, idée, raison, méthode, qualiteé,
clé, objectif, stratégie, avantage, question, facon, solution, truc,
tuyau, tactique, conseil, maniere, regle, recette, principe, moyen,
technique, exemple.

Ex. : Une étape de plus dans votre carriere
Comment concilier travail et famille?

Source : 1001 trucs publicitaires, Luc Dupont, Editions Transcontinental, 3¢ éditions , 2011 m n u
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0 Le slogan

ACCROCHER

Le choix des mots

Les mots qui évoquent la nouveauté
Nouveau, maintenant, découvrez,
des aujourd’hui, en primeur, derniere
heure, attention, important, urgent,
ouverture, progres, amélioration,
bientdt, pour la rentrée.

Ex. : Améliorer vofre qualite de vie
Déecouvrez comment propulser
votre carriere

Source : 1001 trucs publicitaires, Luc Dupont, Editions Transcontinental, 3¢ éditions , 2011

" g N
Bonduelle
Leader mondial du igume élaboré
NOUS TRAITONS ‘.\‘é;?\

NOS LEGUMES P
AUX PETITS OIGNONS.... "Q”
0% .

... IMAGINEZ NOS EMPLOYES !

o e loader dy gume dabord arec
une prisence dans plus de B0 puy. 53 flale nord amdeicaing
compte plus de 7000 emplopds régulien et sshonmiern gul
prépasene dey Qumes dass 7 usnes su Canada

Joignez-vous & une entreprise en plein essor!
Comptablliré - Finonce - Marketing
Ventes - RH - TT- GOP - Ingénierie

Envir  Agriculture - Quolité - Loglsti
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Etape XM Les composantes de I'offre d’emploi
@ DESCRIPTION DU POSTE

Utiliser des verbes d’action

LA CONNAISSANCE

Associer, choisir, connaitre, copier, définir, décrire, écrire, énoncer,
étiqueter, identifier, inventorier, localiser, mémoriser, nommer, piger, se
rappeler, réciter, reconnaitre, regrouper, reproduire, sélectionner,
frouver.

LA COMPREHENSION
Associer, calculer, changer, comparer, convertir, défendre, définir, démontrer, distinguer,

estimer, élargir, expliquer, exprimer, généraliser, illustrer, inférer, interpréter, manifester, prédire,
prolonger, raconter, reconnaitre, redire, réécrire, reformuler, regrouper, reprendre, résumer,
suivre, tfraduire, tfransformer.

L’APPLICATION
Accomplir, appliquer, calculer, choisir, classifier, collectionner, construire, convaincre, décrire,

démontrer, discuter, dramatiser, employer, enregistrer, exécuter, expérimenter, exposer, illustrer,
interpréter, interviewer, manipuler, mesurer, modeler, modifier, organiser, participer, poser,
préciser, préparer, produire, recommander, réitérer, résoudre, sélectionner, se produire, ufiliser.

in] flw] 7
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Etape XM Les composantes de I'offre d’emploi
9 DESCRIPTION DU POSTE

L'’ANALYSE

Analyser, associer, catégoriser, chercher, clarifier, classifier,
commander, comparer, contraster, découvrir, dessiner,
différencier, discriminer, distinguer, diviser, examiner, faire une
recherche, faire un sondage, illustrer, inspecter, investiguer,
mettre en ordre d'importance, vérifier, privilégier, raconter,
redire, sélectionner, séparer, simplifier, subdiviser.

LA SYNTHESE

B&tir, catégoriser, combiner, compiler, composer, concevoir, confectionner,
construire, coordonner, créer, dessiner, développer, établir, expliquer, fabriquer,
faconner, former, formuler, fusionner, générer, imaginer, inventer, générer, méler,
modifier, planifier, prédire, préparer, présenter, produire, proposer, raconter,
récapituler, réorganiser, résumer, réviser.

L’EVALUATION

Appuyer, attribuer, censurer, classer, comparer, conclure, conférer, considérer,
critiquer, décerner, décider, défendre, déterminer, donner une note, évaluer,
interpréter, juger, justifier, mesurer, raconter, récapituler, recommander, résumer,

il +lv]



