	

       OFPPT
	

[image: ]

	
	Office de la Formation Professionnelle
et de la Promotion du Travail



Direction Recherche et Ingénierie de  la Formation
 (
Examen 
de Fin de Formation: Formation initiale et Cours du soir 
Session  
Octobre
 2017
Session Novembre 2004
)


	
Filière : Technicien Spécialisé en Gestion des Entreprises 
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	Barème : 120 points   



Document(s) et matériel(s) autorisés :
· Liste des comptes du plan comptable général à l’exclusion de toute autre information
· Une calculatrice de poche à fonctionnement autonome   

L’épreuve est un sujet de synthèse (théorie et pratique) composée de plusieurs dossiers indépendants.
Conseils au candidat pour une bonne présentation et organisation de sa copie :
· Paginer l’ensemble des pages de la copie de composition (de 1/p jusqu’à p/p) ;
· Commencer vos réponses à partir de la deuxième page ;
· Reproduire ce tableau sur la première page de votre copie de réponse.    

NB: IL EST IMPERATIF DE REPONDRE A LA THEORIE ET A LA PRATIQUE AFIN D'EVITER UNE NOTE ELIMINATOIRE.

	
	Dossier
	
Note


	Partie 1
	Dossier 1 : Marketing stratégique
	/20

	
	Dossier 2 : Gestion des ressources humaines & Législation de travail
	/20

	Total théorie
	/40 pts

	Partie 2
	Dossier 3 : Contrôle de gestion 1: C.A.E
	 /20

	
	Dossier 4 : Contrôle de gestion 2: Gestion Budgétaire
	/20

	
	Dossier 5 : Fiscalité d'entreprise
	/20

	
	Dossier 6 : Diagnostic financier
	/20

	Total pratique 
	/80 pts

	Note Totale
	/120 pts








PARTIE I : THEORIE									/ 40 PTS
Dossier 1 : Marketing stratégique  (20 points)
C
entrale Danone, compte bien consolider son leadership en s’appuyant sur la qualité de son outil de production, la sécurisation de ses approvisionnements et la diversification dans de nouveaux produits. Le groupe dispose de fondamentaux solides et de tous les atouts industriels et marketing pour se renforcer dans un marché où la demande sur les produits laitiers est encore assez faible. Il s'appuie sur un résultat net part du groupe 2015 qui s'est envolé de 28,7% à 53 millions de dirhams soit environ 4,8 millions d'euros en raison notamment de l’amélioration sa part de marché de 52%. L’excédent but d’exploitation s'est élevé à 641 millions de dirhams, en croissance de 5,2% grâce entre autre à la "baisse des coûts matières". Le maintien d’une telle croissance est très envisageable pour plusieurs raisons :
· La consommation annuelle par habitant a enregistré une croissance exceptionnelle sur 10 ans, avoisinant 27 kg en lait et 13.6 kg en produits laitiers selon les statistiques de l’année 2012.
·  la réduction des coûts induite par l’amélioration de l’efficience de la filière permettant une amélioration progressive de la consommation pour atteindre 90 L de lait par habitant en 2020 contre 70 L en 2014.
· Le contrat-programme, signé en 2015,  entre la fédération interprofessionnelle marocaine du lait (Fimalait) et le ministère de l’agriculture et de l’économie, vise à doubler la production de lait d’ici 2020, ce serait alors 4 milliards de litres contre 2.4 actuellement
Doté d’une très bonne assise financière, Centrale Danone poursuit ses orientations stratégiques, en ligne avec sa mission d’entreprise, celle d’apporter une nutrition de qualité au plus grand nombre, en investissant en termes de marque et de recherche et développement. Il continue à répondre aux besoins d’une clientèle très exigent , grâce à une politique d’innovation soutenue. Le groupe envisage introduire à moyen terme des produits de haut de gamme sur le marché national, ce qui pourra présenter une niche de croissance à forte valeur ajoutée. Il est le premier au Maroc qui se dispose d’une très grande force de distribution et d’un très bon outil de production. Centrale Danone commercialise, dans 75000 points de ventes, 7 familles de produits de bas, moyen et haut de gamme: Lait (Lait frais pasteurisé, Berlingot et Lait frais pasteurisé 3+) ; Yaourt à boire (ASSIRI, DANAOU, Dan’up, Raibi Jamila et Moufid à boire) ; Yaourt à la cuillère (Yawmi, Super mondial, Moufid, Maccrème Fruit et Maxicrème Aromatisé) ; Dessert (Dany) ; Fromage frais (Jockey) ; Beurre (Beurre centrale laitière) et Fromage FDD (Cœur de lait). 
Centrale Danone doit maintenir ses parts dans un contexte marqué par une forte concurrence, essentiellement de la part de Copag avec ses produits Jaouda accaparant 20% et Safilait connu pour sa marque Jibal avec une part de 7%. Le groupe se place en tête  et offre des marques solides notamment Yawmi, produit à forte connotation chez le consommateur marocain. L’entreprise doit également renforcer son image de marque déjà affectée par les rumeurs en matière de la mauvaise qualité du lait entrant dans la fabrication de Raibi jamaila. Ajoutons à cela, l’arrêt du produit laitier (Beure) pendant 6 mois consécutifs. En plus, le groupe a du se justifier sur le problème de grammage (5 gr de produit en moins) : selon le groupe, la diminution du grammage sert à geler le prix et à améliorer la qualité du produit. Pour fidéliser sa clientèle, le groupe a investi 150 millions d’euros, avec l’installation d’infrastructure servant à détecter des corps étrangers surtout sur les produits pour enfant. Ainsi, la production du produit laitier (Beure) a été augmentée de 150% et la réputation de Raibi Jamila a retrouvé son équilibre.  Centrale Danone, leader du produit laitier ne serait se passer d’une communication intense auprès des consommateurs. Qui dit réussite, dit polémique notamment sur le côté néfaste d’une surconsommation de lait. Donc, pour faire face aux rumeurs (souvent non justifiés) et afin de maintenir sa position de leader, une vaste campagne de sensibilisation pour vanter les qualités nutritionnelles du lait a été mise en place avec des financements par le secteur concerné et l’Etat. On parle donc d’un Contrat-Programme s’élevant à 1,27 milliards de DHS. Ce programme inclue : 
· Des spots publicitaires, des bandes annonces radio et TV; 
· Des salons spécialisés tous les 2 ans et des séminaires spécialisés sur le lait et ses qualités.
Travail demandé:
En vous référant au texte et à vos connaissances répondez aux questions suivantes :
1. Après avoir défini la mission d’entreprise (1 point), identifier celle de centrale DANONE (1 point)
2. Identifier les facteurs clés de succès(FCS) du secteur des produits laitiers.(2 points)
3. Quel est l’avantage concurrentiel développé par centrale DANONE (1 point)
4. Procéder à l’analyse concurrentielle de la situation de centrale DANONE selon le modèle de PORTER . (12 points)
5. Apporter les recommandations stratégiques nécessaires. (3 points)
Dossier 2 : (20 Points)  

A- Gestion des ressources humaines (15 points)

Compte tenu de son activité en croissance, la direction d’une société estime qu’une progression de l’effectif à l’horizon 2020 est nécessaire pour répondre aux impératifs de production.
La DRH prévoit, de son coté, des mouvements de personnel entre 2016 et 2020.
      En se basant sur les résultats de ces prévisions reportés dans le tableau ci-dessous, la direction souhaite analyser l’évolution probable de son personnel par rapport aux besoins prévisionnels. 

           Tableau des mouvements prévisionnels des salariés
	Catégorie hiérarchiques
	Effectif actuel 2016
	Retraite
	Démission
	Départ volontaire
	Passage à la catégorie supérieure
	Besoin d’effectif  en 2020

	Agents de production (AD)
	110
	4
	-
	5
	5
	120

	Employés techniciens et agents de maitrise (ETAM)
	50
	2
	-

	-
	3
	50

	Ingénieurs et cadres (IC)
	20
	-
	1%
	3
	-
	16


Travail demandé :

1. Citer les différents types de réajustements.  (3points)
2. Déterminer  l’effectif probable à l’horizon 2020.  (4points)
3. Quel est l’écart probable total et par catégorie?  (4points)
4. Proposer les mesures de réajustements qui s’imposent.  (4points)

B- Législation de travail (5 points)

1- Enumérer les sources du droit de travail. (1point)
2- Quelle différence faites-vous entre Cessation et suspension d’un contrat de travail? (4points )

PARTIE II : PRATIQUE									/ 80 PTS

Dossier 3: Contrôle de gestion 1 : Comptabilité analytique (20 points)

Le restaurant « Good Food » est spécialisé dans la préparation des plats cuisinés destinés aux personnels des sociétés. Elle commercialise un nouveau produit « Plat du jour » ;  celui-ci est composé de trois ingrédients principaux : Poulet, riz, et sauce. Après traitement le produit est immédiatement conditionné dans deux types de boites : Un conditionnement de 400g et un conditionnement de 800g.
La préparation du poulet fait apparaitre 2% de déchets qui doivent être évacués pour un coût de 0,2dh le Kg. 
La cuisson des 3 ingrédients fait perdre  10% du poids global des matières premières.
L’ensemble des travaux est réalisé dans un même atelier. 
Le produit une fois préparé est livré.





Pour le mois de Janvier 2017 l’entreprise vous communique les informations suivantes :
· Les achats de matières premières.
· 300.000 kg de poulet pour 38.000 dh la tonne.
· 200.000 kg de riz pour 8900dh la tonne 
· 125.000 kg de sauce  pour 22.000dh la tonne.
Les charges de la comptabilité générale : 6.673.000dh
Les charges supplétives                               : 149 090dh

Le tableau de répartition des charges indirectes.
	
	Total
	Approvisionnement 
	Fabrication
	Conditionnement
	Distribution

	Répartition secondaire 
	?
	421.250
	4.182.750
	1.031.250
	?

	Nature d’unité d’œuvre 
	-
	La tonne de matières  achetées
	La tonne de produits obtenus
	1000 boites conditionnées
	1000dh CAHT

	Nombre d’unité d’œuvre
	
     
	
?
	
?
	
?
	
?

	Coût d’unité d’œuvre 
	
	?
	?
	?
	?



 En début du mois, les stocks initiaux sont :
· Poulet    : 10 tonnes pour  40100 dh la tonne
· Riz          : 7 tonnes pour  9160 dh la tonne
· Sauce      : 15 tonnes pour un montant de 339 550 dh 
 Les consommations de matières premières sont  les suivants :
· 300.000 kg de poulet.
· 160.000 kg de riz
· 96.000 kg de sauce
Le coût des boites livrées  en juste à temps est de 1dh la boite de 400g de 1,6 dh la boite de 800 g
· Il a été produit et vendu 137.500 boites de 400 g à 25dh l’unité et 550.000 boites de 800 g à 49dh l’unité
· L’entreprise pratique le coût moyen unitaire pondéré pour l’évaluation de ses stocks.

Travail demandé :

1) Finaliser le tableau de répartition des charges indirectes (6pts)
2) Calculer le coût d’achat des 3 matières premières (en tonne acheté). (3pts)
3) Etablir l’inventaire permanent des matières premières. (3pts)
4) Calculer  le coût de production 
· Par kg (3pts)
· Par plat (3pts)
5) Calculer le coût de revient et le résultat analytique. (2pts)





Dossier 4: Contrôle de gestion 2 : Gestion budgétaire (20 points)

« AR-GILECO » est une société spécialisée dans la fabrication et la commercialisation des produits en poterie. Dans  le cadre de sa stratégie  de croissance, elle envisage la réalisation d’un investissement d’extension : L’achat d’un Four électrique.  Les caractéristiques techniques de l’investissement :
· L’Investissement total : 750.000dh.
· Les charges de fonctionnement hors amortissement, intérêts et redevances crédit bail : 175dh/tonne
· La production annuelle en tonne : 1000tonnes/an
· Le Prix de vente par an : 450dh /tonne
Le financement de ce projet peut être assuré par l’une des trois modalités ci après :
· Un emprunt à moyen terme à hauteur de 40% du montant de l’investissement au taux de 12% l’an remboursable par amortissements constants à terme échu en 4ans. Le solde ferait l’objet d’un autofinancement.
· Un crédit bail d’une durée de 5 ans et un loyer annuel de 190.000dh
· Un autofinancement à 100% du montant de l’investissement.
N.B :   
· Taux de l’IS : 30%
· Coût du capital : 10%
· La durée du matériel 5 ans, amortissement linéaire.

Travail demandé :

1- Calculer la valeur actuelle nette pour les 3 modalités de financement :
· L’autofinancement (5points)
· L’emprunt (5points)
· Crédit bail (5points)
2- Quelle est la modalité la plus rentable? (5points)






















Dossier 5: Fiscalité d'entreprise(20 points)

La société « EQUISPORT » est une S.A au capital de 2 500 000 DH intégralement libéré ; elle est spécialisée dans la fabrication et la commercialisation du matériel destiné à l’équipement des salles de sport. 
Après avoir été déficitaire en 2015 de 200 000 DH, la société a réalisé au titre de l’exercice 2016 un bénéfice comptable de 1 200 000 DH. Elle vous communique les renseignements suivants afin  de l’aider à déterminer le résultat fiscal de l’exercice clos le 31 Décembre 2016.

Parmi les produits comptabilisés, on relève les éléments suivants :

	1- Chiffre d’affaires hors taxes
	3 000 000

	2- Produits financiers (dont dividendes : 85 000) 
	   100 000

	3- Revenus de location d’un entrepôt
	   500 000

	4- Avances reçues des clients pour des commandes non encore livrés
	   150 000



Parmi les charges, on note :

	5- Règlement de divers prestataires en espèces
	30 000

	6- Jetons de présence versés aux administrateurs
	300 000

	7- Impôts et taxes : IR retenu à la source du personnel de la société
	  60 000

	8- Dons versés aux œuvres sociales d’une entreprise
	  40 000

	9- Provisions calculées sur l’ensemble des créances douteuses
	  20 000

	10- Prime d’assurance-vie au profit de la société sur la tête de son PDG
	  15 000

	11- Pénalités pour retard de paiement de la TVA
	    5 000

	12- Amortissement d’une voiture de tourisme acquise le 01/04/2016 pour un montant TTC de 300 000 DH. Taux d’amortissement : 20%, dotation pratiquée : 
	
60 000

	13- Droits de douane sur importation d’une machine effectuée à la fin de l’exercice                                                                                                         
	20 000

	14- Provision pour risque d’incendie, la société est son propre assureur
	80 000

	15- Paiement de la taxe sur les véhicules d’une voiture immatriculée au nom du directeur
	5 000

	16- Intérêts des comptes courants associés
Montant des comptes courants : 3 000 000 DH. Taux fiscal : 2.5%. Durée de la mise à la disposition de la société : 10 mois durant 2016
	      25 000

	17- Indemnité de rachat d’un matériel ayant fait l’objet d’un contrat de leasing
	      15 000



Travail demandé :

Sachant que la société a payé en 2016 quatre acomptes de 10 000 DH chacun :
1- Calculer le résultat imposable en dressant le tableau de passage du résultat comptable au résultat fiscal et en justifiant vos calculs. (14 points)
2- Calculer le montant de l’IS (taux : 30%) et la cotisation minimale (taux : 0.5%). (2 points)
3- Procéder à la liquidation de l’impôt dû. (4 points)








Dossier 6: Diagnostic financier (20 points)

« ATLAS CHIMIE » est une SA spécialisée dans la fabrication et la distribution des produits chimiques. En tant que stagiaire dans la direction financière, votre supérieur vous fait part des informations comptables et financières ci-dessous et vous demande de :
1. Etablir le tableau des retraitements/reclassements. (12 points)
2. Etablir le Bilan financier.(3 points)
3. Calculer les paramètres d’équilibre (3 points)  et commenter vos résultats (2 points).

Annexe1 :   La balance au 31/12/N 
	N°
	Comptes
	Soldes au 1/1/N
	Mouvements
	Soldes au 31/12/N

	
	
	Débiteurs
	Créditeurs
	D
	C
	Débiteurs 
	Créditeurs

	1111
	Capital Social
	-
	360000
	-
	90000
	-
	450000

	1150
	Autres Réserves
	-
	259650
	-
	13500
	-
	273150

	1191
	Résultat net de l’Ex
	-
	18000
	-
	18000
	-
	-

	1410
	Emprunts obligataires
	-
	38400
	8400
	3000
	-
	33000

	1481
	Emprunts auprès des EC
	
	76800
	16800
	6000
	-
	66000

	1510
	Provisions pour risques
	-
	12000
	-
	1500
	-
	13500

	1550
	Provisions pour charges
	-
	6000
	-
	750
	-
	6750

	2113
	Frais d’augmentation du capital
	
	
	1800
	-
	1800
	

	2321
	Bâtiments
	207000
	-
	-
	-
	207000
	-

	2340
	Matériel de Trspt
	216000
	-
	45000
	9000
	252000
	-

	2351
	Mobilier de bureau
	432000
	-
	90000
	18000
	504000
	-

	2510
	Titres de participation
	49500
	-
	4500
	-
	54000
	-

	28113
	Amt des frais d’aug C
	-
	-
	-
	360
	-
	360

	28321
	Amt des Bâtiments
	-
	16560
	-
	4140
	-
	20700

	2834
	Amt du Mat Trspt
	-
	87000
	7200
	18000
	-
	97800

	28351
	Amt du Mob Bureu
	-
	174000
	14400
	36000
	-
	195600

	3121
	Matières premières et Fournitures
	18900
	-
	67500
	18900
	67500
	-

	3151
	Produits Finis
	37800
	-
	135000
	37800
	135000
	-

	3421
	Clients
	93960
	-
	1068750
	1095210
	67500
	-

	3425
	Clients E à R
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3500
	TVP
	27000
	-
	-
	-
	27000
	-

	3950
	Prov pour dep des TVP
	-
	2700
	-
	675
	-
	3375

	4411
	Fournisseurs
	-
	61200
	445500
	556500
	-
	172200

	
	Etat
	-
	3600
	39600
	40050
	-
	4050

	4465
	Associés dividendes à payer
	-
	-
	4500
	4500
	-
	-

	4480
	Autres créanciers
	-
	30600
	222750
	278250
	-
	86100

	5141
	Banque
	51840
	-
	1097910
	999450
	150300
	-

	5161
	Caisse
	12510
	-
	103500
	87435
	28575
	-





Annexe 2 : Informations complémentaires.
· Les constructions ne représentent que 90% de leur valeur réelle.
· L’amortissement du matériel de transport devrait être augmenté de 50000 DH.
· Des mobiliers d’une valeur de 35000 DH ne sont plus utilisables, il convient de les renouvelés.
· 30% des titres de participation sont facilement négociables à 120% de leur valeur.
· 80% des stocks de produits sont à caractère circulant et 20% des matières sont nécessaires au bon fonctionnement de l’entreprise.
· Une fraction de 20000 DH des effets à recevoir sont payables dans quelques mois.
· Un client qui doit à la société 20500 et en faillite l’entreprise ne pourra récupérer que 30% dans un délai de 2 ans.
· La provision pour risque correspond à un litige avec un fournisseur, l’entreprise craint une charge supplémentaire de 10000 DH.
· Dans les dettes de financement figure des concours bancaires courants 25500 DH 
· 30% des bénéfices soit 21627 sera mis en réserves, le reste sera distribué au cours de l’exercice suivant.
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