
Le savoir-être en contexte de recrutem
ent :  

au-delà du savoir-faire, s’adapter à l’hum
ain 



Présentation 

9
Produit local…

 
9

Parcours professionnel 
9

Entrepreneuriat 
 

Pas un expert RH
…

 
 …

m
ais tém

oin privilégié 
des enjeux vécus par les 
entreprises québécoises. 
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Retour en arrière 

9
Contexte dém

ographique 
9

Situation économ
ique 

 Pénurie / rareté de m
ain-d’œ

uvre 
 Spécialem

ent pour les 
em

plois spécialisés 
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9
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Facteurs aggravants 

9
Technologies 

9
Changem

ents de com
portem

ent 
Baby-

boom
ers 

X 

Les nouvelles générations ont une 
approche différente face au travail: 

Clichés: « infidèles, indépendants, paresseux, égoïstes, trop 
gâtés, élevés dans la ouate, veulent tout avoir tout de suite, 
pensent tout connaître » 

Réalité:  �
Autonom

es 
�

Indépendants 
�

Technologiquem
ent à l’avant-garde 

�
H

abitués à tout avoir rapidem
ent 

�
Bom

bardés par le m
arketing depuis 

l’enfance 
�

O
uverts au m

onde 

 



Facteurs aggravants 

9
Technologies 

9
Changem

ents de com
portem

ent 
Baby-

boom
ers 

X 

Les nouvelles générations ont une 
approche différente face au travail: 

Au travail:  

�
« m

agasinent leurs em
plois com

m
e les baby-boom

ers 
m

agasinent leurs voitures: posent des questions, 
com

parent, en veulent plus pour leur argent » 
�

à la recherche de conditions optim
ales pour leur 

développem
ent et leur épanouissem

ent personnel et 
professionnel; 

�
loyaux et fidèles à leurs am

is et à ceux qui sont 
com

pétents et respectueux; 
�

à l'aise et curieux avec les nouvelles technologies;  
�

échangent ouvertem
ent de l'inform

ation sur leur 
rém

unération avec leurs am
is et leurs collègues; 

�
ils veulent de la flexibilité dans leur travail et ils veulent 
avoir leur m

ot à dire sur la nature de cette flexibilité. 



Facteurs aggravants 

9
Technologies 

9
Changem

ents de com
portem

ent 
 Les travailleurs ont le gros bout du bâton…

 
 La peur de perdre son em

ploi a disparue…
 

 Vos em
ployés ont le luxe 

d’être exigeants…
 



Réalité des em
ployeurs 

9
Problèm

es d’attraction 
9

Problèm
es d’engagem

ent / m
otivation 

9
Problèm

es de rétention 
   Changer les façons de faire 
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•
Conséquence des actions faites en am

ont 
 

9
Bonne sélection au départ? 

9
Bonne satisfaction pendant l’em

ploi? 
 •

Roulem
ent naturel 

 

9
Forte com

pétition 
9

Désir d’avancem
ent 

 •
À observer 

 

9
Évolution de votre taux de roulem

ent 
9

Com
parez-vous 

9
Quelle est la raison des départs? 
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•
Le plus im

portant dans un em
ploi 

1)
Défi professionnel / Tâches 

2)
Relation avec patron et collègues 

3)
Salaire 

 •
Facteurs de satisfaction / insatisfaction 
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Travail à 
effectuer 

Environnem
ent 

hum
ain 

Conditions de 
travail 

Environnem
ent 

physique 
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Travail à 
effectuer 

Environnem
ent 

hum
ain 

Conditions de 
travail 

Environnem
ent 

physique 
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Argent et statut 
La reconnaissance, le prestige et les incitatifs financiers. 
 Autonom

ie 
Être en m

esure de réaliser ses tâches seul et la capacité de saisir les 
occasions qui se présentent. 
  Connaissance et expertise 
Expérim

enter, vouloir com
prendre et m

aintenir une expertise. 
  Esthétism

e 
Travailler à rendre les choses agréables aux sens (ex. vue, toucher). 
  Désir de réussite 
Désir d'atteindre les objectifs et les résultats souhaités et d'avoir du 
succès. Déployer l'énergie pour y arriver. 
  Développem

ent 
Porter une attention particulière à se développer 
professionnellem

ent et à apprendre de nouvelles choses. 
  Environnem

ent 
L'im

portance d'avoir une conscience envers la préservation, la 
protection, le respect de l'environnem

ent. 

VALEU
RS PRO

FESSIO
N

N
ELLES CO

M
PARJO

BS  

Flexibilité 
S'adapter et changer en fonction de nouvelles circonstances. 
  Innovation 
Prom

ouvoir, encourager et créer des façons de faire nouvelles et 
différentes. 
  Intégrité 
Sens des responsabilités, être fiable et suivre des principes éthiques. 
  Ouverture et respect 
Être ouvert et respectueux de la nouveauté, de la diversité et des 
idées différentes. 
  Plaisir 
Désir d'avoir un environnem

ent agréable où il fait bon y vivre. 
  Préoccupation pour les autres 
Être attentionné, prévenant et aim

able envers les autres. 
  Soucis du détail 
Im

portance accordée à la m
inutie, aux détails et à la prudence. 

 Travail d'équipe 
Prom

ouvoir et encourager la coopération et la collaboration. 
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VALEU
RS PRO

FESSIO
N

N
ELLES LES PLU

S 
IM

PO
RTAN

TES CH
EZ LES CH

ERCH
EU

RS D’EM
PLO

IS  
#1- 
#2- 
#3- 
#4- 
#5- 
#6- 
#7- 
#8- 
#9- 
#10- 
#11- 
#12- 
#13- 
#14- 
#15- 

Désir de réussite 
Connaissance et expertise 
Travail d'équipe 
Intégrité 
Autonom

ie 
Ouverture et respect 
Préoccupation pour les autres 
Développem

ent 
Soucis du détail 
Flexibilité 
Plaisir  
Innovation 
Environnem

ent 
Argent et statut 
Esthétism

e 
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« Les discussions autour de la m
achine à 

la café peuvent avoir un im
pact significatif 

sur votre rétention de personnel » 
 9

60%
 des travailleurs dans le m

onde, avoir des 
collègues de travail plaisants est plus 
im

portant qu’avoir un bon salaire.  
9

64%
 d’entre eux rencontraient leurs collègues 

pour des activités sociales à l’extérieur des 
heures de travail 

9
71%

affirm
aient avoir développé des relations 

d’am
itié étroites avec des collègues 

 
« Em

ployee com
m

itm
ent &

 personal relationships in the w
orkplace », 

Randstad W
orkm

onitor, Juin 2012 
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9
Form

ations 
9

Expériences 
9

Expertises 
9

Com
pétences 

EXIGEN
CES DE L’EM

PLO
YEU

R 

EXIGEN
CES DU

 TRAVAILLEU
R

 



? 
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M
ISEZ SU

R VO
S FO

RCES 
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�
Les relations interpersonnelles et la création 
d’am

itiés deviennent prioritaires. 
�

Im
portance de sentir la proxim

ité avec les 
centres décisionnels. 

�
La fidélité est envers les individus, pas envers 
l’entreprise. 

M
ISEZ SU

R L’ALCH
IM

IE H
U

M
AIN

E 
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REPEN
SEZ VO

S EXIGEN
CES 
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Le savoir-être est une 
« connaissance com

portem
entale » 

qui perm
et à une personne de se 

représenter les com
portem

ents 
professionnels qu’elle doit 

m
anifester, lors de la réalisation de 
ses tâches selon les situations 

particulières. 
 

- H
enri Boudreault Ph.D

. professeur à l'U
Q

AM
 en 

enseignem
ent en form

ation professionnelle et technique 
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En l’absence de m
ain-d’œ

uvre 
qualifiée disponible…

 
 

…
peut-on repenser nos attentes 

pour certains postes ? 
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M
ISEZ SU

R VO
S 

CH
AM

PIO
N

S 
 

AIDEZ LES À SE 
DÉVELO

PPER 



Conclusion 

Adaptez-vous continuellem
ent. 

 

C’est la nouvelle réalité. Pour tous. 
Ça ne changera pas à court term

e. 
 Les plus agiles survivront. 
 



Questions? 

Guillaum
e Fortin 

gfortin@
pairconnex.com

 
514-439-9707 
w

w
w

.pairconnex.com
 

  M
erci! 




