
Windows Update

Problèmes trouvés

Erreur de base de données Windows Update potentielle dét... Corrigé

Réparer la corruption de la base de données Windows Upda... Terminé

Des composants Windows Update doivent être réparés. Corrigé

Réparer les composants Windows Update Terminé

Rechercher les mises à jour en attente Corrigé

Télécharger et installer les mises à jour en attente Terminé

Problèmes potentiels qui ont été vérifiés

Les emplacements des données Windows Update par défaut... Problème non 

présent

Des paramètres de sécurité sont manquants ou ont été modi... Problème non 

présent

Rechercher les fichiers manquants ou endommagés Problème non 

présent

La date et l'heure du système ne sont pas valides Problème non 

présent

Problèmes trouvés

� Erreur de base de données Windows Update potentielle 

détectée

Corrigé

Les problèmes possibles peuvent empêcher Windows Update de maintenir 
votre système à jour.

Réparer la corruption de la base de données 

Windows Update

Terminé

L’une des étapes de dépannage requises pour résoudre des problèmes 
Windows Update consiste à supprimer les mises à jour de votre ordinateur et à 
les télécharger à nouveau. Voulez-vous exécuter cette étape maintenant ? En 
fonction de la configuration de votre réseau, cela peut entraîner des frais de 
téléchargement.

DataStoreAndWULogFiles.zip

8,49MB

Nom de fichier: DataStoreAndWULogFiles.zip

� Des composants Windows Update doivent être réparés. Corrigé

Un ou plusieurs composants Windows Update ne sont pas configurés 
correctement.

Réparer les composants Windows Update Terminé

La réparation des composants Windows Update résout fréquemment les 
erreurs Windows Update courantes.

� Rechercher les mises à jour en attente Corrigé

Télécharger et installer les mises à jour en attente Terminé
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Savez-vous que des mises à jour sont en attente d'installation sur cette 
machine ? Choisissez l'option « Appliquer ce correctif » disponible ci-dessous 
pour démarrer le processus de mise à jour en arrière-plan immédiatement.

Problèmes potentiels qui ont été vérifiés

Les emplacements des données Windows Update 

par défaut ont changé.

Problème non 

présent

L’emplacement où Windows Update stocke les données a changé et doit être 
réparé.

Des paramètres de sécurité sont manquants ou ont été 

modifiés

Problème non 

présent

Rechercher les fichiers manquants ou endommagés Problème non 

présent

La date et l'heure du système ne sont pas valides Problème non 

présent

Détails de la détection

Journal de diagnostic réseau

Nom de fichier: 5229C446-CE3E-4340-BC0F-020439BAF00D.Diagnose.Admin.0.etl

Journal de diagnostic réseau

Nom de fichier: 785EBFB5-ADA8-49A2-8FFD-A405DD4418F1.Diagnose.Admin.1.etl

Autres configurations et journaux réseau

Nom de fichier: NetworkConfiguration.cab

Autres configurations et journaux réseau

Nom de fichier: NetworkConfiguration.cab

IsPostback_RC_PendingUpdates

IsPostback: False

IsPostback_RC_PendingUpdates

IsPostback: True

Service Status

Problème lié au service BITS : Le service demandé a déjà été démarré. Vous obtiendrez une 
aide supplémentaire en entrant NET HELPMSG 2182. 

Service Status

Problème lié au service BITS : Le service demandé a déjà été démarré. Vous obtiendrez une 
aide supplémentaire en entrant NET HELPMSG 2182. 

Informations sur la collecte des données

Nom de l’ordinateur: DESKTOP-BU6EF21
Version de Windows: 10.0
Architecture: x64
Heure: mercredi 9 mai 2018 12:46:51
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Détails de l’éditeur

Service de transfert intelligent en arrière-plan

Rechercher et corriger les problèmes qui peuvent empêcher le fonctionnement des 
téléchargements en arrière-plan

Version de 
package:

3.5

Éditeur: Microsoft Windows

Diagnostics réseau de Windows

Détecte les problèmes de connectivité du réseau.

Version de package: 4.0
Éditeur: Microsoft Windows

Windows Update

Résolvez les problèmes qui vous empêchent de mettre à jour Windows.

Version de package: 1.1.0.20170421
Éditeur: Microsoft Corporation
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