
Le 12 mars 201B

vcu§
votre numéro:
réf. client : i'

ô

-'
oranqe,fr' :, espace ciient

lmportant: échange gratuit de votre mobile Orange Hapi 30

Chère Cliente. Cher Clietrt,

rlor_rs Lrtiiisez irrt rrobile orarig* l-lâpi ll0 âvLïJ Lt!1 forf;rii orarrr;e et rrr:us v(.rLt! remerciotls de r.'o+,te rlor'lfi;1rtr;e.

Nous rlous infc,irrnr:ns olle cc\ rrobite fabriqué par la soeiété française MoL:iwil.e, présente utle non-cûnfoi.mité

réglementaire malgré un processus cle contrôle préalable à sa mise en vente sur le marché français.

En effet, des mesures réaiisées par i'Agence lrJaiior ralc cies Fréqu,ences ont pei-mis de détectcr un dépessernent

cje la norme cju 4ébit dite ri'absorption sçrécifique dr.r tronc (DAS). fixée à ZVl/t<c1, Ce dépassement intervient lors

d,un cas d,usage rarissime : l'envoi d'un MMS sous couverture réseau 2G, alors que le clapet du mobile est Îertné

et qu'il esl plaqué contre le eorps'
Cette non-conformité ne présente aucun risque pour la santé ou la sécurité'

parce que nous souhaitons fournir à nos clients rles équipements de qualité, nolls vous invitons à échanger

gratuitement votre mobile avant le 1B rnai 2018, en appelant le numéro vert 0800 089 224 (service & appel gratuit

àn France métropolitaine)du lundiau vendredide 10h à 20h et le samedi de 10h à 14h.

Ncus vou.": pricns rje nor"is exüuser pour lil gêrre clccasioitn$e e1 r,,c)us retïerc:ions cie '"rnire r-:oriti:rc*hen:iion el. di,l

votre confiance.

Laurence Thouveny
Directriee Clients Grand Public

-Le DAS (débit d,absorption spèciTrque) cles téiéphones moi:iles quantiite le niveau d'exposllion rnaximâl de l'utillsateur aux oildÈs électromagnétiques Pcur plus

d'informations, rendez vous sur
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