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	EXAMEN DE PASSAGE
Cours du Jour 
ELEMNTS DE CORRECTION


Filière : Technicien Spécialisé en Gestion des Entreprises                          Epreuve : Synthèse 2
      Niveau : Technicien Spécialisé                                      

Durée : 5 heures                                                                                                 Barème : 120 Points
Dossier 1 : Marketing et environnement de l’entreprise  (40 Points)

1. Définition des termes soulignés dans le texte : 
· L’offre est la quantité d’un bien ou d’un service que les entreprises sont prête à vendre à un prix déterminé. L’offre en marketing est constituée de l’entreprise, ses concurrents et ses distributeurs.

· Le secteur est l’ensemble des entreprises ayant la même activité principale.

· La qualité est l’aptitude d’un produit à satisfaire les besoins des consommateurs.

· ISO : Organisation International de standardisation.

· Consommateur : c’est celui qui détruit le produit, qui l’utilise. 

· L’investissement est l’acquisition  ou l’augmentation du capital fixe.

a- L’environnement est l’ensemble des éléments qui ont une influence sur l’entreprise. L’environnement démographique est constitué de la population et ses caractéristiques : taille, répartition par âge, famille, résidence, niveau d’éducation…etc.

          Cet environnement est caractérisé par :

· Explosion démographique ;

· Le nombre des jeunes est en croissance ;

· La baisse du nombre de personne par ménage ;

· Les gens se déplacent souvent pour leurs achats et leurs loisirs 

        (nouveaux modes de distribution) ;

· Niveau d’éducation élevé ce qui accroit la demande des produits de meilleur qualité ;

b- L’environnement économique : est constitué du revenu, du niveau d’épargne et de l’accès au crédit.

· La croissance du pouvoir d’achat (fonction du revenu et du niveau d’instruction)

· L’épargne et le crédit ;

· La structure de dépenses des ménages : les dépenses des loisirs, logement, santé et communication ont augmenté ;

c- La détérioration de l’environnement naturel ;

d- Le développement de l’environnement technologique et l’accélération du progrès technique ;

e- L’environnement juridique : l’Etat intervient dans les prix et la réglementation de la publicité(HACA)…etc.

f- L’environnement socioculturel.

2.  Positionner un produit (2 points) : c’est déterminer la place qu’il occupe en terme  d’image, de fonctions remplies, de nature  des besoins satisfaits  compte tenu de ses caractéristiques propres, des attentes de la clientèle, du positionnement du produits concurrents.

Les  axes de positionnement d’Aiguebelle sont : consommation domestique et consommation professionnelle

Achat d’impulsion et achat réfléchi.

3. La distribution (5 points) : est l’ensemble des activités qui rendent le produit disponible au consommateur.

Les fonctions  de la distribution :

· Le transport physique des marchandises

· Le stockage 

· L’assortiment : c’est la réunion de plusieurs modèles pour offrir un choix aux clients

· Le fractionnement : 

· L’information du client sur le produit ;

· Les fonctions administratives qui englobent  la prise de commandes, le suivi des commandes, la facturation, les problèmes juridiques liés au transfert de propriété etc.…

· Les fonctions annexes comme la proximité, la disponibilité horaire, la livraison à domicile, l’installation, la réparation, la formation  etc.…

            La distribution adoptée par Aiguebelle est la distribution directe        (création de succursales).

4. La production marchande. (2 points)

5. La diversification (5 points) : est la création de produits  différents du point de vue :

· Matières premières

· Technologie

· Marchés

La diversification permet à l’entreprise d’avoir plusieurs marchés, de diversifier ses risques et de les diviser mais elle coute chère aux entreprises et dispersent leurs ressources. 

6. l’élaboration d’une publicité (5points) :

· L’analyse du marché et la définition des objectifs de la campagne ;

· La cible d la campagne doit  être définie avec précision, il s’agit de savoir à qui s’adresse le message (consommateur, prescripteur, distributeur etc.…) ;

· La conception du message consiste à définir le contenu et la forme du message ;

· La définition du plan média consiste à choisir les medias et la répartition entre les différents supports en fonction de la couverture recherchée

· Tests de la campagne

· Lancement de la campagne.

7. La structure (5 points) : exprime la manière dont le travail est organisé, coordonné. C’est également le cadre dans lequel s’articule l’ensemble des relations entre les personnes qui les imposent.

   Les critères de choix des structures :

· La taille de l’entreprise ;

· Ses moyens ;

· Les niveaux hiérarchiques ;

· Le degré de centralisation ;

· Liens organisationnels (informations formelles et informelles) ;

· Le rapport fonctionnel/opérationnel ;

· L’aptitude au changement ;

8. La gamme (5points) : est un groupe de produits ayant la même fonction ou répondant au même besoin proposé par un même fabricant.

La gamme est caractérisée par sa largeur et sa longueur

La gamme permet de satisfaire un désir de variété chez les clients, accroitre sa place en linéaire. Elle permet aussi à l’entreprise de couvrir tous les segments pour mettre à distance les concurrents.  

Dossier 2 : Opérations Courantes  (20 Points)

                                                                         01/12

  3421   Clients                                                                                                               58 827

  7111                                                      Ventes de Marchandises                                                    48 500

  4455                                                      Etat -TVA facturée                                                               9 700

  6142                                                      Transports                                                                               550

34552                                                      Etat TVA R/C                                                                           77

             Facture n° 320

                                                                          05/12

  3411   Fournisseurs, Avances et acomptes                                                                    7 500

  5161                                                       Caisse                                                                                 7 500

             P.C n°……………..

                                                                          08/12

  6111   Achats de Marchandises                                                                                    41 467.50

  6142   Transports                                                                                                               300

 34552  Etat -TVA Récup / C                                                                                           8 169.63

  7386                                                      Escomptes obtenus                                                                829.35

  4415                                                      Fournisseurs- E à P                                                           41 607.78

  3411                                                      Fournisseurs- avances et acomptes                                     7 500

             Facture n° 74

                                                                          11/12

  6386   Escomptes accordés                                                                                             1 455

  4455   Etat -TVA facturée                                                                                                   291

  3421                                                      Clients                                                                                 1 746

             Avoir n° A 14

                                                                         17/12

  5141   Banques                                                                                                            40  396.80

  6386   Escomptes accordés                                                                                                336

  7111                                                      Ventes de Marchandises                                                    33 600

  7127                                                      Ventes de produits   accessoires                                             400

  4455                                                       Etat -TVA facturée                                                            6 732.80

             Facture n° 321

                                                                         20/12

 6125    Achats N.S de M et F                                                                                            800

 6145    Frais P et Frais de télécommunication                                                                1 430

34552   Etat -TVA R/C                                                                                                       398

 6161    Impôts et Taxes directs                                                                                       1 200                                         

 5141                                                       Banques                                                                              3 828

             Chèque n°…………

                                                                         21/12

 3425    Clients - E à R                                                                                                  58 827

 3421                                                      Clients                                                                                58 827

             Traite T16

                                                                         25/12

 4411    Fournisseurs                                                                                                     58 827

 3425                                                      Clients - E à R                                                                    58 827

             Endossement de T16                 

                                                                         

                                                                         28/12

2355     Matériel Informatique                                                                                     15 200

34552   Etat -TVA R/C                                                                                                  3 040

5141                                                       Banques                                                                              13 680

4481                                                       Dettes / Acquisition d’immobilisations                                4 560

             Facture n° 14, Chèque  n° ……….

                                                                    30/12

4415     Fournisseurs - E à P                                                                                        41 607.78

5141                                                      Banques                                                                               41 607.78

             Billet à Ordre n° 15 échu et payé par chèque n°………


Dossier 3 : Travaux d’inventaire   (35 Points)

* Cas n° 1 :

a. Matériel et Outillage : 


1. Date d’acquisition du matériel Y :

Є Amortissements  

= V.θ  x taux x ղ
V.O  (X)


= 480 000 – 112 000 – 160 000  = 208 000 dhs


Є Amortissements  (MO)
= Є Amortissements (X) + Є Amortissements  (Y)



197 200

= (208 000 x 0.125 x 5) + (112 000 x 0.2 x ղ)



  67 200

= 22 400 ղ

ղ

= 67 200 / 22 400  ( ղ   = 3

(   Date d’acquisition : 01/01/2008.


2. Calcul  des dotations de 2011 :





- Dotation (X)


= 208 000 x 0.125 

= 26 000 dhs


- Dotation (Y)


= 112 000 x 0.2

= 22 400 dhs


- Dotation (Z)


= 160 000 x 0.4 x 9/12
= 48 000 dhs

        (  Total des dotations
= 96 400 dhs

b. Matériel de bureau :


1. Taux d’amortissements du matériel de bureau :

Є Amortissements  

= V.θ  x taux x ղ
Є Amortissements (M.B)
= Є Amortissements (A) + Є Amortissements  (B)


21 950


= (34 000 x t x 4.25) + (50 000 x t x 1.5)


21 950


= 21 950 Z
( t = 10 %

2. Cession du matériel (A) :

- Dotation  complémentaire 
= 34 000 x 0.1 x 6/12

=   1 700 dhs

- Є Amortissements  

= 34 000 x 0.1 x 4.75

= 16 150 dhs

- VNA



= 34 000 – 16 150

= 17 850 dhs

3. Calcul des dotations de 2011 :

- Dotation (B)


= 50 000 x 0.1


=   5 000 dhs

- VO (C)


= 120 000 – 34 000 – 50 000
= 36 000 dhs

- Dotation (C)


= 36 000 x 0.1 x 9/12

=   2 700 dhs

       ( Total des dotations
= 7 700 dhs
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  6193    DEA des immobilisations corporelles                                                                   1 700

 28352                                                      Amortissements du Mat de bureau                                        1 700

              Dotation  complémentaire  (A)

                                                                          d°

 28352   Amortissements du Mat de bureau                                                                      16 150

   6513   VNA des immobilisations corporelles cédées                                                     17 850

   2352                                                      Matériel de Bureau                                                              34 000             

              Sortie de (A)

                                                                          d°

   3481  Créances sur cessions d’immobilisations                                                             12 000

   7513                                                     Produits de cession des immob. Corporelles                        12 000

             Cession à crédit (2 mois)

                                                                          d°

   6193  DEA des immobilisations corporelles                                                                104 100

 28332                                                      Amortissements du matériel et Outillage                            96 400

 28352                                                      Amortissements du matériel de bureau                                 7 700                                                          

             Dotations de l’exercice 2011

                                                                         

* Cas n° 2 :

* Le client SAKI :


Provision de 2011  = (120 000 – 57 600) / 1.2 x 45 %
= 23 400 dhs


Provision de 2011 – Provision de 2010 = 23 400 – 30 000
= - 6 600 dhs

* Le client JABRANE :


Provision de 2011 = (91 200 – 15 360) / 1.2 x 60 %

= 37 920 dhs


Provision de 2011 – Provision de 2010 = 37 920 – 18 000
= + 19 920 dhs

* Le client HAMDI :


Perte

= 40 800 dhs : HT = 40 800 / 1.2 = 34 000 dhs et TVA =
6 800 dhs

* Le client JALAL : 


Perte = 39 600 dhs , HT = 39 600 / 1.2  =  33 000 dhs et TVA = 6 600 dhs
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  3942    Provisions P. Dép des clients et CR                                                                       6 600

  7196                                                       Reprises / Provisions. P. Dép de l’AC                                  6 600                    

              Client SAKI

                                                                          d°

  6196   Dot. Prov P Dép. de l’A.C                                                                                   19 920

  3942                                                      Provision P. Dép. des clients et C.R                                    19 920

              Client JABRANE

                                                                          d°                                                                  

  6182    Pertes sur créances irrécouvrables                                                                        34 000 

  4455    Etat TVA facturée                                                                                                   6 800

  3421                                                      Clients                                                                                  40 800

              Client HAMDI

                                                                         

* Cas n° 3 :

a. les titres et valeurs de placement : actions « WX »

· Cession des 30 « WX »

Provision   2010 

= 30 x (140 – 120) = 600 dhs à annuler

Prix d’achat 


= 30 x 140 = 4 200 dhs

Prix de cession

= 30 x 180 = 5 400 dhs

Prix de cession > prix d’achat ( plus value de 1 200 dhs

· Ajustement des 170  « WX » non cédées :

Provisions de 2010
: 170 x (140 – 120) = 3 400 dhs

Provisions de 2011
: 170 x (140 – 100) = 6 800 dhs

Provision de 2011 – Provision de 2010 = 6 800 – 3 400 = 3 400 dhs

b. les titres de participation :  actions  « YZ »

· Cession des 100 « YZ »

Pas de provision  en 2010

Prix d’achat 


= 100 x 250
= 25 000 dhs

Prix de cession

= 100 x 200
= 20 000 dhs

· Ajustement des 320  « YZ » restantes :

Pas de provision  en 2010

Provision  de 2011
: 320 x (250 – 200) = 16 000 dhs
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  3950    Provisions P. Dep des TVP                                                                                      600

  7394                                                      Reprises / Prov. P. Dép. des TVP                                            600                    

              Annulation de la prov / « WX »

                                                                          d°

  5141    Banques                                                                                                                  5 400

  7385                                                      Produits  nets / cessions des TVP                                          1 200

  3500                                                      Titres et valeurs de placements                                              4 200

              Sortie de 30  « WX »

                                                                          d°

  6394    Dotations Prov. P. Dép  des TVP                                                                         34 000

  3950                                                       Provisions P. Dép   des TVP                                              34 000

              Augmentation de la provision / « WX »

                                                                          d°

  6514    VNA des immobilisations financières cédées                                                         2 500

  2510                                                       Titres de participation                                                           2 500                                        

              Sortie de 100 « YZ »

                                                                         d°

  5141    Banques                                                                                                                20 000

  7514                                                      Produits de cession des immobi. Financ.                            20 000                                        

              Prix de cession par banque                                                           

                                                                         d°

  6392    Dotations prov. Pour Dép. des immobilisations financières                                16 000

  3950                                                    Provisions. P. Dép. des titres de participation                        16 000

              Provi de 2011 / « YZ »


* Cas n° 4 :

                                                                         31 / 12

  6311    Intérêts des emprunts et dettes                                                                            84 000

34552    Etat TVA récupérable  / charges                                                                           8 400                     

                                                             Intérêts courus et non échus à payer                                     92 400      

              800 000 x 14 % x 9/12 = 84 000

                                                                          d°

  3491    Charges constatées d’avance                                                                                6 000

  6134                                                    Prime d’assurance                                                                  6 000

              Assurance de 2012 = 18 000 x 3/9  = 6 000

                                            
Dossier 4 : Traitement des salaires    (15 Points)

Voir corrigé synthèse 1.
Dossier 5 : Statistiques (10 Points)

1. Caractère quantitatif continu.

2. Histogramme :

                       ni


                      25

                      20 

                      15


                      10

                      5


                                     

                                     10
  30        50
  70
  90
  110      130               Salaire
	Salaire mensuel en 100 dhs
	ni
	xi
	nixi
	Cumulé croissant

	10 – 30

30 – 50

50 – 70

70 – 90

90 – 110

110 – 130
	20

16

24

12

6

2
	20

40

60

80

100

120
	400

640

1440

960

600

240
	20

36

60

72

78

80

	
	80
	--
	4280
	--


3. Le salaire moyen :


X      = Єnixi

=
4280
=
53.50

                        Єni                               80


Le salaire moyen est de : 5 350 dhs

4. La médiane :


Mc
=
Lo + a    N/2 – Ni-1




         ni


Classe médiane : [50 – 70]



Mc
=
50 + 20    40 – 36
=
53 .33





         24

La Moitié des salariés touchent un salaire inférieur ou égal à 5 333 dhs et la moitié des salariés ont un salaire supérieur ou égal à 5 333 dhs.
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