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ENQUETE SUR LA VIE AU TRAVAIL
Mesdames, Messieurs,

 Nous menons une étude sur la qualité de vie au travail, pour laquelle nous vous prions de nous accorder votre précieuse collaboration.

Le présent questionnaire est ANONYME et sert strictement à des fins de recherche. Nous vous demandons de bien vouloir répondre en toute franchise et liberté à la totalité des questions, faute de quoi le questionnaire ne pourrait être traité. 
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Ce questionnaire vous est proposé par des étudiants de Master et Licence, en Psychologie du Travail à l’Université de Charles -de- Gaulle  de Lille 3.
Nous vous remercions 
D’avance pour votre participation.
	1. J’éprouve vraiment un sentiment d’appartenance à mon organisation                         
	1
	2
	3
	4

	2. Mon entreprise représente beaucoup pour moi
	1
	2
	3
	4

	3. Je suis fier(e) d’appartenir à cette organisation
	1
	2
	3
	4

	4. Je ne me sens pas affectivement attaché(e) à mon entreprise
	1
	2
	3
	4

	5. Je ressens vraiment les problèmes de mon entreprise comme si c’était les miens
	1
	2
	3
	4

	6. Je n’ai pas le sentiment de « faire partie de la famille » dans mon entreprise
	1
	2
	3
	4


Voici une série de propositions suivies d'une échelle de réponses allant de "pas du tout d'accord" à "tout à fait d'accord".  Entourez le chiffre qui correspond le mieux à votre opinion :

	1
	2
	3
	4

	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord


Indiquez votre degré d’accord avec les propositions suivantes. 
	7. J’envisage parfois de changer d’emploi
	1
	2
	3
	4

	8. J’envisage parfois de chercher du travail en dehors de cette organisation 
	1
	2
	3
	4

	9. J’ai l’intention de changer d’emploi l’année prochaine  
	1
	2
	3
	4

	10. L’année prochaine, j’ai l’intention de chercher un emploi en dehors de cette organisation 
	1
	2
	3
	4

	11. Je quitte mon emploi en raison des mauvaises conditions de travail 
	1
	2
	3
	4

	12. Je quitte mon emploi à cause de la charge de travail  
	1
	2
	3
	4

	13. Je préfère quitter mon emploi parce que je ne m’y retrouve plus au niveau des relations humaines 
	1
	2
	3
	4

	14. Je devrais quitter mon emploi pour des raisons de santé liées à mon travail 
	1
	2
	3
	4


Voici une série de propositions suivies d'une échelle de réponses  allant de "dans une très faible mesure" à "dans une très large mesure ". Entourez le chiffre qui correspond le mieux à votre opinion.
	1
	2
	3
	4
	5

	Dans une très faible mesure
	Dans une faible mesure
	Neutre
	Dans une large mesure
	Dans une très large mesure

	Les propositions suivantes se réfèrent aux procédures utilisées par l’entreprise pour prendre des décisions vous concernant. Dans quelle mesure ces procédures

	15. Vous permettent d’exprimer vos opinions et sentiments durant la prise de décisions
	1
	2
	3
	4
	5

	16. Vous permettent d’avoir de l’influence sur les décisions
	1
	2
	3
	4
	5

	17. Sont toujours appliquées de la même façon
	1
	2
	3
	4
	5

	18. Ne font pas intervenir de préjugés
	1
	2
	3
	4
	5

	19. Sont basées sur des informations exactes
	1
	2
	3
	4
	5

	20. Vous permettent de demander de réexaminer la décision une fois qu’elle est prise
	1
	2
	3
	4
	5

	21. Respectent des règles de morale
	1
	2
	3
	4
	5

	Les propositions suivantes se réfèrent aux personnes responsables des décisions vous concernant. Dans quelle mesure vous trouvez que ces personnes

	22. Vous traitent poliment
	1
	2
	3
	4
	5

	23. Vous traitent avec dignité
	1
	2
	3
	4
	5

	24. Vous traitent avec respect
	1
	2
	3
	4
	5

	25. Évitent de vous faire des remarques ou des commentaires déplacés
	1
	2
	3
	4
	5

	Les propositions suivantes se réfèrent aux personnes responsables des décisions vous concernant. Dans quelle mesure vous trouvez que ces personnes

	26. Ont eu une communication franche avec vous
	1
	2
	3
	4
	5

	27. Expliquent de façon complète les procédures utilisées pour prendre les décisions
	1
	2
	3
	4
	5

	28. Vous donnent des explications pertinentes sur les procédures servant aux prises de décisions
	1
	2
	3
	4
	5

	29. Vous communiquent des informations détaillées dans des délais raisonnables
	1
	2
	3
	4
	5

	30. Semblent adapter leurs communications selon les besoins spécifiques de chaque personne
	1
	2
	3
	4
	5


A quelle fréquence, durant les 6 derniers mois, avez-vous été la cible des comportements suivants ? Vous pouvez répondre par « jamais », « de temps en temps », « une fois par mois » ou « une fois par semaine ou plus ».
	1
	2
	3
	4

	Jamais
	De temps en temps
	Une fois par mois
	Une fois par semaine ou plus 


	31. Quelqu'un retient l'information dont vous avez besoin, vous amenant à devoir travailler plus dur
	1
	2
	3
	4

	32. Rumeurs à votre encontre 
	1
	2
	3
	4

	33. Etre exclu (e) d’activités de groupe, être exclu(e) par les collègues
	1
	2
	3
	4

	34. Remarques répétées à propos de votre vie privée et de vous-même
	1
	2
	3
	4

	35. Insultes
	1
	2
	3
	4

	36. Remarques répétées à propos de vos erreurs
	1
	2
	3
	4

	37. A vos questions ou vos tentatives pour démarrer une conversation, on répond par le silence ou l'hostilité
	1
	2
	3
	4

	38. Votre travail et vos efforts ne sont pas évalués à leur juste valeur
	1
	2
	3
	4

	39. On répand des blagues à votre propos et on vous fait des surprises "déplaisantes"
	1
	2
	3
	4

	40. On critique ou dénigre votre travail en se servant d’internet ou des nouvelles technologies
	1
	2
	3
	4

	41.  On vous dévalorise ou vous humilie en se servant d’internet ou 
des nouvelles technologies 
	1
	2
	3
	4

	42. Un (ou plusieurs) membre (s) de votre entreprise vous harcèle moralement en se servant d'internet ou des nouvelles technologies
	1
	2
	3
	4

	43. Un (ou plusieurs) membre (s) de votre entreprise vous harcèle moralement  en utilisant votre téléphone portable
	1
	2
	3
	4

	44. Vous  avez reçu des messages indésirables qui portent atteinte à votre réputation ou à votre personne   par courrier électronique venant d’un (ou plusieurs) membre(s) de l’entreprise
	1
	2
	3
	4


Les phrases ci- dessous se réfèrent aux interactions sociales qui vous apportent une aide liée à votre travail.
	1
	2
	3
	4

	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord

	45. Les collègues avec qui je travaille sont des gens professionnellement compétents
	1
	2
	3
	4

	46. Les collègues avec qui je travaille me manifestent de l’intérêt
	1
	2
	3
	4

	47. Les collègues avec qui je travaille ont des attitudes hostiles ou conflictuelles avec moi
	1
	2
	3
	4

	48. Les collègues avec qui je travaille sont amicaux
	1
	2
	3
	4

	49. Les collègues avec qui je travaille s’encouragent mutuellement à travailler ensemble
	1
	2
	3
	4

	50. Les collègues avec qui je travaille m’aident à mener à bien les tâches
	1
	2
	3
	4

	51. Mon chef immédiat se soucie du bien être des travailleurs qui sont sous ses ordres
	1
	2
	3
	4

	52. Mon chef immédiat fait attention à ce que je lui dis
	1
	2
	3
	4

	53. Mon chef immédiat a une attitude hostile et conflictuelle avec moi
	1
	2
	3
	4

	54. Mon chef immédiat facilite la réalisation du travail
	1
	2
	3
	4

	55. Mon chef immédiat réussit à faire travailler les gens ensemble 
	1
	2
	3
	4

	56. J’entretiens de bonnes relations avec ma famille 
	1
	2
	3
	4

	57. Je me sens accepté(e) et aimé(e) par ma famille 
	1
	2
	3
	4

	58. Je peux être aidé(e) financièrement par ma famille
	1
	2
	3
	4

	59. Je peux partager mes problèmes professionnels avec ma famille
	1
	2
	3
	4


Les propositions suivantes se réfèrent à votre santé psychologique.

	1
	2
	3
	4
	5

	Presque jamais
	Rarement
	La moitié du temps
	Fréquemment
	Presque toujours


	60. Je suis agressif (ve) pour tout et pour rien
	1
	2
	3
	4
	5

	61. J'ai tendance à m'isoler, à me couper du monde
	1
	2
	3
	4
	5

	62. J'ai l'impression d'avoir raté ma carrière
	1
	2
	3
	4
	5

	63. J'éprouve de la difficulté à faire face à mes problèmes
	1
	2
	3
	4
	5

	64. Je suis facilement irritable, je réagis plutôt mal et/ou avec colère aux commentaires que  l’on me fait
	1
	2
	3
	4
	5

	65. Je n'ai plus le goût de faire quoi que ce soit de plus
	1
	2
	3
	4
	5

	66. Je me sens dévalorisé(e), je me sens diminué(e)
	1
	2
	3
	4
	5

	67. Je suis en conflit avec mes collègues de travail
	1
	2
	3
	4
	5

	68. J'ai envie de tout lâcher, de tout abandonner
	1
	2
	3
	4
	5

	69. Je me sens triste
	1
	2
	3
	4
	5

	70. J'ai l'impression que personne ne m'aime
	1
	2
	3
	4
	5

	71. Je suis arrogant(e) et même maladroit(e) avec mes collègues de travail
	1
	2
	3
	4
	5

	72. Je manque de confiance en moi
	1
	2
	3
	4
	5

	73. Je suis préoccupé(e), anxieux (se)
	1
	2
	3
	4
	5

	74. Je perds patience facilement
	1
	2
	3
	4
	5

	75. Je me sens déprimé(e)
	1
	2
	3
	4
	5

	76. Je manque d'initiative en général, je suis moins fonceur (se)
	1
	2
	3
	4
	5

	77. J'ai le sentiment d'être inutile
	1
	2
	3
	4
	5

	78. Je me sens désintéressé(e) par mon travail
	1
	2
	3
	4
	5

	79. Je me sens mal dans ma peau
	1
	2
	3
	4
	5

	80. Je me sens stressé(e) sous pression
	1
	2
	3
	4
	5

	81. J'ai tendance à être moins réceptif (ve) aux idées (opinions) de mes collègues de travail
	1
	2
	3
	4
	5

	82. J'éprouve de la difficulté à me concentrer sur quoi que ce soit
	1
	2
	3
	4
	5


Les phrases qui suivent expriment des sentiments (ou idées ou impressions) que l’on peut éprouver à propos de 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Jamais 
	Presque jamais
	Rarement 
	Parfois
	Souvent
	Très souvent
	Toujours


son travail. Pour indiquer avec quelle fréquence vous les avez ressentis au cours des derniers mois, merci d’adopter le procédé suivant. 
	83. Je me sens vidé(e) nerveusement par mon travail 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	84. A la fin d’une journée de travail, je me sens totalement épuisé(e) 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	85. Je suis fatigué(e) quand je me lève le matin et que je dois affronter une nouvelle journée de travail 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	86. J’ai l’impression de traiter certaines personnes comme si elles étaient des « objets impersonnels » 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	87. Travailler toute la journée avec d’autres personnes est pour moi une source de tension 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	88. Je me sens totalement lessivé(e) par mon travail
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	89. J’ai l’impression que, depuis mes débuts, dans cette profession, je suis devenu(e) nettement moins sensible envers les autres
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	90. J’ai peur que mon travail m’endurcisse
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Jamais 
	Presque jamais
	Rarement 
	Parfois
	Souvent
	Très souvent
	Toujours

	91. Je me sens frustré(e) par mon travail
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	92. J’ai l’impression de travailler trop dur
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	93. Je ne me soucie pas vraiment de ce qui peut arriver aux autres
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	94. Travailler en contact direct avec d’autres personnes  représente pour moi un stress très intense
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	95. Avec les autres,  je peux facilement créer une atmosphère très détendue 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	96.  J’ai l’impression d’être au bout du rouleau
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	97. J’ai l’impression que les autres me rendent responsable de certains de leurs problèmes
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	98. Je me sens libre de mes choix
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	99. J’ai beaucoup de sympathie pour les personnes avec lesquelles j’interagis 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	100. Souvent, je me sens très compétent (e) 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	101. Je me sens généralement libre d’exprimer mes idées et mes opinions 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	102. Je m’entends bien avec les personnes avec lesquelles je suis en contact
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	103. J’ai le sentiment de bien réussir
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	104. J’ai la possibilité de prendre des décisions à propos des tâches à réaliser
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	105. Les personnes que je côtoie m’estiment et m’apprécient
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	106. J’estime être en mesure de répondre aux exigences des tâches à réaliser 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	107. Je participe à la planification des tâches à réaliser 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	108. Je considère les personnes avec lesquelles j’interagis régulièrement comme mes ami(e)s
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	109. J’ai souvent la possibilité de montrer ce dont je suis capable
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	110. Je peux donner mon avis concernant la planification des tâches à réaliser
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	111. Je me sens à l’aise avec les autres
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	112. Souvent, je me sens très performant(e)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	113. Il existe des situations dans lesquelles tout est fait pour que je me sente incompétent(e)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	114. Je me sens forcé(e) de me comporter d’une certaine manière
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	115. Je sens que je suis obligé(e) de suivre des décisions prises pour moi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	116. Je me sens obligé(e) d’être en accord avec l’organisation du travail qui m’est proposée
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	117. Je sens que mes collègues peuvent être méprisant(e)s envers moi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	118. Tout est fait pour que je me sente inapte dans certaines situations
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	119. Je pense que les autres personnes me détestent
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	120. Il m’arrive d’entendre des choses qui me donnent l’impression d’être incompétent(e)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	121. Je pense que mes collègues sont jaloux (ses) quand je réussis 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	1
	2
	3
	4

	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord


Lire attentivement chaque affirmation et entourer le chiffre référent à ce que vous pensez en général
	122. Mon travail exige d’aller très vite 
	1
	2
	3
	4

	123. On me demande d’effectuer une quantité de travail excessive
	1
	2
	3
	4

	124. Je dispose du temps pour exécuter correctement mon travail 
	1
	2
	3
	4

	125. Je reçois des ordres contradictoires de la part d’autres personnes 
	1
	2
	3
	4

	126. Mon travail me demande de travailler intensément 
	1
	2
	3
	4

	127. Mon travail demande de longues périodes de concentration intense 
	1
	2
	3
	4

	128. Mes tâches sont souvent interrompues  avant d’être achevées, nécessitant de les reprendre plus tard
	1
	2
	3
	4

	129. Mon travail est très mouvementé/bousculé 
	1
	2
	3
	4

	130. Attendre le travail des collègues ou d’autres départements ralentit souvent mon travail 
	1
	2
	3
	4

	131. L’utilisation de nouvelles technologies (ordinateur, internet, téléphone, mails, imprimante, etc.) dans mon travail requiert une vigilance accrue 
	1
	2
	3
	4

	132.  Mon travail devient de plus en plus exigeant depuis l’arrivée des nouvelles technologies 
	1
	2
	3
	4

	133. L’utilisation de nouvelles technologies perturbe mon travail 
	1
	2
	3
	4

	134. L’utilisation de nouvelles technologies dans mon travail alourdit mon travail
	1
	2
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5

	Fortement en désaccord 
	En Désaccord
	Ni en accord, ni en désaccord 
	En accord
	Fortement en d’accord


 Les propositions suivantes concernent les questions de santé et de sécurité dans votre travail. Pour chacune d’entres elles, entourez le chiffre qui traduit le mieux votre opinion 
	135. Dans mon travail, la direction agit rapidement pour résoudre les problèmes affectant l’équilibre psychologique des salariés 
	1
	2
	3
	4
	5

	136. La direction intervient de manière décisive lorsqu’un souci lié à l’état psychologique des salarié (e)s est soulevé 
	1
	2
	3
	4
	5

	137. La direction soutient la prévention du stress avec implication et engagement 
	1
	2
	3
	4
	5

	138. Le bien-être psychologique du personnel est une priorité au sein de mon établissement/entreprise  
	1
	2
	3
	4
	5

	139. La direction considère clairement que la santé psychologique des salarié(e)s est très importante 
	1
	2
	3
	4
	5

	140. La direction considère que la santé psychologique des salarié(e)s est aussi importante que la qualité de vie au travail 
	1
	2
	3
	4
	5

	141. Dans mon établissement/entreprise il y a une bonne communication sur les questions de sécurité qui me concernent 
	1
	2
	3
	4
	5

	142. Mon/ma supérieur(e)hiérarchique me transmet  toujours les informations relatives au bien-être au travail 
	1
	2
	3
	4
	5

	143. Mes suggestions pour résoudre les problèmes de santé et de sécurité au travail sont entendues
	1
	2
	3
	4
	5

	144. Dans mon établissement/entreprise, les salarié(e)s, les instances représentatives du personnel, et les professionnels de santé et de sécurité sont consultés(e)s, sur les questions de santé psychologique et sécurité  
	1
	2
	3
	4
	5

	145. Les salarié(e)s sont encouragé(e)s à s’impliquer dans les actions de réflexion et de prévention sur la santé psychologique et la sécurité 
	1
	2
	3
	4
	5

	146. Dans mon établissement, la prévention du stress implique tous les niveaux de l’organisation 
	1
	2
	3
	4
	5


Pour terminer, nous vous demandons de bien vouloir répondre à ces dernières questions.
147.  
Age: ..........
148.  
Sexe:
O Homme     O  Femme

149. 
Situation familiale:       O  Seul(e)   O  En couple

150. 
Nombre d'enfants ou de personnes à votre charge : ....................

151.  
Précisez votre profession ………………………………………………………………………………

152
Puis cochez la case qui vous correspond le plus (une seule case doit être cochée)

· Agriculteur exploitant

· Artisan

· Commerçant et assimilé

· Chef d'entreprise de plus de 10 salariés 
· Profession libérale et assimilés

· Cadre de la fonction publique, professions intellectuelles et artistiques

· Cadre d'entreprise

· Profession intermédiaire de l'enseignement, de la santé, de la fonction publique et assimilés

· Profession intermédiaire administratives et commerciales des entreprises

· Technicien

· Contremaître, agent de maîtrise

· Employé de la fonction publique

· Employé administratif d'entreprise

· Employé de commerce

· Personnel de services directs aux particuliers

· Ouvrier qualifié

· Ouvrier non qualifié

· Ouvrier agricole
· Membre d'une équipe
153. 
A quel secteur appartient votre entreprise/entreprise ?     O Public      O Privé      O Parapublic 

154. 
Quel est l'intitulé exact de votre poste actuel?............................................................

155.
Combien d'heures par semaine travaillez-vous?.........................

156. 
Travaillez-vous : O temps plein ?   O entre temps-plein et mi-temps?     O moins d'un mi-temps?  
157.       Travaillez-vous : O de jour ?      O de nuit ?

158.  
Depuis quand travaillez-vous dans votre poste actuel ? .......... années  …....... mois

159. 
Depuis quand travaillez-vous dans votre entreprise actuelle ?........ années .......... mois
160.      A quelle branche appartient votre entreprise? (un seul choix)
· Agriculture






· Industrie 

· Électricité, gaz et eau

· Construction

· Commerce

· Hôtels et restaurants

· Transport 

· Communication

· Finances, banques et assurances

· Immobilier

· Administration publique

· Education 

· Enseignement

· Social - Aide aux personnes

· Santé

· Justice, police, gendarmerie, armée

· Informatique et nouvelles technologies

· Autres, précisez: ...........................................

161. Nombre total de salariés dans votre entreprise (facultatif) .................................................
                          Nous vous remercions pour le temps que vous avez consacré à notre recherche.
U.F.R. PSYCHOLOGIE 
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