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Re: La Redoute / Alice's garden 

Bsr a vous 

 

J ai moi aussi commander sur alicesgarden et j ai recu une piscine percé. ... je ne vous 

explique pas la deception des enfants ... bref .. j ai posté une reclamation ... 

J espere que le necessaire sera fait . 

 

Je vous tiendrai au courant ici 

 

Bonne soiree 

par Aurel0123 

31 Mai 2017, 23:03 

  

Forum : Grandes- surfaces - Commerce en ligne - Services après-vente - Contrefaçons 

Sujet : La Redoute / Alice's garden 

Réponse(s) : 43 

Consultation(s) : 31056 

 Sauter vers le message 

Re: La Redoute- service client catastrophique 

... toujours non solutionnée. :oops: J'ai acheté sur le site web de LA REDOUTE une paire de 

chaussures. Elle devait être livrée entre le 3/05/17 et le 5/05/17... ... 

par 100drinet 

30 Mai 2017, 14:49 
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Forum : Grandes- surfaces - Commerce en ligne - Services après-vente - Contrefaçons 

Sujet : La Redoute- service client catastrophique 

Réponse(s) : 2 

Consultation(s) : 349 

 Sauter vers le message 

Re: La Redoute / Alice's garden 

Bonjour, j'ai acheté une tente de réception massilia 9x3 sur le site alice's garden à 90€. Une 

heure après le montage (conforme à la notice), une dizaine de barres étaient pliées suite à un 

faible coup de vent de 2 ou 3 minutes. Le SAV m'indique que les dommages liés aux 

conditions climatiques ... 

par pierre59a 

26 Mai 2017, 17:24 

  

Forum : Grandes- surfaces - Commerce en ligne - Services après-vente - Contrefaçons 

Sujet : La Redoute / Alice's garden 

Réponse(s) : 43 

Consultation(s) : 31056 

 Sauter vers le message 

Re: SAC OH MY BAG DE CHEZ PANDA&cie VIA LA REDOUTE 

MARKET PL 

... Cie qui refuse de me rembourser un sac que j'ai retourné dans son emballage d'origine et 

sous blister. Ils prétendent que le sac est "affaissé" ... d'une mauvaise foi déloyale. Aucune 

action concrète de la part de La Redoute ! Inefficacité absolue du Sav ! 

par Naaath 

19 Mai 2017, 13:13 

  

Forum : Pratiques commerciales abusives 

Sujet : SAC OH MY BAG DE CHEZ PANDA&cie VIA LA REDOUTE MARKET 

PLACE 

Réponse(s) : 1 

Consultation(s) : 1000 

 Sauter vers le message 

Achat en ligne accepté et débité, puis annulé et remboursé 

Bonjour, Je m'interroge sur l'achat en ligne de la Redoute que je viens d'effectuer. J'achète un 

gilet en réduction (60%). Mon paiement est débité. La ... 

par Cathou555 

19 Mai 2017, 12:24 

  

Forum : Grandes- surfaces - Commerce en ligne - Services après-vente - Contrefaçons 

Sujet : Achat en ligne accepté et débité, puis annulé et remboursé 
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Réponse(s) : 0 

Consultation(s) : 72 

 Sauter vers le message 

Re: Livraison par transporteur GLS 

Pour ma part, j'ai commandé sur le site de La Redoute un article vendu par une autre société 

(Le Matelas). Sur le site, il est indiqué que je serai ... 

par Alramaca 

16 Mai 2017, 16:31 

  

Forum : Livraison - Poste 

Sujet : Livraison par transporteur GLS 

Réponse(s) : 430 

Consultation(s) : 300771 

 Sauter vers le message 

Re: La Redoute 

... dans notre guide pratique : http://www.60millions-

mag.com/sites/all/themes/custom/m60/favicon.ico Achats sur Internet : éviter les déboires de 

la livraison • Livraison qui tarde, colis abîmé ou incomplet… Les commandes de produits en 

ligne réservent trop souvent de mauvaises surprises. Si vous ... 

par Editeur60 

10 Mai 2017, 11:43 

  

Forum : Grandes- surfaces - Commerce en ligne - Services après-vente - Contrefaçons 

Sujet : La Redoute 

Réponse(s) : 2 

Consultation(s) : 107 

 Sauter vers le message 

Re: La Redoute 

Mise en demeure avec lettre recommandé avec accusé de réception, ça devrait fonctionner. 

par julia04 

09 Mai 2017, 23:01 

  

Forum : Grandes- surfaces - Commerce en ligne - Services après-vente - Contrefaçons 

Sujet : La Redoute 

Réponse(s) : 2 

Consultation(s) : 107 

 Sauter vers le message 
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