
Jean Phovu                                                                    Saint-Quentin le, 07 Janvier 2017
16 rue d'Aboukir
02100 Saint-Quentin 
Email j.phoyu@nordnet.fr
                                                               A
                                                                        
                                                                 H P France SAS
                                                               1 Avenue du Canada
                                                                91947 les UlisCedex ( France )



Messieurs,    
Aujourd'hui 07 janvier en attente de la livraison de mes cartouches HP votre facture ci-jointe au verso,
 Merci pour votre intervention.
Cordialement 
J.Phoyu

Bonjour, 
Que me faut-il penser de HP qui remet ses envois à des transports quelque peu olé olé: CHRONOPOST nul comparé à cCOLISSIMO qui m’avise par mail d’une livraison (expédition précisée sur la facture.
il se trouve que le 27 Décembre, jour où serait passé CHRONOPOST j’étais présent à mon domicile cloué. J’ai bien reçu un appel téléphonique  impossible à mémoriser entièrement le numéro: un colis en attente appeler le 0898439....?
Etonné j’ai cherché à me renseigner sans pouvoir donner suite à cet appel
inquiet de ces recharges que je ne me parvenais pas, j’ai remarquais après maintes recherches que CHRONOPOST serait passé chez moi le 27 Décembre bien que j’étais chez moi.
J’en suis à ma seconde imprimante HP 1510/2540 et suis déçu de cette mésaventure qui me désole. Quoi qu’il en soit il est impératif que vous m’expédiez  ces recharges.
Bien cordialzment.
 
From: BTC-HA 
Sent: Wednesday, December 28, 2016 2:45 AM
To: j.phoyu@nordnet.fr 
Subject: Votre facture Boutique HP : 3163465361
 


Bonjour, 

Merci pour l'achat que vous avez effectué auprès de la Boutique HP. Vous 
trouverez en pièce-jointe votre facture. 
Pour consulter nos Conditions Générales de Vente cliquez sur le lien 
contenu dans la facture. 

HP vous remercie de contribuer à protéger l'environnement. 
Pour toute question au sujet de votre commande, veuillez consulter notre 
section d'assistance aux clients, en copiant/collant le lien ci-dessous 
dans votre navigateur 
http://store.hp.com/fr/faq 

Service Boutique HP. 

NB : Cet email est envoyé automatiquement par notre système.

Bonjour,
Ci-jointe la votre facture non datée de fin Décembre 2016.
Ma commande du 27:12/2016 no  SCEO4109451
no de client 81099503
 
Fin décembre 2016 je vous ai commandé 2 cartouches d’encre HP dont je suis toujours dans l’attente.
il se trouve qu’un jour je reçois un appel: une voix m’interpelle: Vous avez un colis en attente appelez le no: une série de chiffres débitée à une vitesse qui ne m’a pas été possible de retenir les derniers chiffes.
Ce colis vous sans nul doute été retourné sans vous préoccuper du destinataire?   
Le 07/01 2017 je vous ai adressé le courrier ci-joint, courrier resté sans réponse.
Il serait bon que vous preniez en considérations les doléances de vos clients.
Dans l’attente votre courrier sur votre recherche.
Bien cordialement.
Bonjour,
Merci pour votre message.
Le suivi de colis n'est plus disponible (en effet ces derniers sont valables pendant 3 mois).
Nous n'avons pas reçu votre lettre et nous ne pouvons vérifier vos informations.
Veuillez nous excuser pour les désagréments occasionnés.
Cordialement
	

 
	Antoine
Suivi des commandes Boutique HP France
Pour plus d’information, veuillez consulter notre FAQs
Ancien Exploitant d’une PME, j’ai été  tout moment apte à situer une expédition  dans le temps passé.
Serait-ce e foutoir chez !
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2017-08-22 15:37:45 (j.phoyu@nordnet.fr) :

Bonjour,
Ci-jointe la votre facture non datÃ©e de fin DÃ©cembre 2016.
Ma commande du 27:12/2016 no  SCEO4109451
no de client 81099503
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