
PROSPECTION : 
Nous avons prospecté 100 contacts. Sur les 100 contacts que nous avons 
prospectés nous avons réussis à obtenir 90 contacts. Néanmoins nous avons menés 
seulement 75 entretiens. Et nous avons réussi à obtenir 20 rendez-vous.  

In fine nous avons obtenu 8 consultations. 

	

LES TAUX : 
Taux de contact : (contact réalisé/fichier)*100 = (90/100)*100 = 90% 

Taux de retour : (Nb d’entretien menés/contact réalisé)*100 = (75/90)*100 = 83.33% 

Taux de transformation : (Nb de rendez-vous obtenu/entretiens menés)*100 = (20/75)*100 = 
26.67% 

Taux de rendement : (Nb de rendez-vous/contact réalisés)*100 = (8/90)*100 = 8,89% 
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