L’ordinateur de Lucie est complétement infecté.

1. Ilyavait deux drapeaux d’alerte dans le centre de maintenance (pour
les mises a jour — windows update). Ces mises a jour n’ont pas été faites ‘" Laissez votre PC allumé pendant

. \ . . . . Installation de la mise a jour 61 sur 1

(111 en retard !!) Les mises a jour windows sont faites pour résoudre les

failles de sécurité. Du coup, I'ordinateur ayant plein de failles, il a été infecté

jusqu’aux fichiers systeme et ¢a c’est pas bon.

Mise a jour faites

2. 36 malwares (logiciels malveillants) trouvés !!! (avec Malwarebytes,
logiciel de nettoyage)

Malwares supprimés
3. 14 autres menaces trouvées avec un autre logiciel de nettoyage

(adwcleaner). Il s’est avéré que le navigateur google chrome était infecté.
JP a du le désinstaller et le ré-installer ce qui a réglé tous les problémes

liés aux affichages intempestifs (coupons de réduction etc etc ...). Donc

il n’a pas installé Mozilla mais si Lucie le veut, il peut le faire.

4. Du coup, apres un peu de « ménage », I'ordi a retrouvé 39 mises a jour
Windows update supplémentaires !!

tre PC allumé pendant «

ition de la mise a jour 1
Mises a jour ok

5. Re paramétrage Avast car mal configuré, il ne protégeait pas I'ordi correctement. + une mise a jour programme
non faite. (différent des mises a jour de bases de données virales qui elles avaient été faites automatiquement)
Désactivation de safezone et safeprice par JP, c’est mieux.

Lancement d’un scan avast (au démarrage avant windows) : a révélé un grand nombre de fichiers corrompus !

6. Analyse du systeme et tentative de réparation des fichiers systémes endommagés .... Qui n’ont pas pu tous étre
réparés !



”Wl/ 1 Invite de commandes
indows [ver n 6.3.960081
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osoft Corporation. Tous droits réservés

|

Windows\system32>sfc /scannow

ébut de 1’analyse du systdéme. Cette opération peut nécessiter un certain temps.

émarrage de la phase de uérifigation de 1’analyse du systéme.

a véprification 188z est terminée. i el . =

a protection des ressources Windows a trouvé des f19h1ers endommagés . maig

‘a pas réussi a tous les réparer. Des détails sont inclus dans le journa ~o
CBS .Log windir\Logs\CBS\CBS.log. Par exemple C:\Windows\Logs\CBS\CBS.log. tez
liue la journalisation n’est pas actuellement

e en charge dans les scénarios de service hors connexion.

IC:\Windows\system32>

Exécution de ccleaner (encore un autre logiciel de nettoyage en profondeur) : scan et réparation du registre
windows (175 erreurs trouvées dont des redirections de navigateur !!)

Le fichier C:\Windows Wicrosoft.NET \Framework
‘LL%ZNmmu&wendguéammnDuplhﬂtmﬁ
na&mw@Cemnt&dﬁﬂnmeﬂsumﬂhﬂtthb

| Solution : effacer la valeur du registre.

Constat de ralentissement au démarrage et dans windows (normal, la stabilité de windows a été atteinte du
fait des fichiers corrompus (5) et la tentative de réparation des fichiers systémes non aboutie (6))

JP enestla... Il continue avec 9 et 10 pour essayer de tout corriger

Analyse et réparation du disque dur (chkdsk)

. Rechargement des magasins de déploiement windows (dism)



