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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Opposehiliié des conditions géndroles

o} Les présentes conditions générales de méme que les conditions parficufiéres sont réputées
étre admises par le client, méme wu cos o elfes seraient en confradiciion ovec ses propres
condifions géndrales ou particuliéres d'achot. Nous dédlinons donc formetlement toute
clause figurant sur fouf document du client, les présentes clouses prévalant toujours,

b} Toule dérogation ou medification aux présentes clouses sera non valide si elle n'o pos éié
faite par éerit ef acceptée de focon expresse por les deux parties.

Farmation du confraf

g} Lo durée de volidits de nos offres est limiiée & 30 jours
du document, sauf disposition expresse confraire.

b Tous cotaloguss, brochures, lisies de prix, ef renseigrements divers fournis au client par
nofre sociélé, ne consfituent pas des offres ef sonf foits sans aucun eagagement de nofre
part, sauf stipulotion coniraire faite expressément,

<} Une commande ne peut dtre considérde comme définitive que si
nofre sociéte,

d}  Auvcun cabiar des charges, devis descriptif, plan Rest apposoble & nofre société il ne por
froce de nofre accepiation exprassa.

e] las prix confenus dans les offres se basent sur les facleurs de codfs acuels et resfent
toujours soumis aux housses de salaires, charges sodiales ef maléricux. Lss prix povrrond
etre revus por nolve sociélé proporiiennellement ¢ 'ougmeniation des facleurs précisés
ci-ovant ef moyannant production des pigces justificatives.

& compter de lo dute d'émission

elle o été accapiée par

Délais

a)  En cos de liveaison fordive, impuiable au vendeurs, 'achefeur ne peut ni refuser |
dlises livrées,
par écr

b} Les délais de fourniture et d'axéoution des fravaux sont foujours donnés cpproximaiive-
menf. L'expiration d'un délai n'onnufe pas le conirat,

<} Le cas dchéand, fo résliotion naura effet qu'oprés mise en demeure o un dernfer délof rai-

recommande

maorchan-
ni revendiquer une indemnisation sauf 5'il en o été convenu différemment et

sonnable auro été donnd. Cefte mise en demevre devra étre faite par courr

£ accusé de réeeplion.

d}  Passé ce délai rofsonnable, notre socidté sera redevoble de plein droif ef sons 2 en
demeure préolable d'une indemniié journafidre fixée & fu signature du conirad, avec un
maximurn de 5% du prix.

e} Par confre, toul refard gu'elle qulen soit fa durde, qui frouve son origine dans un cas
de force mafeure, Cest-d-dire fouf dvénement indépandant de nofre volonié ou soustrait
partiellement & noh’e mafirise, nous aularise & suspendre Pexdeution du cantraf pendant
durée de P'événement perfurbateur. Sont nofommeni ccnsidérés comme cas de force ma-
jeurs, les conflifs du frovail, les retards de livraison du fourn ; les guerres, les incendias,
fes gels, les infempérias, les cofasiraphes najursiles, les ﬂvenamanfs affeciant les moyens
de fransport, les problémes d”organisation interne de l'entreprise {absence de personnel
pour malodie, ponne de machines,...}. Nofre société n'ourg pas & établir Pimprévisibilité

ai Pirrésistibilité de I'événement perfurbateur.

f}  Tous nos plans, colculs ef dovis sont dtabiis pour O‘Oa realisations en circonsiances narmales,
Tous travaux imprévus dus nofamment &l consistance ou ¢ la strucfure du sol ou du sous-
sof restent & charge du clien! ginsi qu'en génsral los conséquences de foures
qui rendraient difficile lo réalisofion des krovoux lorsque ces parficulor
m1puhﬂbtes acire socigfd, sont imprévisibles ef i
{économie ganérale du confraf,

tes ne sonf pas
fubles dans son chef ef perfurbeni

Réclamations

Les réclamations relatives gux fuctures doivent éire formulées dans les 8 jours au pfu:. f el de
feur !‘écephon, Ie cachet de lu poste faisan! fol, ef doivent Sire infroduifes, par fetire racom-
mandée  lo posfe avec accusé de réceplion, en déclarant de maonidre précise la ncﬁure af fus
mativation des réclamations.

Gorantie
Nolre socielé n'est pos responsable du dommege dont lo cause ef I'empleur étaieni imprévi-
sibles & la conclusion du confrat,

Aanulation de fo commande -
Sife clien! annule unilotéralement so commande avant le déhut des fravaux, nofre socidé
résarve le droft dlexiger une indemnité égale 5 20% de lo voleur de lo commande.

Polements

a}p  Les frovoux et fournifures sont poyables conformément aux
- 30% au débuf des frovaux ;
- 60% qu fur ef & mesure de Pexécution ;
- le solde aprés exécution.

b) les fravoux supplémeniaires doivent faire 'objet d’un éorit ef les prix sont ceux o jour

¢} ies faclures soni poyables cu compiant, net ef sons escompfe. Des garanties ne peuvent
éfre soustraifes du montant de lo faciure.

d}  Avcon membre de nofre personnel n'est habilité, sauf mandot exprés, & procéder & des
encaissements pour notre compfe.

e} e défouf au fe refard de poiement de tout ou partie d'une faciure enfraine de plein drait
al suns mise en demeaure :

- fa résiliation du contrat ou lo suspension dn; travous dérivant du présent confraf ou
de contrats antérieurs ou postérieurs jusqu’d régularisation des puiements ;

- Pexigibilité das foutes Jes autres faciures, méme non échues ef qveﬂes qrs\ soient les
facilités de poiement préclablement accordées ;

- une majoration de la somme da 15% & iitre d'indemnité de recouvrement, sans
toutefois que cette somme puisse &fre inférieure & 125,00 euros ;

- Lo mise v débit dus client d'un inférét de 15% Pan,

) les inféréis échus des sommes dues depuis une annde portant eux-mémes intérél.

-aglement des factures infervient exclusivement enfre fes purﬂm controcfanies. Nolre
saciélé ne pourra dés fors, en sucun cos, Btre tenue d'en poursuivre le réglement ouprés de
tHers.

hi o Si o vente o été conclue por plusieurs clients, ceux-ci sont fenus solidoireme
Blement & "égard de notre sociélé.

i} lorsque le credit de facheteusr se deiériore, nous nous réservons le droit, méme gpres
axécution partielle d'un marché, d'exiger de "ochefeur jes garanties que nous jugeons
convenuhbles en vue de Jo bonne exécufion des engogements pris, le refus d'y sofisfoire
nous donne le droft d"annuler fout ou partie du marché.

modaliiés suivantes :

t et indivisi-

Béserve de propriéé

te vendeur se reserve lo propriéle des marchand
sont & charge de Pochefewr les acomptles pourront éire conservés pour couvrir les pertfes
dvenfuelles & lu revente.

es jusquiou complel pajement, Les risques

Cession ef substifusion

o}  Melre soci pourra substituer dans |
juridicue qu'slle estime aple & exéouter le confral.

bj Nc.fw« socigld est dés d présent autorisée & céder les detles résultant du présent confraf &
un fers.

"exdeution de ses obligotions foufe autre personne

fxéeution dee travense

Le client se porfe garant envers nofre sociéié o éfre en régle vis-5-vis de foutes les autorités
pub’ gues ou privées ef dr.apenil-:' notre sociéié de vérificotion d ce sujef.
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¢} En prenanf foutes mesures utiles, fe client rendra, par ses soins, les chemirk vers le e¥htior
carrossables ef le chontier accessible & tous véhicules ef matérioux nécessaires & louvroge.
Les frais supplémentaires of exceptionnels de ce chef sonf faits, s'H v o liew, & lo charge du
client, & moins gue neire sociélé ne décde, por le droit qu'efle se réserve, d'gfourner ou
o' arréier les fravaus.

Containers ef mafériaux : condifions porticuliéres

aj  Les containers ef matériaux sont placds aux endreits dédsignés por fe client et sous so seule
responsabifité,

b} Les livraisons de matérioux s'entendent déchargement au pied du camion, sauf sfipulation
confraire.

¢} les autarisations nécessaires pour 'encombrement de lo voirie seronf demandées par e
client,

d} Lles containers et motérioux sont payabies direciement G lu fourniture de coux-ci.

g} Toule conlesiation relative aux morchendises sera indiguge sur o nofe o’ envoi,

- Classe il : tous déchets (souf poubelles, preus, produits foxigues ef & base o amiante)
- Classe tH : terres ef briquesfions uniquementf

i) Le prix du confainer comprend une location de 3 jours ; passé ce délai, une redevance de
8,00 euros hors TVA par jour supplémentaire sere due.

i} Le client nous informera par 1éléphone ou per fux de la possibilité de reprise du confainer
Celle-ci serc effecfuée dons les meilleurs délais et toujours & noire convencnce.

k}  Seutes les marchandises de stock en notre dépét seront reprises dans leur embaitage & orf-
gine ef por poguei complet sur présen n de lo prevve d'ochol. Lo velewr de reprise
s'éléve & 80% (ou 50% si enlévement por nos soins, frafs di transport en susj.

i} Les cuutions sont reprises dans un délai de 3 mois suivant leur réception sur prés
de la prevve d'ochat.

snfaiion

Carefluges : conditions pc:rﬁcu:'iéres

a)  Tous les carracux se vandent par x pigces (= Tm?, lo lorgeur usuelle des joints étonf com-
orise). Les livraisons se fonf foujours por unifé o' amhuhug“ enfiere {lsm”@ oy polefie), Le
nombre d'unités (carreaux-plerres) por méhe carré est calui goi i perté en comple par
fe fabricant & ,’.‘mpo*#ofeur. Ce nombre ne pouf éire contosté, Uinformafion mentionnée sur
Femballage v'ast pos coniraignanie.

b} Tous fes échonfilions mis & disposifion n'ond gu'une vateur indicative. Enire les marchandizes
expasées ef livrées, il peuf y avoir des différences de feinfe, de dimension ou de sirucivre.
Cellas-ci sont inhérantes o I'industrie des correausx.

o} le vendsur ne peut pas gorantir que les commandes complémentaires ou passdes ulférisu-
rement sofenf de o méme leinfe, de lo méme dimension ef de lo méme structure que o
commande originefle. I n'en a5t done pas responsable.

d} Lo non-conformité ef les défouls upparanis sant communiqués par lachetesr o vendeur
v plus fard & fo livraison, En cos de nen-cordormmifé ef des défauls apparents, sons praj
dice du drait ou remboursement des dommages ef iniéréfs éveniuels, Facheteur peut falre
dchanger les carreaux défectusux ou exiger une réduction du prix /il en exisle une base

te. En cas dPéchange, les frais d'expédition des marchondises défeciueusas et des

ises remplagantes sant @ charge du vendeur,

et e placeur doivent conteéler fous

s, aveni de

- conformité ef vérifier
piacern To

e}

appare e plainie aprés pose
est irreceval wnuniquer das vices cachés de maniére écrite of motivée,
por letire recommandde et endéans les quinze jours oprés lo date & laquelle il ev? connais-
sance du vice ef foujours dons onnée aprés fo livraison des hiens. Aprés {'écoulemant de
ce délai, toute livraison est censée éire définifive ef intégralement accapide. Toule acifon
en justice sera infroduite, sous peine de déchéance, dons les frofs maois oprés 'apparifion
des vices. Si [ achefeur ast une personne physique qui cgit o des fins qui v'entrent pas dans
le cadre de son aciivité professionnelle ou commerciale foule plointe est communiguée
endéans les deux mols aprés ke confastation ef le vendeur resfe responsable pour les vices
cachés qui se manisfasient dans fes deux anndes aprés la fiveaison.

Bétons : conditions particuliéres

a) Fu égord & la spécificité du béton, if n'est donné aucune garantie quant & la feinte ef/
ou ["aspact extérivur de nos produifs. Par ailleurs, si nus bétons sont garontis canformes
& Jo commande, les caroctirisiiques do beton finl dépendant égalemeni de lo quolité ef
des conditions de mise en ceuvre, nous ne pouvens donner de gorantie absalue quant ou
résultat finol.

b)  les évaluations de guontifés éventuellement éloblies par nos soins, cons?
tons dordre de grandeur ef ne nous engagent nultemant,

¢} Le client est lovjowrs responsable de Faccds ou chantier suivont le régiement en vigueue
pour le fransport routier.

o) Mous déc"uom‘ toufe respcnsub]}i:‘é pour les canséguences de foul refard dans le déchar-
gemen? du béfon b & lMnaccessibilite du chantier, ou fai que le chandier n'est pus prét &

recevolr lo livraison ou & foufe oulre circonstance qui nous esi ngere.

Sauf convenfion contraire éerite ef vxpresse, les délais de livraison ne sont donngs qu'd

if. Les dearts par rapport & ces délais ne pourront en aucun cos donner flew ¢ o

d'heure 'aftenfe par fe client. Toute commonde doit nous parvenir 48 heures

i des Svalua-

focturation
auvrables au maoins avanf o dote de livraison sovhailée.

Locafien de matériels ef génic civil : conditions pe{?icuffe"res

o) L location commence le jour ol le matériel est mis ¢ dispasition du client. Elfe prend fin e
jour du retour du matériel dans nofre magasin,

b les commuondas ne sont valohies guaprés conflrmation éorife.

¢} ba durée minimum de locafion est fixée & un jour, ko journde de location débute & Mhevre x
of se ferming fe fendemain & jo méme houre.

d) Les forifs soni 'application pour des jaurndes ouvrables de maximum § hevres, cudeld de
ce dilai, chague journéz enfomée sera facturée,

e} les machines sont livrées ovec le plein de mazou, le mazout manguant fors du retour sero
focturé.

f}  Le client est responsable de Péiat ef de fo bonne utfisafion du maiériel.

g) la responsobilifé du client sero mise en covse en cas de perte, vol ou dégrodation du
maiériel. Le moniant des réparations ou remplucenient du matérie! sera foctuse au client.

hi  Une caution de {2,0G 6 750,00 euros {suivant e maiériel loud) vous sera réclomée G
Penlévement du matérial, celle-of vous sera remboursée lors du relour du mufériel of aprés
verificafion par nas seins du bon fonctionnement du mafériel,

i} le client effectue une location d'une semaine (maximum 40h), no facturons 4 jours c
foeation, fe client effecius vne location d'un mofs (inasxdimum 160h], nous [l fadurons 13
jours de locaiion, ef ce, sur l'ensemble de nofre calulogue excepté sur fes régies, machines
dvec opsrateur, containers ef sifo.

iy Pour .’9: locations & long terme, les enir
voire appal & phorigue.

k) Tout nos prix sont renseignés hors TVA,

1} MNous sommes & voire service du fundi qu vendradi de 8h30 & 17430
12h.

foi

ens doivent éire exdeulés par nos soins suivant

ef le samedi de Zh ¢

Droit applicable
Tous nos contrats conclus sani soumis exclusivement ou droi? belge,

Attribution de compélence

En cas de confestations, les tribunoux de Charleroi sont seuls compélents. 57 le lifige esf de
for compétence d'un magistrat canfonel, la juge de Paix compétent est celui du 177 canton de
Charleroi,




