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Introduction
Présentation

Introduction
Ce document explique comment utiliser Selling Platform Connect.

Il décrit les fonctionnalités de réservation web que propose Amadeus Selling Platform Connect,
couvrant I'ensemble du processus de réservation avec la recherche, la comparaison, la réservation et
I’émission cryptique.

Ou trouver de l'aide ?

Une aide en ligne est disponible dans Selling Platform Connect. Pour y accéder, cliquer sur le menu
aide en haut de la page principale de I'application.

Last update: 28/06/2016

Page 5 of 134 amadeus.com



© 2016 Amadeus IT Group SA

dMaDEUS

Naviguer dans Amadeus Selling Platform Connect

Gestion des acceés a la plateforme

Votre identifiant de connexion vous permet de vous connecter une seule fois a un instant donné a la
plateforme

A la seconde tentative simultanée de connexion avec le méme identifiant, vous serez notifié. Vous
pourrez soit entrer d’autres identifiants, soit forcer la connexion avec ces derniers.

Nb : si on force la connexion, tous les travaux en cours non sauvegardés sur la session initiale sont
perdus.

Votre mot de passe est valide 90 jours.
Au bout de 10 minutes, votre mot de passe vous est redemandé pour continuer a travailler.

Au bout de 60 min d‘inactivité vous étes automatiquement déconnecté d’Amadeus Selling Platform
Connect. Tout travail non enregistré sera perdu.

Qu’est-ce que le Multi-Office?

Lorsque ce parameétre est actif, le mutli-Office vous permet de travailler sur un autre Office Id avec
votre identifiant, vous permettant ainsi de travailler sur un dossier d’un autre Office Id.

Vous pouvez choisir I'office depuis la page de connexion en précisant tel ou tel Office Id.

Une fois connecté, vous pouvez aussi ouvrir trés rapidement une session sur un autre Office Id
depuis le menu en bas a droite, ceci sans repasser par la page de connexion.

Qu’est-ce que Two-Factor Authentification ?

Two-Factor Authentification (TFA), ou Authentification a deux facteurs, est un élément de sécurité
supplémentaire qui est activé et demandé a la connexion. Le TFA est lié a I’'adresse e-mail
enregistrée dans le systeme.

Apreés avoir entré vos identifiants de connexion sur la page de connexion, vous devez entrer un code
d'accés qui a été envoyé par email a votre messagerie.

Votre ordinateur et votre navigateur sont ainsi identifiés.

Le code d'acces vous sera redemandé si aucune connexion n‘a lieu dans les 45 jours suivant votre
derniére connexion.

Last update: 28/06/2016
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Comment se connecter

Dans la page de connexion

1.

Saisir

Votre identifiant (votre login)

Votre OID
Votre mot de passe

Cliquer sur se connecter

Si votre identifiant est en cours d’utilisation, il vous est demandé
- soit de saisir un nouvel identifiant

- soit de forcer la connexion avec ces identifiants

dMaDEUS

Si le Code d’acces vous est demandé, le retrouver dans votre messagerie, le saisir sans oublier de

ressaisir votre mot de passe

Connexion
Langue : Frangais d
Entrez vos informations de connexion pour vous connecter.
Nom dutilisateur : JMARTIN =
Office 1D : PARA1310D
Mot de passe: s

“fous avez oublié votre mot de passe 7

| Mémoriser mes identifiants

=

Last update: 28/06/2016
Page 7 of 134

amadeus.com



© 2016 Amadeus IT Group SA

dMaDEUS

Comment se connecter sur un autre Office Id une fois connecté

Note: Cette option doit étre active pour votre identifiant

1. Cliquer sur I'lOffice ID en bas a droite, un popup apparait vous proposant les OIDs
paramétrés sur votre compte

PARATZI14A
PARA12653

PARA12TIZ

Office ID: PARTADSE34
—

2. Cliquer sur I'OID

Dans une nouvelle fenétre du navigateur, une nouvelle session s’ouvre sur cet Office ID

Comment changer votre mot de passe

1. Sélectionner dans le menu supérieur
Options > Compte et Sécurité > Changer le mot de passe

2. Dans la fenétre de changement de mot de passe modifier votre mot de passe

© Modifier le mot de passe 3

Veuillez renseigner le formulaire pour changer votre mot de passe.

Prénom, nom : SYLVAIN USER1
Nom d'utiisateur SMNUSER1
Ancien mot de passe ©

A Nouveau mot de passe

Complexité du mot de passe -
Ce 5 2 8 caracikres. Carackres alphanumenques mines

Confirmer le nouveau mot de passe

Changer mot de passe § Ne pas modifier le mot de passe

Last update: 28/06/2016
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Comment se déconnecter

Depuis le menu supérieur, cliquer sur Fichier > Quitter
Ou

En haut en droite, cliquer sur Déconnexion

dMaDEUS

nb : Lorsqu’une session est bloquée suite a une période d’inactivité prolongée, I'utilisateur est

automatiquement déconnecté.

1ER pas dans l'interface

r Allera

Nouveau dossier degfly

«  Votre bureau

New Booking File

Quvrir dossier ¥ Create a new bocking file starfing with.

Récupérer (PNR Claim) ¥ s Passenger Name

Profils 3 A sirsearch

Rechercher un E-Ticketou un ... ¥ = Hotelsearch

Liens externes ¥ & Carsearch

File d'appel ¥ g Rail search
Bureau/Accueil outils .

Paramé de per ¥

e
N\

Bouton d’accés rapide

Nouveau profil de voyageur SMNUSER| Déconnesion
g o Derniére connexien : lundi 18 octobre 2015

New Profile

Create a new profie for.

R Traveter

Group

)-27NOV - 4JJRBB

Ageney

Company

. — " | Page de comm_..’| ¥ Dossier2

Office ID: PAR1A0984
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Zone de travail
active
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Fichier  Allera  Options ~ Ade
@ | Nouveaudossier de réservatio

Avancé

AC/SU  7oCT15/10062  38TCBT
-TEST/AMA

MIS 1 HR1 PAR 15MAR-TEST COULEUR

AP PAR - RMADEUS FRANCE RP - &

RPE AMANDINE.CLAM@AMADEUS.FR

TR ORO7OCT/FARIA0984

RIR <B><FONT COLOR=RED>

RIR ATTENTION DEVIS HORS POLITIQUE VOYAGE

RIR VALIDATION OBLIGATOIRE D'UN MEMBRE DU COMEX

BIR & oeotiemn i eemt i ett e ettt e ettt et s
RIR DZNS LE CADRE DE LA POLITIQUE VOYAGE AUTORISEE

RIR CLASSEECO TARIF & CE JOUR 10 EUROS HORS FRAIS AGENCE
MERCI DE NOUS CONFIRMER LA CLASSE DE TRANSECRT VALIDEE

Nouvelle page de commande

dMaDEUS

Nouveau profil de voyageur

SMNUSER1 Déconnexion
re connexicn : lundi 12 octobre 2015

Amadeus ¥ \/os Smart Flows ¥

AR1ADSB4

[l
H

“ Allera »

Passer au mode graphique

Al = & an

Office ID: PAR1A0984

Autres zones de travail
ouvertes en attente
(jusqu’a 6)
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Page de commande

Travailler dans la Page de Commande
Comment ouvrir une nouvelle page de commande ?
Depuis le menu d’accés rapide cliquer sur le bouton

Fichier > Nouvelle page de commande

Quels sont les raccourcis de la Page de Commande ?

Action Commande

Faire défiler les commandes Alt + Fleche haut ou
précédemment entrées Fleche bas
Déplacer vers le haut F7

Déplacer vers le bas F8

Effacer I'écran sans effacer les Pause

entrées précédentes

Effacer I'écran tout en effacant les Pause + Shift
entrées précédentes

Afficher et modifier I'historique de Alt + fléche droite
commande

Parameétres de la page de commande qui peuvent étre customisés ?

- Affichage Graphique ou cryptic de la TST
- Couleur du texte et du fond
- Activation du Speedmode (Mode Express)

Comment modifier un parameétre de la page de commande ?

Dans le Menu de la page Principale, sélectionner Paramétres de personnalisation

Déplier I'arborescence et sélectionner “Page de commande”
Modifier les parameétres que vous souhaitez et enregistrez

Partage de la page de commande
Quelles sont les options de partage de la page de commande?
La page de commande peut étre partagée horizontalement et verticalement.

Last update: 28/06/2016
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L'écran est ainsi séparé en plusieurs sections. Chaque section peut étre redimensionnée.

Attention : chaque section ainsi obtenue est dépendante des autres. Une action dans une section
peut avoir un impact sur une autre section.

Comment partager I'écran ?

Pour partager I'écran utiliser I'icobne en haut a droite de la page de commande
- Verticalement
- Horizontalement

¥ Booking File1 Owne
> NM1DOE/JOHN
RP/NCE1A0955/
1.DOE/JOHN

< l;lz'I

> AN1SMAYCDGLHR =

ANLSMAYCDGLHR (1A)

* AMADEUS AVAILABILITY - AN ** LHR HEATHROW.GB 89 WE 15MAY 0000
** WV*KENSINGTON CLOSE HOTEL AND SPA*RATES FROM 59 GBP EXC VAT

** HIGH STREET KENSINGTON*18M/60FT POOL*FREE WIFI >HAWVLONKCH

1 AF1680 J9 C9 D9 29 W9 89 A9 /CDG2E LHR 4 0730 0750 E0/321 1:20
Y9 B9 M9 U9 K9 H9 L9 Q9 GR CLUBCLASS
2 6X9806 F9 AL J9 DL I9 Y9 B9 /CDG LHR 0730 0800 E0/777 1:30

H9 R9 M9 L9 N9 09 Q9 GL
3BA:AA6557 J7 D7 RO I7 ¥7 B7 H7 /CDG2A LHR § 0735 0750 EB0.320 TR 1:15
K7 M7 L7 V7 G7 87 N7 Q7 OO

4 BA 303 J9 €9 D9 R9 I9 Y9 B9 /CDG2A LHR 5 0735 0750 EB0/320 1:15
H9 K9 M9 L9 V9 N9 Q9 89 G9
5 6% 303 C9 D9 I9 UL Y9 B7 H7 /CDG 1 LHR 4 0745 0815 EO0/319 1:30

"~

Comment désactiver le partage d'écran

Pour désactiver un partage vertical ou horizontal, cliquer sur I'icone correspondante.

Passer de la Page de Commande au mode graphique

Quelles sont les options de navigation a partir de la page de commande ?

Action depuis la Page Résultat
de commande
Passer au mode Si un PNR était ouvert, le dossier est affiché
graphique dans l'affichage graphique

Sinon I'affichage graphigue est vierge
Cliquer sur une icbne La page de recherche du contenu s’adapte aux
Contenu : Air, Hotel, Car | informations déja présentes dans le dossier
ou Rail Sinon la page de recherche est vierge

Last update: 28/06/2016
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Quelles fenétres graphiques peuvent étre accessibles depuis la page de commande ?

Affichage graphique

Entrée qui affiche la commande

TST TQT

TQT/Tn (n = TST number)

TQT/Pn (n = passenger number)

TQT/Sn (n = segment number)

TQT/Sm-n (m, n = segment numbers)
Refund TRF commande suivie par un des éléments

suivants
- Numéro du document
- Référence du dossier
- Référence état de caisse

Catalogue des Services et
Sieges

SM affiche le catalogue graphique

S’il n'y a pas de Plan Cabine a afficher vous
pouvez continuer avec la page de commande
Si vous fermez le catalogue graphique, I'affiche
cryptigue reste affichée.

FXK ouvre le catalogue graphique
FXK/G-BG ouvre le catalogue graphique
directement dans la section Bagage

TSM

TQM
TQM/M1
TQM/P1

Travailler avec le Speedmode (Mode Express)

Qu’est-ce que le Speedmode (Mode Express) ?

Le Mode Express est la fonctionnalité qui permet d’accéder a des listes de raccourcis de commandes
prédéfinies, basées sur la derniére réponse affichée.

Les raccourcis disponibles sont affichés via une couleur qui vous permet soit de lancer
immédiatement la commande prédéfinie, soit d’utiliser la souris pour accéder a la liste et en choisir

une en particulier.

Last update: 28/06/2016
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Pour quelles fonctionnalités le Speedmode est-il disponible ?

Type de
fonctionnalité

Raccourcis disponibles

Disponibilité Air

FQD{CityFrom}{CityTo}/{Date}

DFA{LineNumber}
1{AirlineCode}AD{Date}{CityFrom}{CityTo}{HeaderTim
e}
AN{AirlineCode}AD{Date}{CityFrom}{CityTo}{HeaderTi
me}

AW/ AirlineCode}AD{Date}{CityFrom}{CityTo}{HeaderT
ime}

FQD<{CityFrom}{CityTo}/{Date}/A{AirlineCode}
DFA{LineNumber}/{SegmentNumber}
DO{AirlineCode}{FlightNumber}/{Date}/{CityFrom}{Cit
yTo}

DFA{LineNumber}/{SegmentNumber}
DNE{AircraftCode}

SSn{Classes of Service}{LineNumber} where 'n' is the
number appearing in the command line. For exemple, S4
is n=4.
SM{AirlineCode}{FlightNumber}/{Class}/{Date}{CityFro
m}{CityTo}
SMT<{RailCompany}{TrainNumber}/{Date}{CityFrom}{C
ityTo}-{Class of Service}

SMC{RailCompany}{TrainNumber}/{Date}{CityFrom}{C
ityTo}-{Class of Service}

Files d'appel
(Queues)

QT
QD
QN
QI
QU
QC{QueueNumber} C {CategoryNumber}

QS{QueueNumber} C {CategoryNumber} D
{DateRange?} (if date range exists)

QSB{QueueNumber} C {CategoryNumber} D
{DateRange} (if date range exists)

Last update: 28/06/2016
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Type de

fonctionnalité

Raccourcis disponibles

FXP/FXX

FQN{LineNumber}
FQR{LineNumber}
FQS{LineNumber}
FXA
FXB
FXR

For multiple-passenger displays:
FQN<{LineNumber}
FQR{LineNumber}
FQS{LineNumber}
FQQ{LineNumber}

TSTs

TTE/T{TSTNumber}
TQT/T{TSTNumber?}

Exemple: Disponibilité Air

ANMADPAR (1R)
** AMADEUS AVA

ILABILITY — AN ** PAR PARIS.FR 0 TU 24MAR

*% PN * NOW OPEN* THE PENINSULA PARIS * FREE WIFI* FR 850 EUR

¥ UNIQUELY RE

STORED EERITAGE BLDG*BY ARC D TRIOMPHE>HAPNPARTPP

1 IB3¢410 J ¢ D R I U Y /MAD 4 ORY § 1730 1930 E0/320
B T E K M 2 L AV S G W X E

2 VY8204 I U D Y N B E MAD ¢4 CDG 3 1750 1955 EO0.32
H K ML RV S X 2 T WQOTPRTFEFTCGJ

s et Bl e Sl s o oRETHT SEND 20 —
ESMAMBM/J/MMARMADC g 2 S aas B0
S| as103 29 N9 RS V2 GR

4AF:AR7832 T ss273 D 2 CDG2r 1840 2045 EO/221
T ss303 |

S  IB3400 J gsags D¢ ORY y 1935 2135 EO0/321
Bl Gacqa 79 S5 GO W9 N9 Q9 O9 P7 X4 E4

AF1901 J sseJ2 D 2 CDG2F 2015 2220 EO0/318

S 55733 39 TS ES N9 RS VS X9 GR
W SS8J3 D 1 CDG2D 2020 2240 TO-
J S893J3 D 2 ORY w 2030 2230 EO/ESO
S9 A9 Y9 BS MS US K9 H9 LS Q9 TS ES NS R4 GR
c9 ¥9 B9 /XOC Y3V 2110 2300 EO/TRN
J6 C5 DS IS 24 02 W9 /VLC  CDG2F 0705+1 0915+1E0/738

2
9 A9 Y9 B9 M9 U9 K9 H9 LS Q9 TS GR

TR

%]

n

~n

n

n

n

12:

: 05

:08

:08

05

Last update:
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Exemple: Files d’appel

> gt

1614 27NOV
QUEUE....NCE1A0955.......Q/TTL...ADDS...LQC...IW
QIYIMSG-CPR’ v oo vpsensiuie miasatio;syamin eisisls siazsie oie eie eieeis wie

S Sieiare sieiieRieers Sheie Sielsia 3 3. 0. 0
o (maSa /A ceseeeee [IOCOECO 13. 14. 2. 3

QSS. «eee0. Q894CO seds ceaesamaseaaesen s
o siaace saiae aveate aae s QSBI4CO E 8 3 8 0. 0
Q96 .MSG-PDR...... QP R Esenieee daeE seee s e
................. QD x 2 2. 0. 1
I-FLIGHT .| QN 152. 495. 104. 1
I-RECORD LOC .| QI 79. 234. 0. 155
I-PTA/TKT/INS .| QU 6. 4. 25 0
D-FLIGHT B s ¢ g 84. 3 83. 0
D-AUXILIARY L < A it SEeen 2l 0. 2. 0
D-RECORD LOC = ol & ERNTe 20. St 8. 39
D-PTA/TKT/INS 5 52 . S 2 258 0. 4 0
D-OFFICE ID b W v 2 2 0. 0
(ol B ) TS 15 B ) o A S o N o
........ o wintiere wiereialer’ A arareve S Sa 0. 0
................. - (E— 8. 8. 0. 0
& sEiele siaimie el ek R erewn  E30E EB36s 0. 0
SR G ——) <3 - SIS ) 5 (S | 8 0. 0
Exemple: FXP

> £xp

FXP

Bl AMADEUS/TEST

FLGT BK T DATE TIME FARE BASIS NVB NVA BG
6224 Y Y 24NOV 1045 YWRWER 24NOV24NOV 1P

EUR 266.00 24NOV1SPAR AF NCE266.00EUR266.00END

XT EUR 4.36FR EUR 12.7SFR EUR 2.95UI
EUR 1.1312
EUR 11.21QW
EUR 20.06XT
EUR 298.40
BG CXR: AF
PRICED WITH VALIDATING CARRIER AF - REPRICE IF DIFFERENT VC
TICKETS ARE NON-REFUNDABLE
ENDOS EVASION WEEKCHGS RESTRICTED/NO REFUND
> PAGE 2/ 2

Last update: 28/06/2016
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Exemple: TST

> tqe/t2

T P/8 NAME TOTAL FoP SEGMENTS
Fl o1 SIMPSON/MARGE EUR $573.72 CAsSH 2
TTE/T1

TQT/T1 | TST RECORDS MAY EXIST -~ PLEASE USE TTH

>

>

Explications : surbrillance du curseur SpeedMode

Couramment, une seule surbrillance de curseur est affichée sur I'écran cryptique. Cependant, vous
pouvez aussi avoir de multiples surbrillances dynamiques ou statiques selon le contexte.

Plusieurs surbrillances

Plusieurs surbrillances sont affichées quand la sélection doit étre faite avec plusieurs classes de
service pour le méme trajet.

AN10AUGATLBKK18AUG
** BAMADEUS AVAILABILITY - AN ** BKK BANGKCKE.TH 18 TU 10AUG 0000
*#* SHANGRI-LA'S RATE BREAK*SAVE UP TO 40% ON RATES AT TRADERS
** AND SHANGRI-LA *VALID TILL 31/08/04 *TO BK >GGHTLSG
1 AF 307 F‘? A3 J9 C9 D¢ I9 /ATL S CDG2C 2135 1150+1E0/772
Z9 Y9 B9 K9 H9 W9 T9 V9 L9 GR UR
TG 931 F9 AQCQ D9 J9 Z9 /CDG 1 BEKK 1 1350+1 0605+2 0/744 21:30
Y9 B9 M9 H9 Q9 TS K9 59 Vo W9 2XMILES
2AF:DLB517 F4 C7 D7 I7 ¥7 B7 M7 ATL 5 CDGz2C 2135 1150+1E0/772
H7 Q7 K7 L7 U7 T7
TG 931 F9 A9 P9 C9 D9 J9 Z9 /CDG 1 BKK 1 135041 060542 0/744 21:30
Y% B9 M9 H9 Q9 T9 K9 59 V9 W9

Surbrillance statique

Pour une sélection de classes de service d’une disponibilité aller/retour, plusieurs curseurs sont
remplacés par des curseurs permanents.

La premiére classe de service et tous ses équivalents sont marqués par un curseur permanent. Il en
va de de méme pour la section des vols de retour.

Les curseurs permanents restent sur I'écran pendant que vous naviguez

Last update: 28/06/2016
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AN10OAUGATLBKK*18AUG
** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** BKK BANGKOK.TH 18 TU 10AUG 0000
*# SHANGRI-LA'S RATE BREAK*SAVE UP TO 40% ON RATES AT TRADERS
** AND SHANGRI-LA *VALID TILL 31/08/04 *TO BX >GGHTLSG
1 AF 307 F7 A3 J9 C9 D9 I9 /ATL S CDG2C 2135 1150+1E0/772
29 Y9 B9 K9 H9 W9 T9 V9 L9 GR UR
TG 931 F9 A9[l:]C9 D9 J9 Z9 /CDG 1 BKK 1 1350+1 0605+2 0/744 21:30
Y9 B9 M9 H9 Q9 T9 K9 S9 V9 W9 2XMILES
2AF:DL85S17 F4 C7 D7 I7 Y7 B7 M7 ATL S CDG2C 2135 1150+1E0/772
H7 Q7 K7 L7 U7 T7
TG 931 F9 A9 P9 C9 D9 J9 Z9 /CDG 1 BKK 1 1350+1 0605+2 0/744 21:30
Y9 B9 M9 H9 Q9 T9 K9 S9 V9 W9
RLILABILITY - AN ** ATL ATLANTA.USGA 26 WE 18AUG 0000

11KE:DL7918 D7 I7 ¥7 B7 M7 H7 BKK 1 IC 0120 0840 0/744 IR
K7 L7 U7 17
KE:DL7851 r‘IDO I0 Y7 BO MO HO ICN ATL N 1000 1050 0/744 20:30

Q0 KO LO U0 TO
12 KE 654 C4 I4 W4 Y4 K4 M4 L4 BKK 1 ICN 0120 0840 0/744
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Quelles fonctions du clavier sont utilisables avec le SpeedMode ?

Clavier Résultat

Fléche haut Sélection de I'élément suivant du méme type
au-dessus de I'élément courant.

S’il n'y a pas de ligne au-dessus, la nouvelle
sélection se fait a partir de la derniére ligne
jusqu'a en trouver une avec le méme élément.

Fléche bas Sélection de I'élément suivant du méme type
au-dessous de I'élément courant.

S’il n'y a pas de ligne au-dessous, la nouvelle
sélection se fait a partir de la premiere ligne
jusqu'a en trouver une avec le méme élément.

Fléche gauche Sélectionne I'élément précédent sur la méme
ligne.

S’il n'y a pas d'élément précédent, la nouvelle
sélection se fait sur le dernier élément de la
ligne précédente.

Fléche droite Sélectionne I'élément suivant sur la méme ligne.
S’il n'y a pas d'élément suivant, la nouvelle
sélection se fait sur le premier élément de la
ligne suivante.

Tab Identique a la fleche droite, mais sélectionne
I'élément suivant avec un type différent de
I'élément courant.

Shift+Tab Identique a la fleche gauche mais sélectionne
|'"élément précédent avec un type différent de
I'élément courant.

Début de ligne Sélectionne le premier élément de la réponse
affichée.

Fin de ligne Sélectionne le dernier élément de la réponse
affichée.
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Clavier

Résultat

Espace

Affiche les commandes SpeedMode disponibles
pour I'élément sélectionné.

Ferme la fenétre pop-up qui est affichée avec

un passage de la souris ou un simple clic
gauche.

Double espace

Place un curseur permanent sur I'élément
sélectionné

(uniquement sur les affichages aller/retour)

Enter Envoie directement la commande de raccourci
par défaut correspondant a I'élément
sélectionné.

Echap Supprime la surbrillance SpeedMode.

Shift + Echap

Restaure la mise en évidence SpeedMode.

Table: Actions de la souris

Action de la souris

Résultat

Souris dessus

Affiche une fenétre pop-up avec les informations

supplémentaires sur I'élément sous le curseur
(si I'information supplémentaire est disponible).

Pour fermer la fenétre pop-up, un clic gauche en

dehors de la fenétre pop-up.

Simple clic gauche

Affiche une fenétre avec la commande
SpeedMode disponible pour I'élément cliqué.

Pour envoyer la commande sélectionnée, un clic

gauche sur la commande.

Pour fermer la fenétre pop-up, un clic gauche en

dehors de la fenétre pop-up.

Double clic gauche

Déclenche la commande SpeedMode par défaut
de I'élément cliqué.
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Comment sélectionner un élément SpeedMode temporairement ?

- Placez le curseur sur I'élément a I'écran et appuyez sur Ctrl + Espace.
- ou

- Appuyez sur Ctrl et cliquez sur I'élément.

Travailler avec le mode 3270 de la page de commande

Qu’est-ce que le mode 3270 de la page de commande ?

Le mode 3270 de la page de commande permet d’accéder a la TST en mode panel et au Bypass Air
France si votre Office ID y est habilité.

Vous pouvez basculer entre classique et mode 3270.

Vous pouvez également afficher a la fois classique et 3270 de la page de commande en méme temps
en divisant I'écran. Voir Comment diviser I'écran.

Exemple: Ecran partagé et Mode 3270 ou classic activés

ho/moeiacess =
1. P TNDPON MARSE oocer ) tar AT NEL PO IND POKINT
INTHOCOCTION TO ExL» =™ Meroe 22102
1 2 TRESE AOE THRE WAXR Y CAN FISD THRE RELF YOU NIEZ
’
4 TIVE OF wxis e x .
3270 Command Page + sresiee sofClassic Command-Page, | « =
Fa .
activate i+ v o o] aCtivated o
33 WEAT'S WEN IN mRl AR UFTATES
5
16 COMPLETING TASES IN MELD " sTENe
. > ARgarnee n
— AXPAINTE A
NOLSEDS AVAILAGILITY AN R NIl 2 4 rns “‘
3 B T 8B B R YL /RTEwED 1e 1320 ®e/22
M R X QAWNENT IO
rI0ae L » » ! ORY W »x 2 1639 1% 4 b P
4 M N XQAWENTZIO
. Mt YE M MW e X ¥ x ‘ £2.)
Gt Te
L0004 LEIR IR RIEIET] *r ¥ »x 2 8 L & £2.33%
ot e
Ar: i JE A A WL A MY m SROSr ’x 2 1% 1799 1 3 )i ™
R4 W4 G4 20 YO 00 20 B
AriTis WMDY D03 r »x 2 19 1798 1 3 1

Comment passer du mode 3270 au mode classique de la page de commande ?

Cliquer sur l'icone @
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Exemple: TST panel en mode 3270 de la page de commande

TST LD OD LONPAR SI .... T=-
CTY CR FLT/CLS DATE TIME ST PC F/B TKT/D NVB NVA BG
YPLOWBA . ¢ « o n'sa'  sonas 'samse 1PC
FARE F GBP 284.00 EQUIV EUR 332.00 EUR 21.62YQAC
TX002 X EVUR 15.20GBAD TX003 X EUR 33;0TUBAS TX . csessssscsssssss
TOTAL EUR 401.89 BR' 1:268887.: iw Siasdvaseeas B o e
COMMISSION i vvvrsvnrsnnnnnnnnnnnnns TOUR CODE .- vvvvvrnnvnnnnns

ORIGINAL ISSUE/IN EXCHANGE ..cccsvvscansassnnnns

Quelles fonctions du clavier sont utilisables avec le mode 3270 de la page de commande ?

Type Clavier

Action

Action Fléche haut

Déplace le curseur ligne par ligne vers le haut. Si le curseur
est sur la premiére ligne, il se déplace a la derniére ligne.

Fléche bas

Déplace le curseur ligne par ligne vers le bas. Si le curseur est
sur la derniére ligne, il se déplace a la premieére ligne.

Fléche droite

Déplace le curseur cellule par cellule. Si le curseur se trouve
sur la derniére cellule de la ligne, il se déplace a la premiére
cellule de la ligne suivante.

Fléche gauche

Déplace le curseur vers la gauche cellule par cellule. Si le
curseur est sur la premiére cellule de la ligne, il se déplace a la
derniére cellule de la ligne précédente.

Tab

Déplace le curseur sur le champ modifiable suivant lors de la
lecture de gauche a droite et de haut en bas.

Shift + Tab

Déplace le curseur sur le champ modifiable précédent.

Home

Déplace le curseur sur le premier champ modifiable du
panneau 3270.

End

Déplace le curseur sur le dernier champ modifiable du
panneau 3270.

Ctrl + Entrer

Déplace le curseur a la premiére cellule modifiable de la ligne
suivante.

Ctrl + Fléche
gauche

Déplace le curseur sur le premier caractére du mot précédent.

Ctrl + Fléche
droite

Déplace le curseur sur le premier caractére du mot suivant.

Entrer

Soumet une action sur le serveur 3270.

Pause

Efface une action a partir du serveur 3270.
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Type Clavier Action

Fl1aF12 Exécute une fonction définie sur le serveur 3270. (dépend du
serveur 3270 distant).

Shift + F1 a F12 | Exécute une fonction de programme, PF # sur le serveur
3270. (dépend du serveur 3270 distant).

Ctrl + F1a F3 Exécute un accés au programme, PA # sur le serveur 3270. .
(dépend du serveur 3270 distant).

Page Haut Envoie une fonction de programme, PF7, au serveur 3270.

Page Down Envoie une fonction de programme, PF8, au serveur 3270.

Alt + Fleche En mode Normal seulement, ouvre la fenétre pop-up

droite Historigue des commandes.

Alt + Fleche En mode Normal seulement, affiche la commande cryptique

haut précédente dans I'historique du champ modifiable.

Alt + Fleche bas | En mode Normal seulement, affiche la prochaine commande
cryptique dans I'historique du champ modifiable.

Ajouter une valeur La valeur contenue dans une cellule sélectionnée sera modifiée seulement si le
champ associé est modifiable.
Effacer Supprime le contenu a la position du curseur.
Backspace Déplace le curseur vers la gauche jusqu'a la prochaine cellule
modifiable et supprime son contenu.
Ctrl + Z Annule une modification dans la cellule et récupére le contenu
précédent.

Caractére latin Supprime les cellules modifiables de la sélection, place le
curseur sur la premiére cellule modifiable, et modifie sa valeur
pour le caractére saisi.

Insert Change le mode de saisie dans l'interface
INS : les caractéres saisis sont insérés entre le texte existant
OVR : les caractéres saisis remplacent le texte existant

Smart Flows

Commencer avec les Smart Flows

Qu’est-ce qu’un Smart Flow?

Smart Flows est un outil qui vous permet de construire et lancer des commandes prédéfinies, et
personnalisables. Il vous aide a effectuer des taches de réservation et d'exécution répétitives en
utilisant un ensemble de flux intelligents qui sont déclenchés sur demande.

Vous pouvez créer une smartflow au niveau utilisateur ou au niveau OfficeID/Agence. Seul un
administrateur pourra créer et administrer un Smart Flow au niveau OfficelD
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Nb : Un Smart Flow dans Amadeus Selling platform Connect est I'équivalemment d’une smart key
dans Amadeus Selling platform

Smart flow est le 1er composant distribué au sein de la suite d’outils « Productivity Suite »

Exemple: liste de Smart Flows

Tools - Productivity Suite - Smart Flows

Personal Smart Flows  Office Smart Flows

Office Smart Flows are available to everyone in your office.

Name & Description & Createdin © Status ©
Add baggage This office Visible
Add credt card This office Visible
Add SmartFiow remark RM SMARTFLOW REMARK This office Visible
Add validating carrier This office Visible
Create PNR This office Visible

m Show in "Your Smart Flows" m Copy to New m

Quels sont les 2 types d’'éditeur de Smart Flows ?
Smart Flow Editor (Editeur simple)

C’est le seul éditeur disponible pour un agent de voyage (non administrateur).

Il permet de créer des successions d’entrée cryptiques et d’ajouter facilement des questions et des
variables pour ces entrées

Editeur langage avancé

Cet éditeur est disponible uniquement pour a I'administrateur de I’Office ID

Il vous permet de créer un smart flow en utilisant un langage spécifique défini pour les flux
intelligents.

Vous pouvez également tester un smart flow directement a partir de I'Editeur de langue avancé
avant de l'enregistrer.

Est-il possible de passer d’un éditeur a I'autre ?

Vous pouvez passer d’'un éditeur a 'autre si vous étes administrateur de |I'Office ID.

Lorsqu’un Smart Flow est enregistré depuis I'éditeur de langage avancé, il n’est plus possible de
repasser ce Smart Flow sur I'éditeur simple.
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Le langage avancé de Smart Flow est un langage de syntaxe spécifique et compilé lors de
I'enregistrement du Smart Flow

Il est utilisé pour créer des flux intelligents dans I'Editeur de langage avancé, et il est une alternative
au Smart Flow éditeur qui utilise des commandes pour construire des flux intelligents.

Table: Smart Flow Language Syntax

email

Un message d’erreur est affiché si la
réponse ne correspond pas

fonction Description Exemple

ask Affiche une question ask "Quel est votre nom?" assign to votrenom
La réponse a la question doit étre
affectée a une variable avec l'instruction
assign to.

ask email Affiche une question ou la réponse est un | ask email "What is your email address?"

assign to customeremail

ask number

Affiche une question ou la réponse est un
nombre

Un message d’erreur est affiché si la
réponse ne correspond pas

ask number "What is your age?" assign to
age

ask date

Affiche une question ou la réponse est
une date

Format accepté :

DDMON (exemple: 19APR)
DDMONYY (exemple: 19APR15)
DDMONYYYY (exemple: 19APR2015)
DDMM (exemple: 1904)

DDMMYY (exemple: 190415)

MMYY (exemple: 0415)

Un message d’erreur est affiché si la
réponse ne correspond pas

ask date "What date would you like to
return?' assign to returndate

ask date with format

Similaire a la fonction ask date mais un
format de réponse doit étre précisé

ask date "What date would you like to
return?' assign to returndate with format
DDMON

send

Envoi une commande précisée entre
guillemets
Les variables peuvent aussi étre

envoyées et ajoutées les unes aux autres
avec un « + »

send "NM1SMITH/JOHN"
send "NM1" + lastname + "/" + firstname
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fonction Description Exemple
capture Copier un élément de I'écran obtenu capture line:2, column:3, length:10 assign to
suite a une commande textcopié
Sa syntaxe comprend 3 parameétres :
Line: suivi du numéro de la ligne ou se
trouve I'élément a copier.
Column: suivi du numéro de la colonne
ou se trouve I'élément a copier.
Length: suivi du nombre de caractéres
de I’élément a copier.
if, else Effectuer des actions en fonction d’une ask "what is your destination?"
condition évaluée a vrai ou faux. assign to destination
Le if est toujours suivi par une if (destination == "PAR") {
expression entre parentheses. " "
) ) send "rm ok
L'expression est une comparaison entre } else {
deux éléments € Se" .
"==" vérifier si 2 éléments sont égaux. send "rm no
"I=" vérifier si 2 éléments sont ¥
différents.
">" comparer deux éléments supérieur a.
The "<" comparer deux elements
inferieur a.
The ">=" comparer deux éléments
supérieur ou egal a.
The "<=" comparer deux éléments
inferieur ou egal a.
Si la condition est vraie le 1°" élément
entre accolade est exécuté
Si la condition est fausse, I’élément entre
accolade introduit par else est exécuté
ask until Cette fonction affiche la question tant ask "Do you need to include visa information?
qu’une condition n’est pas vraie 1 : Yes - ESTA for the USA
L’é_I”émentt enttrle ask ett_until e:nt,reff. ] 2 : Yes - other countries
gull ’eme S es ‘ a quc.es ion qui s'affiche. 3 : No - continue” until 3" {
L'élément apres until est la valeur de la when("1") {
réponse attendue pour arréter |'itération N
L'élément when doit étre suivi d’'une ?(?:ﬁneR\I/igc;ri;rraevelitrgdthe USA, an ESTA
valeur définissant I'action a exécuter. N qu
when("2") {
send "RM no visa required"
+
b
today today est une variable interne qui send "rm visa information added on " + today
retourne la date actuelle sous le format
IATA (DDMMM).
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fonction Description Exemple
choose Affiche un choix limité d’actions choose "Do you want to" {
disponibles when ("send pax remark") {
L'élément aprés le choose entre send "rm 1"
guillemets est la question )
La fonction when définit I’'option choisie. hen ("send ™ ¢ d "rm 2"
une seule option peut étre choisie via le when {"send commen send rm
bouton radio b
Aprés avoir fait votre choix, les éléments | *
entre accolade suivant le when sont
exécutés.
choose until Identique a la fonction Choose choose "Do you want to" until "end" {
L’iteration continue tant que le smartflow | when ("send pax remark") {
n‘est pas arrété ou que la touche X n‘est | send "rm pax"
pas saisie )
when ("send comment") {
send "rm comment"
¥
b
group La fonction group permet de regrouper group {
entre elles plusieurs questions ask "Enter first name" assign to name
ask "Enter last name" assign to lastname
La fonction group ne peut contenir que ask "Enter DOB" assign to dob
des fonctions ask )
call La fonction call permet d’appeler un ask "What is the passenger last name?"
autre smart flow. assign to lastname
La fonction call est suivie du nom de la call "mySmartFlow"
smart flow. send "RM" + lastname
Si la méme smart flow existe pour
I'agent et pour I'Office ID vous devez Il office."mvS Flow"
préciser le smartflow appelé avec office. call oftice."my->martriow
ou personal. call personal."mySmartFlow"
select Cette fonction permet de définir une liste | select "What is the passenger title?" from
a choix ""MR,MRS,DR'" assign to title
Les éléments se trouvant aprés from
entre guillemets et séparés par des
virgules définissent la liste a choix
La réponse a la question doit étre
affectée a une variable avec l'instruction
assign to.
append Cette fonction permet d’ajouter a une append "name" + varl + "toto" to var2
variable un autre texte.
L'élément entre append et to est le texte
a ajouter.
L'élément apres to est la variable de
destination
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fonction

Description

Exemple

/1

Ces doubles slash permettent d’ajouter
des commentaires dans le Smart Flow.

// votre commentaire

Sous quelle forme la Carte de Credit est-elle sauvegardée dans le Smart Flow?

Le numéro de la carte de crédit n’est pas encrypté dans le Smart Flow

Nous vous recommandons de ne pas inclure de numéro de carte de crédit dans un Smart Flow.

Comment accéder aux Smart Flows

Depuis le menu de gauche.

Déployer I'arborescence Outils > Productivity Suite puis sélectionner Smart Flows.

Votre bureau

Ouvrir dossier

Récupérer (PNR Claim)

Profils

Rechercher un E-Ticket ou un ...
Liens externes

File d'appel

=143 Productivity Suite
Smart Flows
Traduction de SmartKey

Parameétres de personnalisation

Page principale « I

¥
v
¥
¥
¥

¥

v
v

Créer et valider un Smart Flow

Créer un Smart Flow dans le Smart Flow Editor

1. Depuis la fenétre détaillant la liste des smart flows existants sélectionner Nouveau.

2. Saisir un nom pour ce Smart Flow ainsi qu’une description, puis son contenu et cliquer sur

Enregistrer.
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Outils - Productivity Suite - Smart Flows

Editeur Smart Flow - Sman Flow personnel

Hom [ress ] [7 afficher dans "os Smart Flows™

Description

Edieur de Smart Flow - Passsr an mode langage avancé (thangamant déinkf)

PPTT—— Procédure de créstion de Smart
ANZSDECPARMRS Flows
281¥Y1
(Créer une nouvelle question
[ES——|
Mon envegisiré

Créer un Smart Flow dans I'éditeur de langage avancé

Nb : Vous devez étre administrateur de votre Office ID.

1. Depuis la fenétre détaillant la liste des smart flows existants sélectionner Nouveau.
2. Cliquer sur le lien « Passer en mode langage avancé ».

3. Saisir pour ce Smart Flow un nom, une description, puis son contenu

4

Pour tester ce smart flow avant de |I’'enregistrer, cliquer sur Exécuter dans une nouvelle page
de commande.

5. Lorsque vous avez terminé, cliquer sur Enregistrer.

Outils - Productivity Suite - Smart Flows

Editeur Smart Fiow - Smart Flow d'agence

Mo : AN etSS 7 afficher cans “Jos Smart Flows®
Description
Mocs langage avancé - Annuler kes changaments ot reveni & fédteur Smart Flow [}, Retour impossible apeds envsgistrament
Avertissement : ceniaing noms de bell ont éth modiés. Informations complémentaines  Fermer
1 |send “AN2SDECPARMR® -
2

3 |send “5551¥1"
5
6

[ v—

Mon enregistré
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Comment tester un Smart Flow depuis I’éditeur de langage avancé

Nb : Vous devez étre administrateur de votre Office ID.

Lorsque votre Smart Flow est créé depuis I'éditeur de langage avancé, cliquer sur Exécuter dans
une nouvelle page de commande.

Le smart flow est exécuté mais non sauvegardé.

Comment dupliquer un Smart Flow ?

Nb : Vous devez étre administrateur de votre Office ID.
1. Depuis la liste des Smart Flows affichés, sélectionner le smartflow a dupliquer.

2. Cliquer sur Copier vers nouveau.

Outils - Productivity Suite - Smart Flows

Smart Flows personnels | Smart Fiows dagence

Les Sman Flows d'agence sont disponibles i toutes les personnes de I'agence.

Hom Description & Créd dans Exat -
FRMET_4F1S CTFR - Procédure AFIS et Secure Fight Cesle agence Visbie
FHR basique Cefiesgence  iskie

Passer & la vue de partage [ Nouves | [ o |

Le nouveau Smart Flow est copié. Le champ nom du smart flow contient « Copie de <nom du smart
flow dupliqué> »

Comment afficher I'historique des commandes ?

Depuis une page de commande dans une zone de travail, appuyer sur ALT + Fleche Droite afin
d’afficher les derniéres commandes saisies.

Il n’y a pas de limite de commandes affichées dans cet historique.
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Comment créer un Smart Flow depuis I'historique des commandes ?

1. Afficher I'historique des commandes.

2. Sélectionner dans la liste proposée les commandes que vous souhaitez utiliser pour votre
SmartFlow.

3. Si vous souhaitez modifier une commande, cliquez sur le lien Mode avancé et mettre a jour la
commande.

4. Cliguer sur Créer Smart Flow.

© L'historique des commandes

Sélocbonner les commandes dars voire historique

25decparms
|an25aecparmrs

tkok P
i ap

| fpec

ok

Passerd 1
commandes ¢

. e s O B3

réditer des commandes muliple mode avancé asserd 1% adn déditer des

L'application ouvre automatiquement I'éditeur de smart flow et les commandes sélectionnées sont
copiées dans |'éditeur.

Si I’éditeur de Smart Flow était précédemment ouvert :

e Avec des modifications non enregistrées, un message vous demande de Sauvegarder ou
d’ignorer la modification précédente.

e Sans modifications non enregistrées, un nouveau Smart Flow est édité dans I'éditeur

Exécuter et interrompre I'exécution d’'un Smart Flow

Que se passe-t-il lorsqu’un smart flow est en cours d’exécution ?

e Si des interactions (Question liste a Choix, options possibles) ont été définies, I'utilisateur doit y
répondre en utilisant le clavier et la souris.

e Les commandes envoyées pas le Smart flow sont affichées dans la page de commande.

e Le smart Flow choisi s’exécute uniquement dans la zone de travail active au moment du
lancement du smart flow
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e Lorsque vous lancez un smart flow depuis l'interface graphique, les commandes cryptiques sont
affichées dans un popup page de commande d’exécution en lecture seule.

Exemple: popup page de commande d’exécution d’un smartflow

© Smart Flow 3

Senart Flow en cours !
PR basiue Résultat de la page de commande “

ey o placa £ 404 fumins S igne

4 TK OK190CT/PARLADIES
5 FPEC

e S’il y a plus d’'une page de retour de commande vous pouvez passer de |'une a l'autre avec les
boutons Previous et Next.

Comment exécuter un Smart Flow ?

1. Dans la partie supérieure au-dessus de votre zone de travail active Cliquer sur Vos Smart Flow.
2 Sections s’affichent en fonction selon que vous ayez des Smart Flows personnels ou agence.

2. Sélectionner le SmartFlow que vous souhaitez lancer.

Exemple: Your Smart Flows

[ e PR (&) [ smezein * I va SrartPiomy v I
E SITT!.F»:naemmw. _— Ves Smant Flows personnels . € o ACCéS é |a ||Ste des smart
S o flow disponibles

A = & an

Finss in R

Sélectionner un Smart Flow

Comment Interrompre un Smart Flow ?

1. Lancer votre Smart Flow .
Une boite de dialogue apparait, confirmant que le smart flow est en cours d’exécution.

2. Cliquer sur Terminer.
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Gestion des Smart Flows

Comment ouvrir un Smart Flow ?

3. Dans la liste des smart flows affichés Sélectionner celui que vous souhaitez éditer

4. Cliquer sur Ouvrir.

Nb : alternative : double cliquer sur le smartflow.

Comment éditer un Smart Flow ?

Nb : Vous devez étre administrateur de votre Office ID.
1. Ouvrir le Smart flow.

2. Mettre a jour les informations voulues puis Cliquer sur Enregistrer.

Comment supprimer un Smart Flow ?

Nb : Vous devez étre administrateur de votre Office ID.
1. Sélectionner le smart flow que vous voulez supprimer dans la liste affichée
2. Cliquer sur Supprimer.

3. Confirmer la suppression du Smart Flow dans le popup qui s’ouvre.

Qu’est-ce que I'auto-complétion ?

Nb : disponible uniquement dans I'éditeur de langage avancé.

L'auto-complétion est une fonctionnalité qui retrouve et compléte automatiquement la fonctionne

que vous étes en train de saisir

Pour |'activer au cours de la création d’'un Smart Flow, faire CTRL + Espace

La liste des fonctions ou commandes disponibles sera affiché et vous pourrez ainsi sélectionner celle

que vous souhaitez saisir.

if (airSegmentClass == "Y") {
o -
} |call

choose
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Comment appeler I'auto-complétion ?

Nb : disponible uniquement dans I'éditeur de langage avancé.
1. Placer le curseur sur une ligne de |'éditeur et faire CTRL + Espace.

2. Pour afficher plus précisément une fonction taper la 1" lettre de cette fonction puis faire CTRL +
Espace.

L'auto-complétion propose les fonctions disponibles et leur syntaxe.
Utiliser les fléches haut et bas (ou la souris) pour sélectionner la fonction souhaitée

4. Presser entrer pour choisir la fonction

Activer ou désactiver un Smart Flow

Quelle est la différence entre un smart flow activé et un désactivé ?

Aprés avoir créé un Smart Flow son statut peut-étre actif ou inactif selon que vous souhaitiez qu'il
soit exécutable ou non.

e Sile Smart flow est actif : il peut étre exécuté

e Sile Smart flow est inactif : il n‘est pas disponible depuis le menu Vos Smart Flows et ne peut
donc pas étre exécuté

Comment rendre actif un Smart Flow
Nb : disponible uniquement dans I'éditeur de langage avancé.

5. Dans la liste des Smart Flows disponible, sélectionner le smart flow.

6. Cliquer sur Activer.
Comment rendre inactif un Smart Flow
Nb : disponible uniquement dans I'éditeur de langage avancé.

1. Dans la liste des Smart Flows disponible, sélectionner le smart flow.

2. Cliquer sur Désactiver.

Afficher ou Masquer Smart Flow

Quelle est la différence entre un smart flow affiché ou masqué

Nb : disponible uniquement dans I’éditeur de langage avancé, si vous étes Administrateur de I'Office
ID

Un Smart flow masqué n’est pas visible depuis le menu Vos Smart Flows

Un Smart flow masqué peut étre exécuté s'il est appelé depuis un autre smart flow.
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Exemple: Smart flows visible ou masqué

Outils - Productivity Suite - Smart Flows

Smart Flows personnels Smart Flows d'agence

Les Smart Flows per: Is ne sont disponibles que pour vous. Vous pouvez les créer et les modifier.

Nom & Description & Créé dans o Etat &
30an Visible
basic NM AN 55 Visible
pnr rail Visible
test performance Visible

tututut Visible

T | e

Comment Masquer un Smart Flows ?

1. Dans la liste des Smart Flows, Sélectionner votre smart flow.
2. Cliquer sur Masquer dans “vos Smart Flow”.

Comment afficher un Smart Flow dans Vos Smart Flows ?

1. Dans la liste des Smart Flows, Sélectionner votre smart flow.

2. Cliquer sur Afficher dans “vos Smart Flow".

Créer une question dans un Smart Flow

Pourquoi créer une question ?

Une question permet d’afficher une demande a l'utilisateur afin qu’il y réponde au cours de
I’exécution d’'un Smartflow

Comment créer une question depuis le Smart Flow Editor ?
Ouvrir ou créer un smart flow dans le Smart Flow Editor.

Sélectionner la partie de I’entrer pour laquelle une question doit étre posée.

Cliquer sur Créer une nouvelle question.

A w0 Dd P

Saisir un titre dans le champ prévu a cet effet.
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5. Saisir L'intitulé de la question dans le champ Question.
6. Cliquer sur Save.

Tools - Productivity Suite - Smart Flows

Smart Flow Editor - Personal Smart Flow

Narme: Bell Booking ¥ Activate this Smat Flow

Dezcription

Command based mode - Switch to advanced language mode (swilch ks permanent)

RIaJMDlamount Haw to write command based
RM*M3500 =* VNPROCESSINGFEES* TT11* TR amount2 st Flaes

NMlname

THEtimelimit .
ftcontirmed | Srestenew qustin |

AP
RUlAHKpaxKINdate/surcharge
RIUfop

. ri Labet
BM*UD14*ticket
BM*M3200=2*VYNGCT TAX*TTL17*TFgct Guestion
RISJMDbaseZ-surcharge BASE

ENTER AMOUNT OF SERVICE
RI3JMDgotZ-GCT FEE WATHOUT GCT
REFagentname

o
Comment éditer une question ?
Nb: les changements effectués sont automatiquement et immédiatement sauvegarder sans

méme avoir cliqué sur Enregistrer.
1. Cliquer sur la zone correspondant a la question.

La question est active lorsque la boite de dialogue s’affiche avec les champs remplis de ses
éléments et que la question est-elle méme en surbrillance orange.

2. Modifier la Question comme souhaité.

Comment effacer une question ?
Nb: Assurer vous que la question n’est pas active.

Placer le curseur sur le début de la zone colorée de la question puis presser la touche Sup de votre
clavier pour la supprimer.

Traducteur de SmartKey

Commencer avec le traducteur de smart key

Qu’est-ce que le traducteur de Smartkey ?

Le traducteur de Smartkey vus permet de traduire vos Smartkey de Amadeus Selling Platform en
Smart flow dans Amadeus Selling Platform Connect.

Cette fonction est disponible si vous étes administrateur de votre Office ID.

Last update: 28/06/2016

Page 35 of 134 amadeus.com



© 2016 Amadeus IT Group SA

dMaDEUS

Comment accéder au traducteur de Smart Key ?

Depuis le menu de gauche. Déployer I'arborescence Outils > Productivity Suite puis sélectionner
Traducteur de Smart Keys

Utiliser le traducteur de Smart Key

Quelles commandes de Smart Keys peuvent étre traduites en Smart Flow ?

Command Code Command Description
<SEND Send command

<send>

<?> Prompt action
<CHOOSE Choose command
<choose>

<@> Utilisation de variable
<TODAY> Today date value
<today>

<SET> Copier la valeur capturée
<set>

<GET> Copy selected text
<get>

<REPEAT UNTIL Repeat until instruction
<repeat until>

<*> Ajouter un commentaire
<IF THEN ELSE> If then else instruction
<if then else>

[1 Question optionnelle
<%> Appeler un smart key

Comment traduire une Smart Key en Smart Flow

1. Copier le contenu de la Smart key a traduire depuis Amadeus Selling Platform

2. Coller ce contenu dans Amadeus Selling Paltform Connect dans la section de gauche du
traducteur de Smart Key.

3. Cliquer sur Traduire
La Smart Key est traduite et apparait dans la section de droite
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4. Pour enregistrer ce nouveau Smartflow cliquer sur le bouton

a. Copier vers un Smart Flow Personnel

b. Copier vers un Smart Flow d’agence

dMaDEUS

L’éditeur de langage avancé s’ouvre avec le contenu de ce nouveau smart flow

5. Cliquer sur Enregistrer.

Outils - Productivity Suite - Traduction de SmartKey

Traduire la SmartKey en Smart Flow.

SmartKey & traduire :

1 |RM commande<SEND:> -
2 |RM <?Votre ages»<SEND>

Last update: 28/06/2016
Page 37 of 134

Smart Flow traduit :

1
2
3

send "RM commande"
ask "Votre ages" sssign to vard
send "RM™ + var@

Copier vers un nouveau Smart Flow personnel

Copier vers un nouveau 3mart Flow d'agence
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Les modules Aériens

Les modules aériens graphiques dans Selling Platform Connect vous permettent de rechercher et de
réserver des segments aériens grace aux fonctionnalités suivantes :

Disponibilités

Planification des vols

Horaires des vols

All fares

Consultation tarifaire

Devis tarifaire

Tarification

Vente Directe

Vente de segments passifs, fictifs et d’'informations

Ces modules sont accessibles depuis la page principale a partir de I'onglet *"Nouveau dossier de
réservation” dans la section « Avion »

a Fichier Allera Oplions  Aide

Nouveau dossier de réservation gg | -

Charcher un dossie

Page principalll Siasca
b

. S = Hatel
Ouvrir dossier
. . o Voiture
Récupérer (PN
Prafile & Fal
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La disponibilité (AN) et la Planification (SN) des vols

Qu’est-ce que la recherche de disponibilité ?

L'affichage des disponibilités permet d’obtenir la liste des vols disponibles pour les dates de
voyages indiquées et jusqu’a 16 segments (origines-destinations). Seules les classes pour
lesquelles il reste au moins une place ou une liste d’attente sont affichées.

Il est possible d‘affiner I'affichage en indiquant des options de recherche.

Exemple: Affichage des disponibilités

5 Vos options de recherche de v
o A oste @ Compagniels) sérienne(s) Cabine Chasse Via
» " 2 Sugoremer z
s sems i Options de Recherche
s PR ceiowis Fo—
Options de recherche globsle de vols

I Vol sans escole.
Recher! Drsponitdings (A -
I - o | =

1 PARSIVINOY 2 SINPARENOV

Disponitisés trouvées pour PAR - SIN, Mer 18NOV, 1 3iége(s) - 6 volls)
vol Classe Départ Arrrvie Meure de dipart Meure Farrreee Escalels) Dusée
J4Ca DS 10 Y4 B4 M4 KA L8 E4

co61 siNg 1100 06:40 +1 0 1240

£ 1%:00 06:40 +1 0 1240

st 19:40 15:10 41 0 2%

N9 RO V9 X9 GR

Qu’est-ce que la planification des vols?

La planification des vols permet d’obtenir la liste des vols quelle que soit leur disponibilité.
Tous les vols disponibles, fermés a la vente ou annulés s’affichent.

Exemple: Planification des vols
T

& Vos options. de recherche de vols

De A Dete & Heure  Compagie(s) abiiene(s] Cabine Classe Via
Pak  NCE  osocTis [ Supprimer
m Supprimes

Rjouter un segmen

Opiions de recherche globale de vols
[ vols sans escale

Rechershe  Franificasion (SH) =l
B Phus dopsions d rechershe par

Horuire trouvé pour PAR - NCE, Jeu 080CT, 1 siége(s) - 11 vos)

Vol 5 Classe Dépant ; Arivée Heure de départ ; Heure armivie © Escaieqs) Durée 5

i
P J9 Y9 BY MCHC WH S8 AC UC K§ ORYW

1 L 06:40 = 12 20
L8 09 T8 EC NG RG VC X8 GR oo ‘ o

2 YIwaes ORYS NCE2 or:00 08:30 o 0130 20

3 Y9 W9 B9 coG2nD N or:00 08:35 o 0135

. Hrai A Nee2 o745 o845 0 o s

L9 09 T8 EC NG RS VC X GR
J& Y& BC MC HC W2 58 AC UC K8
L8 09 T8 EC NG RE VC XC GR
[ AF 6206 :: x :2 :E:z :’:‘ji ;ﬁ :: L ORYW NCE2 08:35 09:55 [} 8120 20
U8 Y8 B9 MCHC Wi S8 AC UG K9
L9 Q9 T2 EC NC RC VC X9 GR
J9 Y9 BY MCHC W2 89 AC UC K9
L9 09 T8 EC NG RE VC XC GR
J4 C4 D4 W4 Z2 YD BO HO KD MD

9. AFEY 5028 COG2F NCE2 09235 11:05 o 0130 20
Q0 L0 V0 LD ED TO -

ORYW NCE2 09:05 10:25 [ 0120

= J6 Y1 BT M1 HG WE S6 A1 U1 KG

1 AFTTOZ fa] NCE] : 11 1 20
0 LC O TC EC NC RCVC XC GR cnex heE2 fiiad s o N

" “AF 6244 ORYW NCE2 10:05 1:25 [] oz =

o v e
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Les étapes de recherche ou de planification des vols

1. Sélectionner Disponibilités (AN) ou Planification (SN) dans le menu déroulant
« Rechercher par »

2. Insérer les critéres de recherche obligatoires
3. Indiquer si nécessaire des options de recherche

o Les types de cabines :

- E : Economique

- R : Economique avec restrictions
- P : Premium économique

- B : Affaires

- F : Premiére

Important : Les codes cabines utilisés en mode cryptique sont différents pour la cabine Economique
et Economique avec restrictions.

. Rechercher uniquement les vols directs : Cocher Vols sans escale dans « Options de recherche
globale de vols »

. Accéder a plus d’options de recherche telles que la recherche sur 7 jours, le nombre de siéges ou l'ordre
d’affichage, cliquer sur le menu « Plus d’options de recherche »

Note : La recherche sur 7 jours permet d'afficher les vols disponibles jusqu'a 7 jours apres la date demandée si
il n'y a pas de vol disponible a la date demandée.

4. Cliquer sur le bouton « Rechercher »

5. Pour afficher I'ensemble des vols disponibles ou planifiés, cliquer sur le bouton « Voir les vols
restants »

7. Pour afficher les vols disponibles avant ou aprés les dates demandées, cliquer sur les liens Jour
précédent ou Jour suivant

8. Pour afficher les informations sur le vol, cliquer sur le numéro de vol

9. Pour afficher les informations sur les aéroports de départ et d’arrivée, passer la souris sur le
code aéroport

10. Cliquer sur le bouton « Réserver avec plus d’options » pour réserver le segment avec un statut
de vente particulier

11. Pour réserver un segment, double-cliquer sur la classe de réservation souhaitée ou cliquer sur le
bouton « Réserver »
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Qu’est-ce que l'accés direct?

dMaDEUS

L'accés direct permet de visualiser la disponibilité en temps réel des sieges disponibles pour les

compagnies aériennes qui autorisent cet acces.

Important: Lorsque vous afficher I'acces direct a une compagnie vous avez 3 minutes pour
effectuer votre réservation. Passé ce délai vous devrez refaire une demande d’accés direct.

Les résultats Direct Access ne sont plus valides Effectuez uns nouvelle demands Direct Access

Les étapes de réservation d'un vol a partir de I'accés direct a une compagnie aérienne
1. A partir de la recherche de Disponibilités (AN) ou de Planification (SN), cliquer sur le lien

« Acces direct a la compagnie aérienne »

Note: Ce lien s’affiche uniqguement si la compagnie aérienne autorise |'accés direct.

2. Sélectionner une classe de réservation

. .\ s siggels
3. Vous pouvez indiquer le nombre de sieges souhaités 1 siegels)
Cliquer sur le bouton « Réserver »
Exemple: Acces direct a une compagnie aérienne
1. PAR-SIN/1BNOV 2. SIN-PAR/2GNOV
Disponibilités trouvées pour PAR - SIN, Mer 18NOV, 1 siége(s) - 54 vol(s) = Jour précédent | Jour suivant >
Vol § Classe Départ Arrivée § Heure de départ Heure d'arrivée | Escale(s) & Durée 5 Appareil 5
1 SQ:VA 5671 3 C,A DA 10 vé B Ha e L4 B4 CDG1 SIND 11:00 06:40 +1 0 12:40 388

N4 Ve Q4 T4

© Acces direct a I'inventaire VA : Virgin Australia International
0 Wous avez 2:49 pour rézerver ces résultats. Une fois ce temps écoulé, vous dever effectuer une nouvelle demande Direct Access

Vols Direct Access disponibles pour VA - Virgin Australia International, PAR, SIN siéges - Mer 18NOV vols trouvés

2 Vol z Classe Départ ; Arrivée 7 Heure de départ = Heure d'arrivée  Escale(s) ; Durée ; Appareil 3
=AA J4 C4aD4 10 Y4 B4 HE K4 L4 E4
o SIN 11:00 06:40 +1 a 12:40 388
567 N4 V4 Q4 T4

B Reserver avec plus d'oplions 1 siége(s)
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Effectuer une recherche par horaires de vols

Qu’est-ce que la recherche par horaires ?

La recherche par horaires permet d’obtenir la fréquence et les horaires des vols opérant sur une
période d’'une semaine.

Vous visualisez facilement la disponibilité des vols par compagnie aérienne grace aux caractéres
« verts » ou « rouges ».

Exemple: Recherche par horaires
9osers |

¥ Vos options de recherche de vols
De A Date Heure
PAR ROM | 1snovis [

m [Rechel\:he Horaires (TN) j]
par

Horaires pour PAR - ROM, Semaine 18NOV - 24NOV, 12 vols trouvés < Semaine précédente| Semaine suivante >

Jours d'exploitation

val 3 M J VS DLM Départ & Arrivée Heure de départ Heure d'arrivée Départ Retour Durée ¢ Appareil 5
18 19 20 21 22 23 24
1. Vves0 VY x Ve ORYW FCO3 06:45 08:45 12nav1S 0SDEC15 0200 320
2 VY:IB 5718 VY YRV ORYW FCO3 06:45 08:45 12NOV1S 0SDEC15 02:00 320
3. AZ 317 L L CDG2F FCO1 07:00 09:00 08BNOV1S 18MAR 16 02:00 325
4 AZ:AF 0230 ® CEEE CDG2F FCO1 07:00 00:00 o7NOVIS 26MARTS 0200 319
5 Az317 = v X KX CDG2F FCO1 07:00 09:00 o7NaVIS 26MARTE 0200 a9
5 AZ:AF 9330 v xRV CDG2F FCO1 07:00 09:00 250GT15 1BMARTE 02:00 325
7. AF 1204 x X X X CDG2 FCO1 07:15 09:20 19NOV1S 18NOV1S 02:05 320
5 AFAZT7309 = X xx chGaE FGO1 07:15 09:20 19NOVIS 18NaVIS 0205 320
E! AF:AZ 7309 v v vV CDG2F FCO1 07:15 09:20 18NOVIS 26MARTE 0205 21
10. AF 1204 L L CDG2F FCO1 07:15 09:20 1BNOV1S 23IMAR1TE 02:05 321
1 U24241 ® v ¢ oR ORYS FCO3 07:20 09:20 0aNav1S D6DEC1S 0200 320
12 KU 166 ¥ ¥ R CDG1 FCO3 09:00 11:25 270CT15 25MAR1E D225 330

Les étapes de recherche de vols par horaires
4, Sélectionner Horaires (TN) dans le menu déroulant « Rechercher par »

5. Insérer les criteres de recherche obligatoires et cliquer sur le bouton « Rechercher »

6. Pour afficher les horaires des vols disponibles avant ou apreés les dates demandées, cliquer
sur les liens Semaine précédente ou Semaine suivante

7. Pour afficher les informations sur le vol, cliquer sur le numéro de vol
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Effectuer une recherche de vols avec All Fares

Amadeus All Fares est une solution graphique de recherche de tarif aérien, disponible a partir des

Recherche
. par
options de recherche de vols dans

All Fares |

Cet outil permet de rechercher, comparer et réserver les vols provenant de compagnies qui
proposent leurs tarifs sur Amadeus ou sur leurs sites internet.

Le contenu GDS comprend les compagnies BSP et light ticketing. Les tarifs distribués uniqguement
sur le site Web d’'une compagnie sont disponibles dans le contenu Non GDS*.

All Fares est un produit payant se composant des offres suivantes :
-Essential : contenu GDS et non GDS pour agence de 1 a 2 postes

-Classic : contenu GDS
-Extended : contenu GDS et non GDS
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Exemple: page de recherche All Fares

& Vos options de recherche de vols

™ Aller gsimple (% Aller-retour (0 Plugieurs destinations 2 d
De A Date Heure de départ Compagnis(s) agrienne
PAR ¥ Autres aéroports 050CT15 [Eu Jeudi Supprimer
PAR B Autres aeroports 030CT1S Eﬂ Jeudi Supprimer
] I I

Ajouter un segment

Options de recherche globale de vols
[¥ Calendrier +/-3 jours J [C ols sans escale Cabine Toutes J

[¥ Rechercher des tarifs aller simple combinables

Types de tarifs Amadeus Types de tarifs Internet
[V Tarifs publics [ Tarifs publics (Sélectionné: undefined)
¥ Tarifs négociés [ Tarif négacié {Sélectionné: Aucun)

" Codes entreprises

E Masquer les options de recherche

Modifier vos options de recherche

Passagers

1 aDT |o mwF -0 cHD -|o ¥TH |-|o aDT |0 wDT |

Taxes et frais Autres options

[~ Exclure les taxes Conversion de devises EUR d

[~ Exclure les surcharges

d

Les étapes de réservation

- page de recherche de vols et de tarifs avec vue calendaire

Last update: 28/06/2016

Page 44 of 134 amadeus.com



© 2016 Amadeus IT Group SA

Résultats trouvés pour :: PAR - LYS - Aller-retour - 09NOW15 - 09NOWV15 - 1 ADT

Calendrier +/- 1 jour

Calendrier +/- 3 jours

Tous les prix sont dans EUR.

Retour
e 06 NOV 15 | 07 NOV 15 | 08 NOV 15
232,53
06 NOV 15 Ehe
232,53 232,53
LNV Public Public
13853 @ | 13853 @ | 176,53
U NSRS Public Publit Public
13853 @ | 13853 @ | 176,53
09 NOV 15 Public Public Public
138,53 @ | 138,53 @ | 176,53
AOINOAS Public Public Public
13853 @ | 13853 @ | 13853 @
AR NS Public Public Public
13853 @ | 13853 @ | 13853 @
12 NOV 15 Public Public Public
Dates sélectionnées : 09 NOV 15 - 09 NOV 15
Tarif Amadeus
176,53 EUR Public
Conditions
tarifaires
ORY - LYS: A5 BASIGPLUS E
LS - ORY: A5 BASIGPLUS E

Aller

09 NOV 15

176,53
Public

176,53
Public

176,53
Public

138,53 ©

Public

PAR-LYS

10 NOV 15

176,53
Public

176,53
Public

176,53
Public

411 NOV 15

177,84
Public

176,53
Public

12 NOV 15

176,53
Public
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- page de sélection des vols et des tarifs avec de nhombreux filtres

Reésultats trouvés pour :: PAR - LY'S - Aller-refour - DINOV15 - 12ZNOW15 - 1 ADT

Retour & la vue calendrier

Tous les _.(65 Tarifs) Amadeus (65 Tarifs)

% Réduire toutes les sections

= Meode de tarification 138,53 EUR Détail du tarif  Conditions tarifaires
™ Public (RP)
Aller ORY -LYS 09NOV15 BASICPLUS Repas: Aucune in ... Attribution de sidge: Aucung in ...
8 - - - i - - - - e -
= Horaires de vol Vol Classe De A Heu... Heu... 7 Esc... o App... Durée
- 1 A55414 R9 ORY W Y52 13:30 14:30 0 GRK DrihD0
PAR-LYS Opéré par HOP BRIT AIR FOR AIR FRANCE
Départ | Arrivée
|7_'7| 2 AS55416 RS9 ORY W LYS2 20:35 21:35 [1] CR7 D1h00
o - Opéré par HOP BRIT AIR FOR AIR FRANCE
pe-20 -po3s 3 AFT414 VB QRY W LY52 1330 14:30 o CRK 01hDO
LYS-PAR Opéré par DB - HOP Brit Air
Départ | Amvés 4 AFT4IE VB ORYW  L¥S2 2035 35 [\ CRT D1h00
I L Opéré par DB - HOP Brit Air
06:50 - 1800 Retour LYS-ORY 12ZNOV15 BASICPLUS Repas: Aucune in . Atiribution de siége: Aucune in .
#  vol 2 Classe = De 2 A7 Hew. Heu... = Esc... App... & Durée
= Correspondances 1 A55401 R9 LYs2 ORY W 07:35 08:40 0 GRK DrihDS
[~ 0(Sans escale) Opéré par HOP BRIT AIR FOR AIR FRANCE
i 2 ASS41T RS LYsS2 ORY W 11:10 12:15 o CRK 01hDS
Opéré par HOP BRIT AIR FOR AIR FRANCE
= Compagnies aériennes AFTAD1 VB LYS2  ORYW O7:36 ] CRK D1h05
Opéré par DB - HOP Brit Air
4. AFT4T VO LYs2 ORY W 11:10 12:15 o GRK D1hD5
Opéré par DB - HOP Brit Air
5 AF 7651 V9 LYsS2 CDG 2F 06:50 08:00 o 321 D1h10

= Aéroports et pays
Conditions tarifaires

Bagages autorisés: 1 pe - 1 pe Plus dinfos

- page de renseignement des informations voyageur et de paiement

A Voyageurs et paiement
Veuillez confinmer et régler ces réservations de vols pour le passager suivant

Détail de Iitinéraire (2)

- Heurede  Heure . o
N° Vol Cat. Date De A piri Hoee  Ppparsil Durée
V-
Airbus
. Economique ORY NCE .
1. AF 6246 100CTIS 0 oy T2 Cote DAzur 21:40 23.00 Industrie
" A318
restrictions
17hin
v Aitbus
i Economique NCE y § 5
2. AFTAR2 e 110CT1S 15" Cane poazur T2 Saint Bxupery 13:55 14:50 ndre
restrictions
Informations sur le voyageur (1+0 INF) g
N Typede Tire Nom Prénom Date ge
passager naissance Téiéphone / E-mail
demandé
1. ADT [=] |dupont marc [ Adresse =
électronigue =
Téléphone =
Informations sur le mode de paiement (1) =il
Mode de paiement
Veuillez sélectionner. =l
Adresse de facturation (1)
Sélection dadresses Détails de 'adresse
Nouvelle adresse._ Nom/MumEro de rue
Codge postal ville
EtavProvince Pays

% Détail du prix (2)

s e ——
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- page de vérification

A Vérifier la réservation
Détail de 'itinéraire (2)
N° Vol Cat Date De
V-
Ex orY
TW - Orly

"Y€ 100cTIS
ave:
restrictions

V-
2 AFT42 Economiaue 40ci5

Informations sur le voyageur (1 + 0 INF)

N Typede  Tire Nom Prénom
passager
demandé

toADT - Dupont Mare

Informations sur le mode de paiement (1)

Mode de paiement

Adresse de facturation (0)
Détails de ladresse
Nom/Numéro de rue
Code postal
Etat/Province

NCE
ave T2- Cite Dibzur
rictions.

A
nNCE
T2- Céte DiAzur

LYs
T2 - Saint Exupery

eeeee

21:40 2300

13:55 14:50

Téléphone | E-mail

Téléphone

Airbus
Industrie
4318

Airbus
Industrie
A320

1710

# Détail du prix (2)

i, TST créé et frais d'émission associés - Merci de valider les frais

Vi o s | ol oher | Ao s dssier e ienon

dMaDEUS

Pour confirmer la réservation, vous devez cliquer sur le bouton « Accéder au dossier de
réservation » pour afficher le dossier en graphique. Ou cliquer sur le lien « Accéder a la page de

commande » pour afficher le dossier en cryptique.

Il faut ensuite renseigner un numéro de téléphone dans la section « Information sur le voyageur

et contact » ou en utilisant I’élément AP.

Vous devez ensuite enregistrer le dossier en utilisant le bouton « Enregistrer et confirmer (ER) »

depuis la page graphique ou saisir RFxxx ;ER depuis la page cryptique.

Vous trouverez toutes les informations utiles pour utiliser I’'outil All Fares dans le guide utilisateur :

https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass/viewsolution/doc14c21f1475500/kb-fr-FR- page de

renseignement des informations voyageurs et de paiement
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La consultation tarifaire (FQD)

Qu’est-ce que la consultation tarifaire?

dMaDEUS

La consultation tarifaire vous permet d’afficher la liste des tarifs publics et des tarifs négociés

d

De nombreuses options sont disponibles pour affiner votre recherche.

isponibles entre deux villes, en aller simple ou aller-retour.

Exemple: Consultation tarifaire

[ Vos options de recherche de vols

Indicateur

De A Départ Retour global Compagnie(s) aérienne(z) Cabine Classe
FAR NYC oznovis [ =
B Masquer les options de recherche

Type de demande tarifair [=] Supprimer Tarifs aller-retour/aller simple [ » |

Ajouter type de demande de tarif

Mode de tarification Taxes

[ Publie (=) Tout inclure
[~ MNégoiPriv. {~ Tout exclure
[ Entreprise

¥ Afficher le tarif Y

Type de restriction tarifaire Meodifier Devise
El Supprimer Date ﬂ:ﬂ {+ Devise d'origine
d'émission de
billet  NUC

Ajouter une restriction de tarif

Consultation tarifaire (FQD) j

m Recherche
par

Les étapes de la consultation tarifaire

1
2

. Sélectionner Consultation tarifaire (FQD) dans le menu déroulant « Rechercher par »

. Insérer les critéres de recherche obligatoires

. Indiquer si nécessaire des options de recherche
Les types de cabines :

E : Economique

R : Economique avec restrictions

P : Premium économique

B : Affaires

F : Premiére
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Important : Les codes cabines utilisés en mode cryptique sont différents pour la cabine Economique

et Economique avec restrictions.

o Pour afficher les tarifs d'une compagnie aérienne en particulier, insérer le code compagnie
dans la case « Compagnie(s) aérienne(s) ». Vous pouvez indiquer jusqu’a 3 codes compagnies.

. Pour accéder a plus d’options de recherche telles que le type de tarif ou les mode de

tarification , cliquer sur le menu « Plus d'options de recherche »

Vous pouvez par exemple cocher les tarifs négociés et entreprises (code corporate a 6 chiffres).

4. Cliquer sur le bouton « Rechercher »

Ecran de résultat :

Ecran tarifaire pour allers-retours
PAR - NYC MONOZNOVAS | - | PAR NYC AT /-

Tarit Coc.. Pén. Dates. Jours Ach... Dur...

Aller simple Aller-retour

(EUR) & (EUR) &
4DAYS
4DAYS
4DAYS

4DAYS

4DAYS

0 30Nov

(=3

os

SN

UA

LH

AC

A partir de cet affichage vous pouvez accéder aux conditions tarifaires (FQN) en cliquant sur le tarif.
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Le devis tarifaire (FQP)

Qu’est-ce que le devis tarifaire?
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Le devis tarifaire permet la tarification automatique d’un itinéraire sans segment réservé ou création
de dossier. Vous obtenez une liste de tarifs TTC pour un itinéraire et une compagnie donnée.

Exemple: Devis tarifaire

Les étapes du devis tarifaire

8. Sélectionner Devis tarifaire (FQP) dans le menu déroulant « Rechercher par »

9. Insérer les critéres de recherche obligatoires

10. Pour accéder a plus d’options de recherche telles que le type de passager, de tarif ou de
restrictions, cliquer sur le menu « Plus d’options de recherche »

11. Cliquer sur le bouton « Rechercher »

/5 Vos options de recherche de vols

Indicateur
De A Date - global
PAR NYC o4sants [
NYC PAR 120aN16 [T
Ajouter un segment
= Masquer les oplions de recherche
PTC PTC ! Codes de réduction
Adulte ~]
Alouter PTC
Types de tarifs Amadeus Taxes
[~ Publié & Tout inclure
[~ NégoPriv  Tout exclure
[~ Entreprise O Géver les taxes
Type de restriction tarifaire

3 Supprimer

Ajouter une restnction e tanf

P

Compagnie Classe Escale Transférer Point de coupure tarifaire

AF

AF r r r Suppei

Aouter des codes Supprmer

Frais Suppléments
¢ Tout iInclure ¢+ Toutinclure
" Tout supprimer " Tout exciure
" Gérer les frais

Modifier Devise

Oate ] @ Lecal
démission de

billet " Autre

POS

POT

par

Recherche r Devis tarifaire (FQP)

o [

Important : Il est nécessaire de préciser la compagnie aérienne pour accéder aux tarifs qu’elle propose sur un itinéraire
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Les étapes du devis tarifaire

Sur la liste de tarifs :

12. Cliquer sur la ligne d’un tarif pour afficher I'image tarifaire (attention : par défaut I'image tarifaire
n'est pas affichée pour le 1°" tarif, il est nécessaire de cliquer sur la ligne)

R
parr

Lite des tarits (Taors inchses, s supprimes) S
T détnile pour : ADT passager) | Tarif | RUPRFR | Code circuit - -
Taril = PAX = Réduction tarifaire Prim (EUR] = B il L
Origine / Destination - PARPAR D sochébé ;- Duie limile: démission du billet - {0
RLPRFR 1 ADT
pp——— 5 e Diép. A, Escale  Classe  Date Tarit NVE NVA Bag.
FAR NY G R DaJaN RLFRFR 04JamM D4JamN 1PC
HLXSRFR+RL 1 ADT
NYG PAR R 12J8N RLPRFR 1248H 124N 1PC
KLWHFR+RLP 1 ADT
Afficher les condiions toritsires
ULSF 1 ADT Devise Tarif
Tand EuR R0
ALLSER 1 ADT EUR 415 88
AWHKFR i ADT Frass. - -
1 ADT Tatal EUR 664,69
: apT Gkl du ol DAJANIERAR AF NYG183 544F PAR1E3 S4NUC 367 08END ROED 596225
Infarmations générales: TIGKET STOCK RESTRICTION
1 ADT B3 CXR AF
PRICED WITH VALIDATING CARRIER AF - REPRICE IF DIFFERENT VT
1 ADT TICKETS ARE NON-REFUNDABLE
= : e AvenantRestriction - NONREF NO CHGES PERMITTEDNONENDO -BGAF
YFF+Y2FFFR i ADT
VKFR 1 ADT
GFFFR 1 ADT
1 ADT
1 ADT

€ Répartition de taxe B
Code Devise Somme :
YR EUR 256,00
Iz EUR 4,51
FR EUR 7,92
FR EUR 1275 |-
e EUR 513 |
us EUR 16,49
us EUR 16,49
HA EUR 466 |
oy EUR 5,52
Y EUR 512 7

Important : Le lien « Taxes » permet d’accéder au détail des taxes
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6. Cliquer sur la base tarifaire pour accéder aux conditions tarifaires

Indicateur

De A Date - global Compagnie Classe Escale Transférer Point de counure tarifaire
€ Conditions tarifaires =E
FAR NYC oaants [T AF I =
Sélectionner l&s conditions tarifaires & afither.
PAR AF De -Vers Type de passager Compagnhe aérienne Clasze de résenvation Tarf
PAR - NYC ADT - ADULT AF R RLPRFR
NYC - PAR ADT - ADULT AF R RLPRFR
) ) Conditions tarifaires - RLPRFR ]
T Recherche  Devis tarifaire (FQP)
& == par
Classe de réservation: R Tarif: 1
Liste des tarifs (Taxes incluses, frais supprimés) Tarif: RLPRFR Risgle: FRPR
Tarif Prix (EUR) Mode de tarification: Instant Purchase Nonref Type de passager: ADT - ADULT
[ d'application | Minimum | Mazimum | Saisonnalite | Conditions de vente | Conditions de voyage | Delal d'achat |
Conditions d'application du vol | Reductions enfants | Reduction accompagnateur | Reductions agents | Escales | Transferts
ADT 4 | Suppléments | Remboursements | Pénalités | Possibilité de combinaison | Point édiaire plus élevé | Données

diverses | M ations volontaires

Haut de page
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La tarification d’un itinéraire

A partir d’'un dossier de réservation avec au moins un passager et un segment, il est possible de
tarifer un itinéraire grace a différents modes de tarifications.

Quels sont les différents modes de tarification d'un itinéraire ?

Modes de tarification

Description

Tarif — Sans TST (FXX)

Rechercher le ou les tarifs disponibles pour les
segments en fonction des classes de réservation
du dossier.

Tarifs les plus bas - Sans
TST (FXA)

Trouver les meilleurs tarifs sur les vols réservés en
fonction des disponibilités restantes sans
changement de l'itinéraire.

Il est possible d’ajouter une option cabine.

Tarif le plus bas possible -
Sans TST (FXA/LO)

Trouver le meilleur tarif possible ou disponible.
Il est possible d'ajouter une option cabine.

Tarifer avec création de
TST (FXP)

Rechercher le ou les tarifs disponibles pour les
segments en fonction des classes de réservation
du dossier.

Si un seul tarif existe la TST est automatiquement
créée et un message demande la confirmation. En
revanche si plusieurs tarifs existent il faut
sélectionner un tarif et cliquer sur le bouton

« Confirmer et créer un TST »

Réserver et tarifer au tarif
le moins cher (FXB)

Rechercher le meilleur tarif disponible pour un
itinéraire avec rebook automatique des classes de
réservations et création de la TST.
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Les étapes de la tarification d'un itinéraire

13. A partir du dossier de réservation, dans la section « Détail de I'itinéraire », cliquer sur le
bouton « Tarification Air »

14. Indiquer des options de tarification si nécessaire

15. Sélectionner le mode de tarification a appliquer

16. Cliquer sur le bouton « Tarif »

17. Cliquer sur le lien « Détail du tarif » pour afficher I'image tarifaire

18. Pour réserver de nouvelles classes de réservation et enregistrer la tarification, cliquer sur le
bouton « Confirmer et créer un TST »

¥ Dossier - DUPONT JEAN (1) - 11NOV - LHR - 4BSHCF

1] DUPONTHean ® ADT ¥ [EoRv-wR Ba3 [ 1NOY oTan HKD

¥ Ewr-coe Bz o 18HOV 25 HED

B Masquer les options pvancées

Mode de 1arifcation Taxes Frais SupplEmEnts
7 Pubké [7] teégaPriv. Options de tarification @ Tout inziure Tous exciure @ Toatinciure () Tout supprimer @ Tout inclure Tout excaze
| Comporste Gobred los taxes e los frais

Type de restrictian taritaire Modifier Davise Type de voyage
Aucune restricon [=] Supor Date: Témession de Cilet D @ Local
Ajputer une restricon de tari POSFAR P} Autre
[s&ummmnemum & spplquer :  Tarifs les phus bas - Sans TST (FXA) ﬂarkmunﬂ secteurs)
Adicherpar 3 @/ PTe
A u b - " e b el
Pax sTC Tard e base T (EUR).
7 e ADT HMCAE — = Dot G e 309.12
Trd détaité pour. ADT (pric par passsger), Tarif de base: NMCAB, Code tour. CARBTMIS0D
OrigireDestingticn. PARPAR 1D antraprise. - Date Sits @bmission o billet: 11MOV.15 . DATE OF ORIGIN

ome ot Ciasae oe A Escaie e oA Torif e base 8agage Famise e tarfs

1mov.1S Ba3n ¥ PeR Lon - - ] 165G -

19EV.15 Az v Lot PR B 1PC

Tont M0 EUR Gzt ot TINGVISPAR B4 LON1ET 3558 PARTET 36HUG 334 T28ND ROSDS9629

Tases s12 EUR TOURIGAR,VC: CARBITMOSO0

Fras s s GAT3S NEGOTIATED FARES

Lo EUR 399,12 TOTAL INCL EUR 10.00 AGENT TKT FEE
Total 012 EUR Informaions ghnbraies FEE PARTIALLY BASED ON VCeBA AND TT=ET
55 CxR BABA
ATTN® CABIN Y(My52,3
EndosRestriccn -

e P apT BN r— =
o m apT ovan # Dét 8.8
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Réserver un vol avec la vente directe

Qu’est-ce que la vente directe?

La vente directe vous permet de réserver un vol sans passer par |'affichage de disponibilité. Vous
devez connaitre le numéro de vol et la classe de réservation.

Exemple: Vente directe

¥ Dossier 4 Apy
& Vos options de recherche de vols
= Masquer le volet de recherche
Sélection dun type de  Vente directe (S5) -
i =l [ segmentopen
Numéro de vol Classe De A Date B
AF7700 v PAR NCE 15novis [ Supprimer
Ajouter un segment
siéges: Code de réservation
1
e

Les étapes pour effectuer une vente directe
1. Sélectionner Vente directe (SS) dans le menu déroulant “Recherche par”

2. Insérer les informations obligatoires pour la réservation
Pour un segment “open” il n‘est pas nécessaire d'insérer le numéro du vol

3. Cliquer sur le bouton « Réserver »

Effectuer une Vente de segments passifs, fictifs ou d’'informations

Qu’est-ce segment passif, fictif ou d’'information?

Ce type de segments permet d’ajouter des informations de vols ou des informations liées a un
itinéraire dans un dossier de réservation actif. Par exemple créer un segment passif qui a été
effectué dans un autre systéme de réservation qu’Amadeus.

Exemple: Ajouter un segment passif, fictif ou d’information dans un dossier de réservation

& Vos aptions de racharche de wols
‘

e e I e |

Numero de vol Classe  De A Date de dipart = A, Date Heurs de ghosnt Heurs darmivie W PNR

P50 i Fam Bex movis [ B 18087 Suppiver  eg—

Siéges | Nambre de passagers T e —

e ——|

o &3
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Les étapes de vente d'un segment passif, fictif ou d’'information

1. Sélectionner Vente segment fictif, passif et information dans le menu déroulant
« Rechercher par »

2. Sélectionner le type de segment a ajouter dans le dossier de réservation

3. Insérer les critéres obligatoires

4, Cliquer sur le bouton « Ajouter »
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Profils Client

Démarrer avec les Profils

Qu’est-ce qu’Amadeus Profiles?

Amadeus Profiles permet de créer, modifier, supprimer , rechercher des profils client, de définir des préférences et
de les utiliser . Vous pouvez également définir et gérer des actions de Suivi de Profil ou Follow- Up pour chaque
profil.

Comment Accéder aux Profils

Cliguer sur Profils depuis la Page principale.

a Fichier Allera Options Aide

Nouveau dossier de réserv:

Chercher un dossier de réservation par nom ou ré

Page principale «
Votre bureau o
Ouvrir dossier ¥
Récupérer (PNR Claim) ¥

i@ “oyageur

Voir page 17 « Comment rechercher et ouvrir un Profil ».

Qu’est- ce qu’un Profil ?

Un profil est un dossier contenant des informations pratiques sur un passager, une société ou une agence qui
peuvent étre utilisées au moment d’effectuer une réservation. Ces informations peuvent étre transférées
automatiquement ou manuellement , en partie ou en totalité depuis le profil au moment de la réservation.

Un profil peut étre mis a jour a partir d’'un dossier de réservation mais aussi a partir d’'un fichier comportant
certaines informations sur le voyageur.

Plus d’informations disponibles en « Dossier de réservation ».

Quatre types de profils sont disponibles.
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Profil

Description

Société

Le profil société permet de stocker des informations
relatives & la société qui peuvent étre nécessaires lors
d'une réservation. Des profils passager peuvent étre
associés au profil société.

Voyageur

Le profil voyageur permet de stocker des informations
nécessaires a la constitution de dossiers de
réservation pour le voyageur. Le profil peut étre
indépendant ou associé au profil société. Il est possible
pour un voyageur d’affaires, de combiner la politique
de voyages enregistrée dans le profil société aux
préférences du voyageur enregistrées dans le profil
passager.

Agence

Le profil agence permet de stocker des informations
relatives a l'agence telles que numéros de téléphone a
garder, remarques particulieres, fournisseurs préférés.
Il est possible créer un PNR & partir du profil agence.

Note: un seul profil agence peut étre crée par office ID.

Groupe

Le profil groupe permet de stocker des informations
relatives & un groupe de voyageurs ( ex: une équipe
sportive). Exemple : indiquer en nom du profil « Equipe
Ski ». Un profil groupe peut contenir plusieurs
membres associés ou non a un profil voyageur. Ce
profil permet la constitution de dossiers de réservation
pour les membres de ce profil groupe (maximum 9
voyageurs).

Le profil groupe peut contenir plus de 9 membres a

sélectionner au moment du transfert vers le dossier de
réservation.

Qu’est- ce qu’un Historique de Profil ?

dMaDEUS

Pour chaque type de profil voyageur, le systeme crée un historique de toutes les modifications apportées au profil.
L'historique d'un profil peut contenir un maximum de 100 éléments. Quand ce nombre est atteint le systeme efface
automatiqguement les plus anciens éléments pour laisser la place aux nouveaux, ces anciens éléments ne sont plus

récupérables.

Une section comporte la chronologie avec la date de création et les dates d'affichage et de mise a jour du profil.

Une autre section fait apparaitre le type de mise a jour qui a été effectuée avec les date, heure, office ID et

signature.

Voir « Comment afficher I'Historique du Profil ».
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Créer et Mettre a Jour un Profil

Comment Créer un Profil
19. Cliquer sur Fichier puis sur Nouveau profil puis sélectionner le type de profil a créer .

a Fichier Allera Options Aide

Mouveau dossier de réservation | B Houvelle
Mouveau dossier de réservation de groupe [ m

Cherc h Auanrs E
Mouveau profil [ 3 ioyageur

Fage P MNouvelle page de commande Groupe

Votre hE] Fermer Agence

Tout fermer Socigté

0

Ouvrir

Une page Nouveau profil est activée.

a Fichier Allera  Optons  Aide

& @ | Nouveau dossier de réservation gy | - Nouvelle page de commande Nouveau profil de voyageur

Demiére connexion

Chercher un dossier de réservation par nom ou référe; JMIEIER Avancé Entrer des ct

par exemple ] Amadeus [v] Vos Smart Flows ¥

Nouveau profil

Apercu Données personneles Données relafives au voyage Informations sur e paiement Remarques Préférences compagnie aérienne Préférences hotel Préférences voltures.

Infos générales Téléphone

20. Compléter les champs du nouveau profil.

Certains champs (ex : Nom et Prénom ) doivent étre obligatoirement remplis .

Infos générales

Titre E|
Titre E|

Nom

Prénam

21. Sélectionner l'information Préférée parmi celles saisies dans une méme rubrique en cochant cette ligne.

L’information préférée symbolisée par W sera affichée en Apercu du profil.
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Teéleéphone
Pref. Type Muméro
@ Téléphone - Bureau = 0141338300

Téléphone - Autre El 0495777324

[ Téléphone Téléphone - Bureau 0141338300

Teléphone - Autre 0455222324

22. Cliquer sur Enregistrer

Fichier

Comment Créer un Profil a partir d’'un autre Profil
23. Ouvrir le profil.

Le profil est ouvert par défaut en mode Modification.

24. Cliquer sur Fichier puis En Double

Fichier Allera Options

Mouveau dossier de réservation [ 3
Mouveau dossier de réservation de groupe [ 3
Mouveau profil [ 3

Nouvelle page de commande

I:j Fermer

Tout fermer

E Enregizstrer et confirmer (ER)

En double

Le profil dupliqué se ferme puis un nouveau profil est affiché . Toutes les données du profil dupliqué sont
recopiées a I'exception des rubriques suivantes:

- Nom
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- Numéros de carte
- Remarques

25. Confirmer la copie du profil en cliquant sur OK puis compléter les rubriques du profil.

© Copy successful

Copy successful

m

The profile has been duplicated sucessfully. Please complete
the profile and click on Save.

==

1|

26. Cliquer sur Enregistrer

27. Puis valider la mise a jour du profil en cours de création en cliquant sur OK

'© Infos

Profil 90MMCS a été mis a jouricréé

g o

m

1

Comment Modifier un Profil
1. Ouvrir le profil & modifier.

2. Compléter, supprimer ou modifier les informations concernées .
A noter: tous les éléments du profil peuvent étre modifiés a I'exception de :
- Laréférence du profil.
- L’agence responsable (site Amadeus ou Office ID enregistré a la création du profil) .
- L’historique du profil.
- Laliste des voyages associés au profil a modifier.

- Tout champ prédéfini comme non-modifiable .

3. Cliquer sur Enregistrer

Comment Gérer un Profil

Les politiques de voyages Air, Hotel et Car peuvent étre stockées dans le profil pour étre consultées et peuvent
également étre utilisées avec Travel Preferences Manager pour I'affichage des disponibilités en fonction de ces
préférences. Vous pouvez également définir et gérer des Follow-Up ou Suivi de Profil a gérer pour chaque profil
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.Vous pouvez enregistrer les différents documents d'identité du passager ainsi que les informations sur le
paiement.

Qu’est- ce qu’un Suivi de Profil ou Follow-Up ?

Cette fonction permet de placer un profil société, passager ou agence dans une liste afin qu'un suivi d’action soit
effectué ultérieurement

Exemples d’actions de Suivi de Profil ou Follow-Up que vous pouvez gérer:
e Vérifier les informations sur le paiement comme la date d’expiration d’'une carte de crédit.
o Vérifier les détails des documents d’identité du voyageur comme la date d’expiration d’'un passeport.

Cette liste n’est pas exhaustive et vous pouvez définir les Follow-Up de votre choix selon le type de profil concerné
( voyageur, société...).

Comment définir une action de Suivi de Profil ou Follow-Up

1. Ouvrir le profil.

2. Cliguer sur le bouton Remarques.

Nouveau profil *

Apercu Données personnelles Données relatives au voyage Informations sur le paiement Remargues

3. Indiquer la date et le type d’action ou opération a mener en section Suivi de Profil

Suivi de profil

Date Opération

Exemple:

Suivi de profil

Date Opération

22228 EXPIRATION PASSEPORT 304

—

~ pour supprimer un suivi.

)

4. Cliguer sur ~X pour ajouter un autre suivi et sur :

5. Cliquer sur Enregistrer @

Comment afficher la liste de Suivi de Profil
1. Cliquer sur « Suivi de Profil » depuis « Aller & » .
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a Fichier Allera Options Aide

Page principale

Suivi de profi

harrhar an Aok

Ou via la page Profil et Suivi de profil

Suivi de profil

2. Double-cliquer sur le nom du profil depuis la liste obtenue pour visualiser le détail des actions de Suivi de Profil.

EZ) suivi de profil

Référence de dossier & MNom T Type % Date & Opération
SPZZ4AR PAUL, SMITH TRAVELLER 2210212016 FIN WALIDITE PASSEPORT 30 JOURS
Suivi de profil
Date Opération
F202r2018 EXPIRATION PASSEPORT 304

Des le profil ouvert, vous pouvez définir ou mettre a jour le Suivi de Profil en Remarques.
3. Cliquer sur Suivi de profil pour revenir a la liste de Suivi de profil .
Comment gérer les Préférences dans un Profil Voyageur
4. Dans le profil, sélectionnez l'onglet des Préférences que vous voulez indiquer.

Selon vos parametres, vous pouvez définir des Préférences en matiére de Vol, d'Hbtel ou de Voiture.

EY Transfert (i) Désactiver M Historigue

Préférences compagnie agrienne Preférences hitzl Préférences voitures

| Affirhans cuite 3 un “Mams " (fus

5. Entrer les informations concernant vos préférences.

6. Cliquer sur Enregistrer ﬂ

A noter: les préférences indiquées dans les Profils ne sont pas disponibles dans I'affichage cryptique. De la
méme facgon, les préférences que vous entrez en mode cryptique via TPM (Travel Preference
Manager) ne sont pas disponibles dans les Profils.
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Qu’est- ce qu’un Affichage en mode « Merge » ?

La « Merge » permet de visualiser en une fois le Profil Voyageur et Société.
Avec le Profil agence, on peut visualiser aussi les préférences agences enregistrées dans le Profil agence.

Comment afficher un Profile en mode « Merge »?
7. Ouvrir le profil..

8. Cliquer sur « Affichage suite a un Merge (fusion) » .

Affichage suite & un "Merge ™ (fusion)

] E-mail E-mail - Personnel Il smithandrew@fr
E-mail - Autre B voyages@amadeus fr
E-mail - Autre ® plp@amadeus fr

(1l )
profil voyageur
i
profil société

L

profil agence

Comment enregistrer les informations « Cartes de Crédit ».
9. Ouvrir un profil.

10. Cliquer sur le bouton « Informations sur le paiement ».

11. Saisir les détails de la carte de crédit en rubriqgue « Mode de paiement » en entrant le format cryptique
habituel sans le code FP.

12. Cliquer sur Enregistrer @

La carte de crédit est ajoutée aux données du profil. Les données de la carte de crédit sont partiellement
masquées pour des raisons de sécurité.

Comment enregistrer les informations sur les documents de voyage .
13. Ouvrir un profil.

14. Sélectionner l'onglet « Données relatives au voyage ».
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Données relatives au voyage

15. Dans la section Documents, sélectionnez le type de document et indiquez toutes les informations nécessaires.

Type Muméro Lieu Pays d'émission Date démission Expiration

Passeport [=]

A noter: sivous ouvrez un profil en mode cryptique, les champs en option ne pourront pas étre affichés.
La section Documents équivaut aux entrées cryptiques PAS, PIV, PCE et PID.

A noter: les informations enregistrées dans la section Documents ne peuvent pas étre transférées vers un
PNR.

Pour transférer des informations vers un PNR, reportez-vous & la section « comment enregistrer les
informations sur les documents de voyage accessible via le lien Solutions connexes ».

16. Cliquer sur ~ pour ajouter les informations relatives aux documents au profil.

17. Cliquer sur Enregistrer

Comment enregistrer les informations sur les documents de voyage accessible via les
Préférences de Vol

18. Ouvrir un profil.
19. Sélectionner l'onglet « Préférences de vol ».

A noter: lorsque vous enregistrez des informations sur les documents via « Besoins spéciaux », vous créer un
segment SR DOCS que vous pouvez transférer vers un PNR. Afin de créer le SR (Demande
spéciale) dans le profil, entrez le format cryptique en champ Texte .

20. Dans la section « Besoins spéciaux », remplissez tous les champs.

Besoins speciaux

Explosion indicator Type Description

D Informations vovageur El Carte didentité ou pass&;iZl

21. Entrer le format cryptique dans le champ Texte au format libre.

De=scription Texte au format libre

Carte didentité ou passe@ ||

=
22. Cliquer sur Enregistre

Comment Associer des Profils?

Vous pouvez associer un profil & un autre pour créer un lien entre eux.
Un profil voyageur peut étre associé a un ou plusieurs profils de société ou de groupe.
Un profil de société ne peut pas étre associé a un profil de groupe.

A noter: vous ne pouvez pas créer d'association avec un profil qui a été désactivé.
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Comment associer un Profil Voyageur a un Profil Groupe

23. Ouvrir un profil groupe.

(™) Voyageur
i) Sociéte

@ Groupe

) Agence

Référence de dossier E|

MNom du groupe

\ski /

24. Sélectionner l'onglet « Informations sur les membres ».

Gil Profil - SKI - 9W5ZVK

Informations sur le groupe Informations sur les membres

Membres du groupe

Membre & @ @

) Contact principal

Référence de dossier Date de naissance :  12/06/(199%
Nom SMITH Telephone

Prénom PAUL Email

25. Cliquer sur l'icone de recherche (jumelles) &

La fenétre Lien vers le profil s'affiche.

dMaDEUS

26. Entrer le « nom du profil voyageur » ou son Record Locator ou « référence de dossier ».
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Hom Prénom Référence de dossier
TAYLOR
Résultats de la recherche :
Référence . . . . Da.te i .. Nomdela .
-~ % MNom + Prénom » Adresse % naissance ian s
de dossier ) societe
SOMMCS TAYLOR RICHARD Amadeus France

=E

27. Cliquer sur Rechercher.

= Téléphone

dMaDEUS

=E3

E-mail

28. Dans la fenétre de résultats de la recherche, sélectionnez le profil voyageur auquel vous voulez I'associer.

29. Cliguer sur OK puis Enregistrer. @

Comment associer un Profil Voyageur a un Profil Société
30. Ouvrir un profil voyageur.

31. Cliquer sur % dans le champ « Nom de la société ».

Mom de |la sociéte

La fenétre Lien vers le profil s'affiche.

32. Entrer le « nom du profil société » ou son Record Locator ou « référence de dossier ».

Mem de |la socigte

AMADEUS

Reférence de dossier

Resultats de la recherche :

Rechercher :
o Adresse

Reference . \om de la société
de dossier

\_  PXUMON Amadeus
OB O8Z Amadeus France

33. Cliquer sur Rechercher .

34. Dans la fenétre de résultats de la recherche, sélectionnez le profil société auquel vous voulez l'associer.

@y a i
Mom de la socigté  Amadeus
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35. Cliquer sur OK puis Enregistrer. @

Le nom du profil société associé est affiché dans la page du profil voyageur.
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Lorsque vous cliquez sur le lien de la société dans l'apercu du profil voyageur, le profil société s'ouvre en mode
lecture seule, tandis que le profil voyageur actuel se ferme.

[4 Nom TAYLOR

RICHARD

Mom de société associé Amadeus

Comment annuler une association de profils

36. Ouvrir un profil voyageur.

37. Dans l'onglet « Données personnelles », cliqguez sur % ou a c6té du champ approprié pour supprimer

l'association entre les profils.

L A
Mom de la socigte  Amadeus

38. Cliquer sur OUI puis Enregistrer.

© Avertissement

Supprimer le lien de la société

“oulez-vous supprimer ce lien ?

O E

Comment transférer un Profil vers un Dossier de Réservation

L3

m

1

Quels sont les éléments transférés depuis un profil vers un dossier de réservation ?

e Nom
o Titre

e Numéro de téléphone

e Numéro du téléphone portable

e Adresse électronique

e DOCS (composant des détails du profil)

e FQTV (composant des détails du profil)

Last update: 28/06/2016
Page 68 of 134

amadeus.com



© 2016 Amadeus IT Group SA

dMaDEUS

Quels sont les Différents Types de Transfert de Profil?

Type de transfert Description

Transfert aveugle Vous pouvez transférer toutes les données associées
a un nom anglais ou a un nom coréen.

Transfert sélectif Vous pouvez sélectionner quelles données transférer.

Si le nom est dans une langue unique (soit anglais, soit
coréen), alors les informations sont transférées pour ce
nom uniquement.

Si le nom est dans les deux langues, vous pouvez

sélectionner le nom pour lequel transférer les
informations.

Comment transférer un Profil vers un Dossier de Réservation
39. Récupérer le profil que vous voulez transférer.

40. Cliquer sur Transfert.

:ﬂ Transfert CE} Désactiver ,-! Historique

41. Sélectionner le type de transfert souhaité, « aveugle ou sélectif », & partir de la fenétre pop-up puis cliquer sur
Choisir.

© Sélectionner le type de transfei.]

Selectionnez le type de transfert de profil :

i@ Transfert aveugle

() Transfert sélectif

Comment transférer plusieurs profils vers un dossier de réservation
42. Sélectionner les profils que vous voulez transférer a partir de la liste de profils.

Les profils sélectionnés sont ajoutés a une liste de mise en attente jusqu'a ce que la sélection soit terminée
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Voyageur (1) Société ‘Groupe Agence
Reférence de dossier ¢ Nom & Prénom

SO0MMCY TAYLOR RICHARD

Sélectionné (2) SMITH Andrew TAYLOR RICHARD

|22 % Hom d s société 8
e

Amadeus

(e e == =

l Transférer la sélection vers le dossier de réservation l

43. Afin de supprimer un profil de la liste de mise en attente, cliquez sur l'icbne Supprimer £33 coté du profil.

44. Cliquer sur Transférer la sélection vers le dossier de réservation.

Seul le transfert de type « aveugle » est possible.

Important :

Indiquer si le transfert s’ajoute @ un nouveau dossier de réservation ou a un dossier en cours de

création ou déja créé et ouvert sur votre session Amadeus.

Cette fenétre ne s’affichera pas si aucun dossier n’est ouvert sur votre session Amadeus.

Cliquer sur OK.

© Transférer le profil

Ajouter le profil 4 :

i@ Creer un dossier de réservation
) Dossier 2
) Dossier 3

X

| OK l Annuler

Recherche de Profils
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Exemple: a partir de la page de recherche de profils

@ Voyageur

i) Société
i) Groupe
\_ ) Agence

Re&férence de dossier El

MNom

SKMITH

Prénom

Mom de la société
Pays

Code postal
Téléphone

Statut du profil

Actif uniguement El
Office 1D

| Rechercher Effacer les champs
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Il est possible de rechercher un profil voyageur et société par le nom, la référence Amadeus du profil,
I'index client ou I'index compagnie enregistré en profil.

La recherche par le numéro de carte (ex :frequent flyer card) enregistré en « Préférences
compagnie aérienne - Voyageur fréguent » est possible pour un profil voyageur.

A noter : afin de faciliter la sélection des profils affichés depuis la liste de résultat de recherche, les
principales données du profil ( référence du profil, nom , société si association) sont affichées a

gauche sous cette méme liste.

A noter: les dossiers de réservation rattachés au profil sélectionné depuis la liste de résultat de
recherche sont affichés a droite sous cette méme liste.

Comment rechercher et afficher un Profil
45. Sélectionner le type de Profil recherché (Voyageur, Société).

46. Renseigner les critéres de recherche..

A noter: pour rechercher un profil désactivé, sélectionner

“Désactivé uniquement ” dans la liste « Statut du profil ».

47. Cliquer sur Rechercher.

Page principale «

Votre bureau =

Ouvrir dossier

« o«

Récupérer (PNR Claim)

© Voyageur
O Société

“) Groupe

©) Agence

Référence de dossier  [+]
Nom

SMITH

Prénom

Nom de ls sockté

Pays

Code postal

Télephone

Statut du profil
Actif uniguement =
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Statut du profil

Dészactivé uniquement

[=]

Office ID

Effacer le= champs

A noter : il est possible de rechercher des profils appartenant a un autre Office ID en indiquant ce dernier en
champ « Office ID » (selon les ouvertures de sécurité prévues).

Profils
‘Voyageur (2) Société (5) Groupe
Référence de dossier % Nom

COXFMK SMTH
SPZZ4R SMTH

Sélectionné (0}

e de dossicr [QUNAITY

fon —— FTU

Amadeus France
1510671980

75002 PARIS.
France
0141338300

anc
éléphone
Téléphone portable

| T svivwso

Agence
o Prénom

Andrew
Paul

D de réservation

, Datede
¥ naissance

15 Jun 1980 Amadeus France
Amadeus France

% Nomde la sociéte

S Nom S Destintion 5 Bt

Aucun voyage disponibie.
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48. Cliquer sur un profil pour afficher plus d’'informations.
Pour afficher le profil dans une nouvelle page, double-cliquer sur le profil depuis la liste des résultats de
recherche.

Comment afficher I'Historique d’un Profil
49, Sélectionner le profil a partir de la liste des résultats de recherche.

50. Cliguer sur Historique .

EY Transfert (i) Dézactiver

A noter: l'historique peut enregistrer un maximum de 100 éléments (données modifiées ou supprimées).
Lorsque ce maximum est atteint, chaque nouvel élément remplace le plus ancien, qui est donc supprimé
de I'historique.
Les éléments supprimés sont purgés du systéme et ne peuvent donc plus étre restaurés.

© Historique du profil [=] €3
Date de création 260112016 Dernier transfert du PNR 26/01/2018
Dernier affichage 12/02/2018 Derniére mise & jour 10/02/2016

Résultats de la recherche :
Date * Heure { Organisation { Modifié & Type & Champ & Ancienne valeur o Nouvelle valeur ]

Désactivation et Réactivation d’un Profil

Comment Désactiver un Profil
51. Rechercher puis afficher et ouvrir le profil a désactiver.

52. Cliguer sur Désactiver puis Confirmer

Bl Transfert (i) Désactiver M Historigue

A noter: lorsque vous désactivez un profil, le profil associé est également désactivé, a moins que le profil associé
soit également associé a un troisieme profil. Dans ce cas, I'association au profil désactivé est supprimée
et consignée dans I'historique du profil. Les profils désactivés ne peuvent pas étre modifiés.

Lorsqu'un profil est désactivé, il reste inactif pendant un maximum de trente jours avant d'étre supprimé
définitivement. Pendant cette période de trente jours, vous pouvez récupérer et réactiver le profil si
nécessaire.

Comment Réactiver un Profil
1. Rechercher puis afficher et ouvrir le profil désactiveé .

EY Transfert (') Réactiver

2. Cliquer sur Réactiver puis Confirmer.
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Dossier de Réservation

Créer un Dossier de Réservation

Qu’est-ce qu’un Dossier de Réservation

Un dossier (PNR) contient des éléments de réservation d’un ou plusieurs passagers ainsi que des
informations nécessaires au dossier.

Un dossier (PNR) peut contenir jusqu’a 999 éléments. Mais il doit comporter 3 éléments obligatoires
: le Nom du passager, au moins un Contact (rubrique AP) et I'état de la vente du dossier (rubrique
TK).

Rubrique Description

Affichage Cryptique Affichage en mode cryptique du dossier
de réservation.

Historique du TST L'historique de la tarification permet de
visualiser toutes les modifications
apportées a la tarification depuis sa
création et son enregistrement. Chaque
fois qu’une TST est créé ou modifiée ces
informations sont enregistrées dans
I’historique.

Les informations tarifaires de la TST
(montants Hors taxes, taxes ...), les
segments réservés, annulés, modifiés
sont présents dans I'historique de la
tarification.

Historique du Dossier Affichage des modifications apportées au
dossier depuis sa création par ordre
chronologique.

Recu de (RF) Signature du dossier.
Définir les modalités Il est possible d'insérer I'élément TK en
d’émissions des cliquant sur le lien « Définir les modalités
billets d’émissions des billets ». Une date limite
(Ticketing d’émission peut étre indiquée.
Arrangement)
Informations de Cette section contient le nom du groupe,
groupe et de contact la taille et du groupe et le contact.
Informations sur le Affichage de la liste des noms des
passager et le passagers du dossier et des informations
contact spécifiques de chaque passager (ex :
contact).
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Rubrique

Description

Détail de l'itinéraire

Cette section contient:

e Produit réserve (Air, Car, Hotel, Rail, et
Miscellaneous)

e Itinéraire

e Classe de réservation

e Statut du segment

e Nom du passenger

e Modéele d'avion

Possibilité d'imprimer ou d’envoyer par
courrier électronique ou télécopie les
détails de l'itinéraire du dossier.

Ajouter des sieges et
des services

En cliguant sur le lien “ Ajouter des sieges
et des services » vous pouvez réserver des
services ou ajouter des informations tels
que :

e un repas
e un siége a partir du Seat Map

e Un numéro de carte Frequent Flyer
e Les informations APIS

e Un identifiant FOID

Remarques

Autres informations
sur le service - OS],

Permet d’ajouter via la Remarque des
informations complémentaires ou
commentaires concernant le passage ou
ses réservations.

Other Service Information (OSI) permet de
transmettre a la compagnie aérienne une
information concernant le passager.

Eléments tarifaires

Affichage :

e Des éléments tarifaires par passager et
segment associé.

e Des tarifs enregistrés

Tarifs enregistrés (TST
et TSM)

A partir de cette section il est possible :
o d’afficher et d’annuler une TST

o d’afficher I'historique des TST et des
TSM
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Rubrique

Description

Affichage Tarifaire

Il est possible d’afficher :
e Nom du passager.

e Numéro du train.

e Segments.

« Réservation de siége.
e Services Additionnels.
e Surcharges.

o Détails du tarif aérien

Billets de Train

Il est possible d’afficher, pour les segments
émis, les informations suivantes:

e Numéro de billet.

e Nom du passager.
e« Numéro de Train.

e Segments.

You can access the after-sales actions on
the Confirmation page of Rail using the
After Sales button.

Que souhaitez-vous
faire maintenant?

A partir de cette section il est possible :
e De récupérer un profil.

e D'ajouter un segment Air, Car, Hotel ou
Rail.

e D’ajouter des remarques ou services.
e De créer une TST ou TSM.

e« De créer une demande de Visa
Australien

Comment Créer un Dossier de Réservation
1. Cliquer sur Nouveau Dossier de Réservation.

dMaDEUS

Egalement, en cliquant sur Fichier > Nouveau Dossier de Réservation puis sélectionner le

type de réservation.

Fichizr  Allera Options

Aide

MNouveau dossier de réservation 3

2. Compléter votre dossier puis Enregistrer et Confirmer (ER).
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Comment Chercher un Dossier de Réservation
3. Entrer un nom de passage ou une référence de dossier puis cliquer sur Chercher.

a Fichier Allera Options Aide

. . . [ ]
B ® | Nouveau dossier de réservation gy | ~

e [ oo |

OQuvrir dossier

GRP % Momde famille I  Prénom % Foumisseur < Départ % \Viledarivee & Date % N*PNR % N°de passager &
SMITH EVA 01JAN 5QT3XP o -
SMITH FFF 01JAN 5QYCQF o M
SMITH JOHBM 01JAN 4HGHBY o
SMITH JOHN BA331 ORY LHR 10HOV STPFTY 1
SMITH JOHN AFB240 ORY MNCE 10DEC 5TQ5Q6 1 L
SMITH JOHN AFB240 ORY MNCE 10DEC 5TQ6LE 1 1
SMITH JOHN AFB240 ORY MNCE 10DEC STQ6TV 1
SMITH JOHN AFB240 ORY MNCE 10DEC STATHW 1
SMITH JOHN AFB240 ORY NCE 10DEC 5TQ7SJ 1
SMITH JOHN AFB240 ORY NCE 10DEC STQTWK 1
SMITH JOHN AFB240 ORY NCE 10DEC 5TQ32P 1
SMITH JOHN AFB240 ORY NCE 10DEC 5TRC3J 1
SMITH JOHN AFB240 ORY NCE 10DEC S5TRDCU 1
SMITH JOHN AFB240 ORY MNCE 10DEC STRDFS 1
SMITH JOHN AFB240 ORY MNCE 10DEC STRDKS 1
SMITH JOHN AS2E1 ORY DCM 10DEC SUHOZ4 1

Apercu du dossier de réservation

Agent responsable : PAR1A0389 EKRJ
Passenger Details

Passager PTC Contact
SMITH JOHN

Contact général (exemple - assistant, agence de voyage)
Indéfini PAR 01.41.33.83.00 - AMADEUS FRANCE PROJETS - A
Détail de l'itinéraire
1 BA 331 K 10NOV  Mar ORY'W LHR 5 07:40 03:00 0 escale HK1
2 BA 304 K 18NOV  Mer LHR S CDG 24 07:20 09:35 0 escale HK1

Une liste de dossiers s’affiche, en cas de multiples dossiers pour un méme passager ou en cas de
noms similaires, en fenétre Apercu du Dossier de Réservation avec la possibilité d’afficher les
segments réservés de chaque dossier.

Il est également possible de rechercher un dossier depuis la page principale en utilisant Ouvrir
Dossier puis saisir les critéres de recherche puis cliquer sur Chercher.
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Page principale «
Votre bureau
Quvrir dossier 2

Chercher le dossier de réservation par
Nom de famille =

SMITH

Prénom
Muméero de vol

Date de départ

4, Sélectionner un Dossier depuis la liste puis cliquer sur Ouvrir le Fichier de Réservation.

Ouvrir le fichier de reservation

A noter: quatre dossiers au maximum peuvent étre ouverts simultanément

Comment Enregistrer les Modifications d'un Dossier et le Réafficher a I’écran

Cliquer sur Enregistrer et Confirmer (ER).

A noter: Cliquer sur Ignorer (IG) pour ne pas prendre en compte les dernieres modifications
apportées au dossier.

Enregistrer et confirmer (ER}
Enregistré le 183EP15 21:24 (GMT)
Ignorer (IR}

Comment Enregistrer les Modifications d’un Dossier et le Fermer

5. Cliquer sur Fermer EI!.

Egalement, en cliquant sur Fichier > Fermer.
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Fichier Allera Opfionz Aide

Mouveau dossier de résensation [ ]
Mouveau dossier de réservation de groupe [
Mouveau profil k

Mouvelle page de commande

B Fermer

6. Confirmer la sauvegarde de vos modifications en cliquant sur Enregistrer (ET) .
© Fermer le dossier de réservation - 5QT3XP 3¢

-

Voulez-vous enregistrer le dossier de réservation avant de
fermer 7

m

Dossier de Réservation de Groupe

Comment Créer un Dossier Groupe

7. Cliquer sur Fichier > Nouveau Dossier de Réservation de Groupe puis Créer un nouveau
groupe

Fichier Allera Opfions  Aide

Nouveau dossier de réservation | Nouvelle page de commande
Nouveau dossier de reservation de groupe 4 Créer un NOUVEAU groupe en commengant par..
Mouveau profil 4 aﬁ. Recherche de vol

l Nouvelle page de commande i Mom du groupe

8. Entrer le nom du groupe et la taille du groupe.

€ Créer un dossier de réservation /2]

Broup name: ( |

Group size:
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9. Cliquer sur Créer.

Comment Indiquer le Contact d'un Dossier Groupe
10. Rubrique Information de Groupe et Contact puis ajouter un Contact.

11. Entrer le contact puis cliquer sur Enregistrer.

= Informations de groupe & de contact

odifier  Ajouter un contact  Importer & pariir du profil - Télécharger le fichier de modéle  Importer le fichier
Nom du groupe OPEMEVIAN Taille du groupe - 11 Moms des passagers - 0 Sitéges non attribués 11

Professionnel =] 123456

Comment Indiquer ou Modifier un Nom de Passager a un Dossier de Groupe
12. Rubrique Information sur le passager et le contact puis cliquer sur Ajouter/Mettre a jour.

= Informations sur le passager et le contact

Ajouter / Mettre & jour  Delete passenger(s) Diviser passager  Récupérer le profil  Importer & partir du profil - Télécharger le fichier de modéle  Importer depuis un fichier
Mom de famille Prénom Titre PTC Contact
1] sMITH JOHN MR ADT =] ap - |[2345g ®

13. Puis cliquer sur Enregistrer.

Vous pouvez compléter automatiquement votre dossier groupe en utilisant la fonction Importer le
Fichier en Information de Groupe et Contact. Télécharger le fichier de modeéle pour
compléter le fichier.

= Informations sur le passager et le contact

Ajouter / Mettre & jour  Diviser passager  Reécupérer le profil  Importer 3 partir du profil  Télécharger e fichier de modéle

= Informations de groupe & de contact

Modifier Ajouter un contact Importer & partir du profil  Télécharger le fichier de modéle Importer le fichger
Nom du groupe: ALLIANZ Taille du groupe: 10 Noms des passagers: 0

Puis sélectionner les données a importer en cliquant sur

Importer les données sélectionnées
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© Informations téléchargées

et CUURING T HE_tetIpIaie_ir | W_|Xisk Ue TeseIvauun

Données & importer

¥ Nom I~ Données de passeport (DOCS) [~ Adresse (DOCA) [~ Informations sur les visas (DOCO)
[~ Voyageur avec carte de fidélité (FQTV)

Passagers a importer (10 sur I'ensemble des 10 sélectionné)

v Prénom & Nomdefamile 3 Tire PTC E:ss‘:ﬁte Statut dimportation & DOCS§ DOCA¢ DOCOS FFd L De'””@i

7 [1] ALExanDRa SMITH MRs~| | Prét # Détsils

7 [2] PHiLIPPE SMITH MR = | Prét # Détsils

2 CYRILLE MARTIN MR~ | Prét & Détails

v ARMELLE MARTIN MRsx| | Prét # Détsils

~ PATRICK GRU MR ~| | Prét & Détails 7
¥ [E] cHarioTTE GRU mrex| | Prét & Détails

2 LoiC CHANT MR -] | Prét # Détails

v BEA CHANT MRs+| | Prét ® Détsils

v [E] ANNE TANQUEL MRS~ | | Prét % Détails t
2 MARC TANQUEL MR~ -] Prét # Détalls

Vous pouvez également modifier la liste des passager du dossier groupe via Importer le
Fichier et sélectionner les données a importer en cliquant sur

Importer les données sélectionnées

© Informations téléchargées
Données a importer f
[ Nom [ Données de passeport (DOCS) [ Adresse (DOCA) [~ Informations sur les visas (DOCO)
[~ Voyageur avec carte de fidélité (FQTV)
Passagers & importer (1 sur l'ensemble des 1 sélectionné)
O Prénom ¢ Nomdefamile s T PTC DS8de - siantgimportation o DOCS$ DOCA: DOCOS FF g & Dévelbppst
r@E Lo CHANT MR | =l Déja présent
O BEA CHANT MRS 7| =l Déja présent
(i PATRICK GRU MR 7| =l Déja présent
[ CHARLOTTE GRU mrsx| -] Déja présent
rE cwriue MARTIN MR -] =] Déja présent 3
r ARMELLE MARTIN MRS+ -] Déja présent
M@ Aexanora SMITH UGERT | Déja présent
m| PHILIPPE SMITH MR =] =l Déja présent
m ANNE TANQUEL MRS j =l Déja présent
2 ISHIRU TANAKA MR ~|  ~| Prét

Comment Modifier le Nom ou la Taille du Groupe
14. Rubrique Information de Groupe et Contact et cliquer sur Modifier.

15. Modifier le nom du groupe ou diminuer la taille du groupe puis cliquer sur Enregistrer.

A noter: La taille du groupe peut également étre modifiée en réduisant le nombre de sieéges non
attribués.

Informations et Contact Passager

Comment Ajouter un Passager
Rubrique Information sur le passager et le contact puis cliquer sur Ajouter/Mettre a jour.

1. Entrer les informations.

2. Pour ajouter d’autres passagers, cliquer sur Ajouter un Passager puis entrer les informations.
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3. Puis cliquer sur Enregistrer.

= Informations sur le passager et le contact

Ajouter / Mettre & jour  Diviser passager  Récupérer l2 profil  Importer & partir du profil

Mom de famille Prénom

| Prénom

Ajouter un passager Ajouter un béhé

Comment Ajouter / Modifier un Contact Passager
4. Rubrique Information sur le passager et le contact puis cliquer sur Ajouter/Mettre a jour.

5. Cliquer sur Ajouter un Contact pour Px puis entrer les informations.

6. Sélectionner le type de contact, puis entrer les informations et cliquer sur Enregistrer.

= Informations sur le passager et le contact

Importer depuis un

Ajouter / Metire & jour  Diviser passager Récupérer le profil  Importer & partir du profil  Exporter le fichier depuis le dossier de réservation fichier
Mom de famille Prénom Titre: PTC Contact
O v JoHN e x

Ajouter un contact pour P1

Comment Ajouter / Modifier un Contact Général

7. Rubrique Information sur le passager et le contact puis Contact Général, cliquer sur
Ajouter un contact général.

8. Sélectionner le type de contact, puis entrer les informations et cliquer sur Enregistrer.

Contact général (exemple : assistant, agence de voyage)

ap 7| x

Ajouter un contact généra
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Comment Associer un Bébé a un Passager

A noter: Il n’est pas possible d’associer un Bébé a un passage déja présent dans un dossier .

9. Rubrique Information sur le passager et le contact puis cliquer sur Ajouter un Bébé.

= Informations sur le passager et le contact

mporter depuis un

Ajouter / Metire & jour  Diviser passager  Récupérer le profil  Importer & partir du profil  Télécharger le fichier de modéle fichier
Mom de famille Prénom Titre PTC Contact
1l SMITH JOHN MR aDT | P r|frz3asq x

Ajouter un contact pour P1

Ajouter un passager Ajouter un bébé

Par défaut, le nom de famille du passager précédemment créé sera automatiquement pris en

compte comme Nom de Famille du Bébé et associé par défaut a ce méme passager.

Ajouter / Mettre & jour  Diviser passager  Récupérer le profil  Importer & partir du profil  Télécharger le fichier de modéle  Importer depuis un fichier

Mom de famille Prénom Titre PTC Contact

1] SMITH JOHM MR ADT =] AP [x|1234%6

Ajouter un contact pour P

3| TAYLOR PAUL MR ADT =] AP [x|1234%6

Ajouter un contact pour P2

INF TAYLOR CHRIS 12APR2015 “foyageant avec -E, - I
P1
P2
Ajoutsr un passager Ajouter un bébé

10. Pour modifier I'association avec un passager, sélectionner un autre passager a partir de la liste

déroulante « Voyageant avec ».

11. Cliquer sur Enregistrer.

Comment Supprimer un Passager d'un Dossier
12. Rubrique Information sur le passager et le contact puis cliquer sur Supprimer.

& Informations sur e passager ct le contact

Ajouter  Metire 3 jour  Diviser passager  Récupérer e profil  Importer & partir du profil  Exporter le fichier depuis le dossier de réservation  Importer depuis un fichier

Passager PTC Contact
1] SMITH JOHN Supprimer
2| SMITH EvA Supprimer

Importer, Exporter les Informations Passager

Comment Importer des Informations Passager depuis un Fichier

1. Rubrique Information sur le passager et le contact du dossier puis cliquer sur Importer

depuis un fichier.

2. Accéder au fichier puis Ouvrir.
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A noter: le format du fichier doit correspondre au modéle disponible en cliquant sur
Télécharger le fichier de modéle en Rubrique Information sur le passager et le
contact.

A partir du pop-up windows, sélectionner les données a importer :
Nom

DOCS

DOCA

DOCO

FQTV

Cliquer sur Importer les données sélectionnées.

Comment Exporter des Informations Passager vers un Fichier

1.

Le dossier doit comporter au moins un passager, cliquer sur Exporter le Fichier depuis le
dossier de réservation en rubrique Information sur le passager et le contact.

= Informations sur le passager et le contact

Ajouter / Metire a jour  Diviser passager  Recuperer le profi mporter & partir du profil | Exporter I fichier depuis ie dossier de réservafion |

Passager PTC Contact
1| TAYLOR PAUL MR
2| SMITH PAUL MR

Puis Ouvrir ou Enregistrer depuis le pop-up windows.

A B C D E F G H 1
LAST NAME] FIRST NAME TITLE PTC GENDER DATE OF BIRTH PASSPORT_LAST NAME PASSPORT_FIRST NAME PASSPORT_NUMBER PASSPORT_NATIONALITY

1

2 TAYLOR PAUL MR
3 SMITH PAUL MR
4

Comment Importer des Informations Passager depuis un Profil

Rubrique Information sur le passager et le contact du dossier puis cliquer sur Importer a
partir du profil.

A partir du pop-up windows, sélectionner le passager (recherche par prénom et nom de famille)
Sélectionner le profil.

Sélectionner les données a importer:

- Nom

- DOCS

- DOCA

- DOCO
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7. Cliquer sur Importer les données sélectionnées

= Informations sur le passager et le contact

Ajouter / Metire a jour

Passager
TAYLOR PAUL MR
SMITH PAUL MR

Diviser paszager

Reécupérer 2 profil

Importer & partir du profil

© Importer a partir du profil

Passagers du dossier de réservation (2)

Mame
[i] TAYLOR PAUL MR

Données de passeport (DOCS)
nformation non fournie

Numéro

Nom de famills

Prénom

Sexe

Nationalité

Date de naissance

Pays d'émission

Date d'expiration

SMITH PAUL MR

Profils correspondants (1)

MNuméro de réservation
Q3GGEYo

PTC DOCS DOCA D

Adresse de résidence (DOCA) Informations sur les visas
nformation nie f nng

Pays Huméro

Détails Typs

ville Pays de demands
Etat Lieu de naissance
Code postal Lieu d'émission

Date d'émission

Name: Adresse
Taylor Paul Anthony Mr

Association Passager / Réservation

Comment Afficher I’Association Passager

Importer dans le dossier de réservation: SUUINZ

- & Développer
tout
H Détails
(DOCO) ‘Voyageur avec carte de fidélité (FQTV)
Info on nen fournie
Compagnie | Muméro
W Détails
Date de nsissance
@ Détails

Importer les données sélectionnées

»

mn
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Rubrique Détail de I'Itinéraire puis cliquer sur Détails pour afficher I'association passager.

= Détail de I'itinéraire (2)

Ajouter une réservation manuelle m Imprimer/envoyer par courrier Elettronique ou 1€lécopie Itinéraire ‘

Afficher par (% Ordre chronologique (™ Produit
1. AF1204 ¥ 4SDEC  Mar

Informations supplémentsires.
Modele d'avion : 321
Réservé vis 14
Heure limite d'enregistrement : 06:35

CDG2F FCO1 0715 08:20 0 escale

Actions

HK2 B Détails

Ajouter Demande de service spécial (S5R)

Ajouter Remarque
Assotier au passager
Etat
NOT_TICKETED

Assotié &1 | P1. TAYLOR PAUL MR X || P2. SMITHPAUL MR 3 | Modifier

2 AF 4046 ¥ 20DEC  Dim

FCO Cl 07:20 08:30 0 escale

Assotiéd | P4 TAYLOR PAUL MR X || P2 SMITH PAUL MR X | Modifier
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Comment Modifier I’Association Passager
1. Cliquer sur Associer au Passager et modifier I'association passager.

= Détail de l'itinéraire (2)

R

Afficherpar (7 Ordre chronologique  (~ Produit

1. AF1204 ¥ 5DEC  Mar CDG 2F FCO 1 o715 09:20 0 escale HK2 B Détails
Informations supplémentaires Actions
Modéle d'avion : 321 Ajouter Demande ds servics spécisl (SSR)
Réservé via - 14 Ajouter Remarque
Heure limite d'enregistrement : 08:35 Associer au passager
Etat

MNOT_TICKETED

Associ€ 81| P1. TAYLOR PAUL MR X || P2. SMITH PAUL MR X || E

2 AF40%6 ¥ 20DEC Dim FGO cDG o720 F# P1. TAYLOR PAUL MR e HK2
¥ P2, SMITH PAUL MR

B Détails.
Assoti€ 4 1| P1. TAYLOR PAUL MR X | | P2. SMITH PAUL MR 3 | Modifier

Sélectionner fout Désélect. tout

Comment Annuler une Association Passager
2. Rubrique Détail de I'Itinéraire puis cliquer sur Détails pour afficher I'association passage.

= Détail de Iitinéraire (2)

s ston st oster | e g

Afficher par  {+ Ordre chronologique ¢ Produit
1. AF 1204 A i 16DEC  Mar CDG 2F FCO 1

Associ€ d: | p1. TAYLOR PAUL MR % || P2. SMITH PAUL MR x | Moadifier

3. Cliquer sur Modifier cliquer sur X du nom de passager a séparer.
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Le catalogue des sieges et des services

Le catalogue des siéges et des services est disponible a partir d'un dossier de réservation avec des
segments de vols réservés et tarifés.

Vous pouvez y accéder depuis la page graphique du dossier de réservation dans la section « Que
Ajouter des sidges et des semvices

souhaitez-vous faire maintenant ? » en cliquant sur le lien

Ou depuis le dossier affiché sur la page de commande de cryptique, en saisissant le format FXK ou
SM.

Il est possible de définir I'affichage du catalogue en graphique ou en cryptique. Pour cela, vous
devez cliquer dans « Parameétres de personnalisation » depuis la page principale.

Paramétres de personnalisation

Paramétres de la page de commande
Lors de I'accés & un TST dans la page de commande

" Afficher automsatiquement le TST graphique en haut dz la page de commands
{* Afficher l2 TST crypligue

Lors de I'acces au catalogue des services dans la page de commande

{+ Afficher automatiquement le catalogue des services graphigues en haut de la page de commande
{ Afficher le catalogue des services chiffrés

Couleurs de I'amigre-planidu premier Blanc/Moir j
plan

Font (The default font will be applied in - Courier New d
case it is not supported by the browser)

Font size 14px d
Text preview Text Example
Activation du mode rapide ¥

Protocole par défaut pour les nouvelles pages de commande ;

f* 4505 (Texte simple)
2270 (Volets)

Afficher le bouton pour le basculement "
dynamigque du protocole

Qu’est-ce que le catalogue des siéges et des services?

Le catalogue des siéges et des services est une fenétre graphique qui vous permet de réserver des
services standards (non-payant) et des services payants, ainsi que des siéges.

Lorsque le catalogue est ouvert, chaque catégorie de services s’affiche sur le coté gauche. Le
nombre de services payant est disponible entre parenthése a c6té du type de service.

Une catégorie de services ne contenant aucun service payant disponible sera grisée.
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Exemple: Catalogue des siéges et des services

© Catalogue de siéges et de services =&
Sieges [~ Passagers [~ Segments aériens

Bagage (7) [~ P14 CUNTER/Paul ADT [T S4  ABS301 Z O03NOVIS ORY-TXL 0320 1055

Repas (1 5] - s2 AB3300 Z DENOWIS TXL-ORY 08:55 0340

Animaux domestiques (1)

Assistance passager

Informations passagers
Autre

Passager Segment Transporteur Catégorie Service Statut 3;:"' E
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Réserver des sieges a partir du catalogue
Les siéges payants

s .. , . A . Sigge ant
Les siéges payant sont indiqués avec l'icone suivant L Siege pay

Le prix du siege s'affiche lorsque I’'on passe la souris sur l'icone.

Sélection des siéges pour plusieurs passagers

Si le dossier comporte plusieurs passagers, la sélection des sieges se fera automatiquement pour
I'’ensemble des passagers en fonction de leur position dans le dossier. Les siéges cote a cote seront
sélectionnés.

Les étapes de réservation d’un siege

1. Cliquer sur “Ajouter des siéges et des services” dans la section « Que souhaitez-vous
faire maintenant ? » a partir du dossier de réservation affiché en graphique

2. Cliquer sur la catégorie de service “Siéges” dans le catalogue
3. Mettez a jour la sélection des passagers et des segments si nécessaire

4. Mettez en surbrillance des types de siéges en cliquant sur les options disponibles dans la section
« Caractéristiques »

5. Pour réserver un ou plusieurs sieges:

- Sélectionner le ou les sieéges et cliquer sur le bouton “Ajouter SSR"”
Note : lorsque vous sélectionner un ou plusieurs sieges le numéro du passager apparait sur l'icéne.

- Double-cliguer sur le ou les sieges souhaités

€ Catalogue de siéges et de services

M— H s Segments aériens o
Plan de cabine J# P1 GUNTER/Sophie  S1 ABS3D1 Z 03NOVIS ORY-TXL 0820 1055
Préférence

Bagage (7) [ P2 GUNTER/Paul ‘\ - S2 ABB3DB Z O6NOVIS TXLORY 1335 2020

Repas (15) Plan de cabine

Animaux domestiques (1 Légende : Lo )
aues (1) Siggs sélectionns Numérofs) de siége : Imprimer et snregisirer

I

Disponible
1) Sidgs occupé par passagsr 1
Assistance passager ) Siége occupé
) Sigge bloqué par la compagnie aérienne
I Siggs payant
B sorties
[l commoxits
) Sorties

Caractéristiques

Cliguez afin de metire ces fenctionnalités en
surbrillance sur le plan de cabine

I Sidge issue ds secours

[~ Sigge avec aménagement berceau 94

Sigge payant
[ Sitge avec espace pour les jambes o CA1e gauche de sppareil
’ 131 _ . °
Informations § gers [T Cété gauche de Fappareil Assignation des sidges * Sigge libre
Autre [ Sikge avec aménagements spéciaux 41415 P1 GUNTER!SOPHIE 1199 EUR
pour passagers handicapes o P2 GUNTER/PAUL 1188 EUR
[ Siége cité hublot sans hublot sl .
1 ]
accompaanés [mlw] [mmlim] Rl -
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Modifier une réservation de sieéges

1. A partir du dossier de réservation graphique, dans la section « Demande de services
spéciaux (SSR) », cliquer sur le lien « Modifier » du service

2. Le catalogue des sieges et des services s’affiche, dans la catégorie « Sieéges », sélectionner le
nouveau siege

3. Cliquer sur le bouton « Fermer »

Réserver des services a partir du catalogue

Les étapes de réservation d’'un service standard ou payant

1. Cliquer sur “Ajouter des sieges et des services” dans la section « Que souhaitez-vous
faire maintenant ? » a partir du dossier de réservation affiché en graphique

Cliquer sur la catégorie de service souhaitée
Par défaut la section des services payants s’affiche

Cliquer sur le lien « Afficher et effectuer une demande »

i A WN

Désélectionner I'association d’un passager et/ou segment si nécessaire (par défaut I'ensemble
des passagers et segments sont cochés).

Cliquer sur le lien “Prix mis a jour” pour calculer le nouveau prix

6. Insérer les informations supplémentaires si nécessaire

7. Cliguer sur le bouton « Demande »

© Catalogue de sieges et de services

Siéges ¢ Passagers v Segments aériens =
Baﬁﬁl?l [v P1 GUNTER/ Sophie M~ os1 ABB301 Z (O3NOV1S ORY-TXL 0820 10:55

Repas (15) [¢ P2 GUNTER/Paul [F S2 ABB308 Z DBNOWIS TXL-ORY 1835 20:20

Animaux domestiques (1)
Afficher les prix EUR =
a =
= Bagage standard

Assistance passager = Bagage payant
Services trouvés pour les passagers : P1-P2, segments aériens : $1-52 =
Prestation(s) 2 Code o Segments Disponibilié Prix tolalEUR) 2 Prix par passager
Baggage Between 51 And 70 Lbs WBAG S1-52 INimité: 200.00
Over70lb 32kg Baggage BULK s1.82 Sur demande 800.00
Prepaid First Additional Pt 32 BBAG s1-52 imite: 340.00
Prepaid First Additional Pe 23 ABAG

51.52 140.00
S§1 S2  Total (EUR)

P v 70.00
Informations passagers L 70.00
Disponibilité Ok OK

Autre
Prist total pour les passagers sélectionnés - 140.00|
Prepaid 2nd To Sth Add Pc 23 CBAG S1-82 Ilimite:
Prepaid 2nd To 5th Add Pe 32 DBAG 5152 imité:
Sporting Firearms WEAP S1-82 Ilimite:
Passager & Segment & TIBNSPOMEU ¢ otgarie Sevice
ALL 1A Divers. OTHS/ATTN AGT/AB APPLIES MOST RESTRICTIVE TTL
OTHS/AB WILL CXL OR SEND ADM IF NO TKT IS ISSUEDy
ALL 1A Divers

1523GMTDM10CT15
ABAGITTL 1PC 23KG.PREPAID BAGGAGE CODE AVAILABLE FOR
JUSTFLY ONLY PLS SEE-GGAIRAB
ABAGITTL 1PC 23KG.PREPAID BAGGAGE CODE AVAILABLE FOR
JUSTFLY ONLY PLS SEE-GGAIRAS

GUNTER / Sophie AB Divers

HEHH
2 2
5 &

BUNTER / Sophie AB Divers

8. Les services sont ajoutés dans la partie basse du catalogue « Récapitulatif des services »

9. Cliquer sur la croix pour fermer le catalogue
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10. Les services apparaissent dans le dossier de réservation dans la section « Demandes de
services spéciaux (SSR) »

11. Cliquer sur le bouton « Enregistrer et confirmer (ER) »

Supprimer un service

1. A partir du catalogue de service dans le « Récapitulatif des services », clique sur le lien
« Effacer » puis sur le bouton « Fermer »

Ou

2. A partir du dossier de réservation graphique, dans la section « Demande de services
spéciaux (SSR) », cliquer sur le lien « Effacer » du service

;

mﬂmqaagﬂ :
i

Ajouter des Remarques et des rubriques OSI (Other Services Information)

A partir d’'un dossier de réservation affiché en graphique

Ajouter une remarque

6. Dans la section « Que souhaitez-vous faire maintenant ? », cliquer sur le lien « Ajouter
une remarque »

7. Sélectionner un type de remarque, et si besoin une association passager et segment

8. Insérer la remarque dans “Détails remarque » et cliquer sur le bouton « Ajouter une
remarque »

9. Cliquer sur le bouton « OK »
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© Remarques
Type Catégorie Nombre de passagers Association de segments

Générique (RM) =l 2. GUNTER / Paul =| 1.AB3301Z ORY - TAL 03NOW15 09: @

Option de sécurite

Veuillez sélectionner...  [x]

Details remarque

Passager ¢ Segment c Type 2 Détails »~ Supprimer
tout

ALL Confidentiel (RC) CLIENT VIP Supprimer

ALL TOUS Générigue (RM) DOSSIER EM ATTEMTE EMISSION Supprimer

/

Modifier ou Supprimer une remarque

10. A partir du dossier de réservation graphique, dans la section « Remarques,
informations sur le services et Mot-clé spécial »

11. Cliquer sur le bouton “Ajouter/Modifier/Supprimer la remarque”
12. Effectuer l'action et cliquer sur le bouton “OK"”
Ou

4, Sélectionner la remarque a supprimer et cliquer sur le bouton “Supprimer”

= Remarques, Autres informations su le service et Mot.clé spécial

= ¢/ Supprmer i vemarque  Afpate / Moxiter | Supprimer dautres |  3uries services | Sup l‘

nmm..«/

Remarque Type Canégone Passager Segment.

Contientet cLENT [S——

DossiER x ATTENTE ExisSiON R Génisue

-

os = ==

Mot-cle spécial - 5K (0)

- T st = segre g

Ajouter une rubrique OSI

Autres

1. Dans la section « Que souhaitez-vous faire maintenant ? », cliquer sur le lien « Ajouter

une OSI »
2. Insérer le code compagnie, et si besoin une association passager
Insérer le texte et cliquer sur le bouton “Ajouter une OSI”

4. Cliquer sur le bouton “"OK"”
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© Autres informations sur le service
Compagnie Nombre de passagers
S
‘Ajouter une 0S|
Passager & Compagnie o Détails £ Supprimer tout
TOUs AB CTC 33636987541 Supprimer

Modifier ou Supprimer une OSI

1. A partir du dossier de réservation graphique, dans la section « Remarques, Autres
informations sur le services et Mot-clé spécial »

2. Cquu_er sur le bouton “Ajouter/Modifier/Supprimer d’autres informations sur les
services”

3. Effectuer I'action et cliquer sur le bouton “"OK"”

Ou

4, Sélectionner la rubrique OSI a supprimer et cliquer sur le bouton “Supprimer”

Les tarifications (Transitional Stored Ticket ou TST)

Afficher une tarification

Aprés enregistrement du tarif, la tarification peut étre affichée dans la section « Tarifs enregistrés
(TST et TSM) ».

Pour afficher la tarification, cliquer sur le lien « Afficher/ modifier TST».

& Tanfs enregistrés (TST et TSH)
CréerunTST  Tasifer & nowreau s fsis aérisns

P &PTC

‘assagers & FTC 2
TASSIUS/ NATHAN - Bilet ron émis

ORYW.FDF 10MR

FDF-ORYW 18MR

Services & commandes diverses.

Total général(ensemble des TST ef TSMpour tous les passagers| 961,37 EUR.

La tarification s’affiche.
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@ TST &3
Actions:  Afficher/modifier TST Affic her/modifier des taxes Affic her/Modifier les tarifs Ajouter/Supprimer des passagers Ajouter/Supprimer des segments
TST 1-TASSIUS [ Nathan (ADT)

Le TST correspond au PNR : (@ OUI NOMN | Origine/Destination : PARPAR | Dernigre mise a jour par :PARA1210D AANTOCT | Type duTST @ 1{Calcul automatique du prix IATA) | FCMI: -
# Vil de départ Ville d'arrivée Escale N°devol Classe Date Heure Etatdu segment Tarif NVB NVA Bagage
1 ORY FDF 0 AFB42 K 10MAR1E 1320 KLS FFR1 |/ omMaR1E [ tomemie ] 1 Pov
2 FDF ORY AF 841 K 18MAR1E 1825 KLS FFR1 |/ 18MAR1TE m 1EMAR1E m 1 PC ¥

Ve N B Dernier jour pour émettre le
Statut d'emission:  F (First issue) v billet 10Mar16
Informations tarifaires Suppléments :
Devise Somme Compagnie agrienne émetirice AF
A arif
soum Ajouter tari net Code circuit
Tarif (& Mumérigue Autre EUR 500.00
Ajouter un taux bancaire Commission
| Appliquer la commission & tous les TST (global)
Caleul du tarif PAR AF FDF334.73AF PAR334.73MUCEES.46END
Créer automatiquement ROED 808200

Taxes EUR 36137 P
Frais - - par ex. HKG CX TYD Q4.25 513 52CX HKGS12.52 NUC1031.28
TOTAL EUR 961.37 END ROET 75080

Restrictions sur le paiement

Emission d'origine/d'échange -

Endos/Restrictions NON ENDO FARE RESTR MAY APPLY Supprimer
AN Récapitulatif du mode de paiement
Ajouter un nouveau mode de paiement
Passager PTC Dot ument Type Détails Montant par passager Suppr
Tous - FOP global En Compte - R R

upprimer un mode docun

I gén|

Restaurer les derniéres données enregistrees

Pour fermer la fenétre de la tarification et revenir sur le dossier de réservation, cliquer sur la croix
présente en haut a droite de la TST.

€ TST B

Actions:  Afficher'modifier TST Affic her/modifier des taxes Affic her/Medifier les tarifs Ajouter/Supprimer des passagers Ajouter/Supprimer des segments

TST 1-TASSIUS | Nathan (ADT)
Le TST correspond au PNR : (@ QUI NOM | Origine/Destination © PARPAR | Derniére mise & jour par :PARA1210D AA/OTOCT | Type du TST : | (Caleul automatique du prix IATA) | FCMI: -

# Vile de départ ville d'arrivée Escale N°devel Classe Date Heure  Etatdu segment Tarif NVB MWA Bagage
1 ORY FDF (o] AF 84T K 10MARIE 1320 KLS FFR1 / 10MAR1E m 10MAR1E m 1 PC ¥
2 FDF ORY AF 841 K 18MAR1E 1825 KLS FFR1 / 1EMAR1TE m 18MAR1E m 1 PC T

"z . . . Dernier jour pour émettre le
Statut d'émission:  F (First issue) v billet 10Mar16
Informations tarifaires Suppléments :

Devise Somme Compagnie agrienne emettrice AF

Aj a
Ajouter tarif net Code circut

Le pop-up suivant s’affiche :
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Suppléments :

1@ TsT

Mettre & jour le TST?

Vous avez apporté des modifications sans mettre 8 jour

Cliquer sur le bouton « Ne pas mettre a jour » pour revenir sur le dossier de réservation.
Si plusieurs tarifications sont enregistrées, sélectionner la tarification souhaitée (par exemple
TST2).

5 Tarifs enregistrés (TST et TSM)
CréerunTST  Créerun TSM  Tarifer & nouveau les frals aériens (tous les TST)  Afficher Thistorique du TST  Afficher Mhistorique du TSM  Emission

a

Vols

TST Passagers & PTC Etat Bases I é Par passager Supprimer tout

Afficher/modifier TST1 1] £8LEAVEY I MICHAEL (D1JUN) INF Bilet non émis. MADROFRTIATT49 AT ORYS-RAK1 1OMAR 68.00 EUR Supprimer
MADROFRAIATE4D AT RAKI-ORYS 18MAR
Emission - Tarifer 2 nouveau les frais acriens

7] LEAVEY J PATRICK - Billet non émis MAOROFRTATT4% AT ORYS-RAKI 10MAR 80272 EUR Supprimer

MADROFRAATE4D AT RAK1-ORYS 18MAR
Emission - Tarifer 4 nouveau les frai

Afficher/modifier TST3 3| LEAVEY | EMMANUELLE - Billet non émis MAOROFRTATT4% AT ORYS-RAKI 1OMAR 80272 EUR Supprimer
MADROFRAATE4D AT RAK1-ORYS 18MAR

Emission - Tarifer & nouveau les frais aériens

Total pour tous les TST et p 1673.44 EUR
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© TST
TST disponible
TST % Statut < Passager
- TET1 Billet non émis P1 LEAVEY / Michael

TST2 Billet non émis P1 LEAVEY / Patrick
TST3 Billet non émis P2 LEAVEY | Emmanuelle
Agtions:  Afficher/modifier TST

Afficher/Modifier les tarifs

& \oltransporteur hemologué/segments/date

ATT49 AT
ATE40 AT
ATT45 AT
ATE40 AT
ATT48 AT
ATE40 AT

Ajouter/Supprimer des passagers

ORY-RAK
RAK-ORY
ORY-RAK
RAK-ORY
ORY-RAK
RAK-ORY

10MAR
18MAR
10MAR
18MAR
10MAR
1EMAR

Ajouter/Supprimer des segments

% Prix I3
68.00 EUR

B0272 EUR

80272 EUR

TST 2 - LEAVEY [ Patrick (ADT)
Le TST correspond au PNR : (@ OUI NON | Origine/Destination : PARPAR | Dernigre mise & jour par :PARA1210D AA/OTOCT | Type du TST : | (Calcul automatique du prix IATA) | FCMI: -
# Ville de départ Ville darrivée Escale N°devol Classe Date Heure  Etatdu segment Tarif NVB HVA Bagage
1 ORY RAK o AT 745 [ 10MARIS 1215 MAD ROFRT / D1NOV1S m m 1 PC ¥
I RAK ORY AT 840 M 1EMAR1S 1003 MAD ROFRA / DIMOV1S m ﬂ:u 1 FC ¥
Vs . . Dernier jour pour émetire le
Statut d'émission.  F (First issue) v billst 10Mar16
Informations tarifaires Suppléments :
Devise Somme Compagnie aérienne émettrice AT
Ajouter tarif net Code cireuit
< Tarif (@) Mumérigue Autre EUR 673.00
Ajouter un taux bancaire Commission
Appliquer la commission 4 tous les TST (global)
{UEL] Caleul du tarif ) PAR AT RAK391.64AT PAR258.72NUCTS0.26END
Créer automatiguement ROED.886228
Taxes EUR 129.72
Frais - - par ex. HKG CX TYD Q4.25 513.52
TOTAL EUR B802.72 END ROET.T! )
Restrictions sur le paisment
i gén| Emission d'origine/d échange -
EndosiRestrictions AT ONLY SUBJECT TO SPL CONDITIONS Supprimer

Récapitulatif du mode de paiement

Il est possible de naviguer de tarification en tarification a I'aide de I'index affiché au début de la

A
fenétre.
© TsT X
TST disponible
TST S Statut C Passager % Voltransporteur homoleguéisegmentsidate < Prix S
TST1 Billet non émis P1 LEAVEY / Michael ATTAG AT ORY-RAK 10MAR 68.00 EUR
ATE4D AT RAK-ORY 18MAR
TST2 Billet non émis P1 LEAVEY / Patrick ATT4S AT ORY-RAK 10MAR 80272 EUR
ATE4D AT RAK-ORY 18MAR
TST3 Billet non émis P2 LEAVEY / Emmanuelle ATT49 AT ORY-RAK 10MAR 802.72 EUR
ATEAD AT RAK-ORY 1EMAR
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©TST

TST disponible

TST ¢ Statut & Passager ) teur
- TST1 Billet non émis P1 LEAVEY / Michael ATT4S
ATE40
TsT2 Billet non émis. P1 LEAVEY / Patrick ATT49
ATE40
TST3 Billet non émis P2 LEAVEY  Emmanuslz ATT4S
= ATE40

Actions:  Afficherimodifier TST  Afficher/modifier des taxes  Afficher/Modifier les tarifs

AT
AT
AT
AT
AT
AT

Ajouter/Supprimer des passagers

ORY-RAK
RAK-ORY
ORY-RAK
RAK-ORY
ORY-RAK
RAK-ORY

10MAR
18MAR
10MAR
18MAR
10MAR
18MAR

Ajouter/Supprimer des segments

Prix

6600 EUR

802.72 EUR

802.72 EUR

TST 1-LEAVEY / Michael (INF)
LeTST correspond au PNR (@ OUI  NON | Origine/Destination : PARPAR | Derniére mise & jour par :PARA1210D AAIOTOCT | Typs du TST - I (Calcul automatique du prix IATA) | FCMI: -
# \Ville de depart Ville d'arrivée Escale N°devol Classe Date Heure  Etat du segment Tarif NVB NVA Bagage
1 oRY RaK o ATTEE M 10MAR1E 1215 WMA0 ROFRTI / otnovIs [ m o K
2 RaK oRY ATEH M 18MARIE 1008 MA0 ROFRAI/ otnovIs [ m o K
. _ Dernier jour pour émetire le
Statut 'émission:  F (First issue) v bilet 10Mar15
= Informations tarifaires Suppléments :
Devise Somme Compagnie aérienne émettrice AT
Ajouter tarif net Code cireuit
Tarif ® Numérique () Autre. EUR 8800
Commission
Appliquer Ia commission & tous les TST (global)
= Calcul du tarif PAR AT RAK3S. 16AT PAR3S 87NUCTS.03END
Créer automatiquement ROED.£95229
Taxes - P
Frais - - per ex. HKG C
TOTAL EUR 68.00 END ROET
Restrictions sur ke paiement
1én) Emission dorigine/déchange
EndosiRestriztions AT ONLY SUBJECT TO SPL CONDITIONS Supprimer

Récapitulatif du mode de paiement

Afficher et fermer I'historique d’une tarification

Apreés enregistrement du tarif I'historique de la tarification peut étre affiché dans la section « Tarifs

enregistrés (TST et TSM) ».

Pour afficher I'historique de la tarification souhaitée, cliquer sur le lien « Afficher I'historique du

TST».

= Tarifs enreqistrés (TST et TSM)
Créerun TST Tarfler 2 nouveau les frais aériens (fous les TST!

Vols i
TST Passagers & PTC Etat
Affic her/modifier TST1 7| TASSIUS / NATHAN Billet non émis

Services & commandes diverses

Total général (ensemble des TST et TSM pour tous les passagers)
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La fenétre suivante s’affiche :

© Historique du TST

TST# Etat Passager Tarif
1 Afficher Active TASSIUS/NATHAN EUR 961.37

il ® Afficher les codes de I'historique TST

AN ENRA EARE BESTR

Cliquer sur le lien « Affi&zhzésf » pour: afﬁcher I’historiaue de la TST.
@ Historique du TST

Etat Passager Tarif
Active TASSIUSINATHAN EUR 961.37

TS

Fil
** CURRENT HISTORY

AN TASSIUS/NATHAN

) AT I

91| AS  ORY AFB42 K 18MAR16 1320 OK

AV 18MAR 1@MAR ORY AF842 K 1@MAR16 1328 OK

9P | AA  1PC ORY AF842 K 1BMAR16 1320 OK

AB  KLSFFR1 ORY AF842 K 1@MAR1G 1328 OK

AS  FDF AF841 K 18MAR1E 1925 OK

A0 FDF AFB41 K 1BMAR1S 1925 OK

AV 18MAR 18MAR FDF AF841 K 18MAR1E 1925 OK

AA  1PC FDF AF841 K 18MARLE 1925 OK

AB  KLSFFR1 FDF AF841 K 18MARLG 1925 OK

oul | AD  PARPAR

AF/F EURG@@.0/XEUR284.00-YRVB/XEUR12 . 49-QXAP /XEUR2 . 26-TZE
&.80-FRSE/XEUR27.90-FRTI/XEUR4 .50 -MQDO/XEUR22 . 32-REDP
61.37/GTEUR961.37

VC_AF/FOP_MS/POS_PARA1216D %

Mg

Utiliser I'ascenseur puis cliquer sur le lien « Afficher les codes de I'historique TST » pour afficher
I'explication des codes de I'historique de la tarification.

ACT WC AF/FOP MS/POS PARAL218D

AC PAR AF FDF334.73AF PAR334.73NUC669.46END ROE@.896229
LD 18MAR1G

PE FXP

FC/ AUTOMATICALLY PRICED *@*

@0@ RF-VM CR-PARA121eD SU @@@2AA @70CT/1249Z

(& Afficher les codes de I'historique TST [
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Py = .
© Historique du TST %]
H = Masquer les codes de I'historique TST I
AN Add Passenger Name cP Change payment restric tion A Delete baggage allowance XQi  Delete refundable tax elements

Cls ¥ Change ticket validity indicator XF Delete PNR Ghng Indicator

o | R I
C¥T- Change ticket type to blank

e mae o
Tou CNF  Change Net Fare Amount LD Last Date to Ticket retained in *0 Delete connection indic ator
case of amanual TST update

CA ‘Change baggage allowance

Ajou

i El

Fermer [l

Passager egment Type Detars

Il est ainsi possible de naviguer entre I'historique de la TST enregistrée et I'explication des codes
présents en historique.

Pour fermer I'historique de la tarification et revenir sur le dossier de réservation :

cliquer sur la croix présente en haut a droite de la fenétre d’historique

= ]

© Historique du TST B
TST# Etat Passager Tarif
= 1 iR Active TASSIUSNATHAN EUR 961.37
=T [ =
Fil
*#* CURRENT HISTORY
' AN TASSTUS/NATHAN
AT I
PPl | AS  ORY AF842 K 18MAR16 1320 OK

> Ou cliquer sur le bouton « Fermer » présent en base de la fenétre.
>

L ———— T e e
CMNF  Change Net Fare Amount LD Last Date to Ticket retained in X0 Delete connection indic ator
case of a manual TST update

u
l

ssager egment Type Detals

Si plusieurs historiques de tarifications sont disponibles, cliquer sur le lien « Afficher I'historique

du TST ».

= Torifs earegistrés (TST et TSM)
Créerun TST Créerun TSM  Torfer 8 nousvesu les frais nériens (1ous les 157) [cher Fistormue o TET Jficher Mhatonque 3u TSM  Emasce

Vols
T

st Passagers & PTC e Pur pasaager Supprmes tout
Affchermosher TST! (] EBLEAVEY / MICHAEL 0WUN) WF Sdetnonéms MADROFRTIAT ORVSRAKI 10MR GL00EUR Supprmer
MASROFRAIATSAD AT RAKI-ORYS 18R
Emasicn . Tafer & novreau e fris odrens
Afkhecimoster TST2 [ LEAVEY (PATRICK - et cn éma MAGROFRTATTSH o oRvSRAKI 1oaR s2T2ER Supprimer
MAGROFRAATSAD AT RAKIORYS 18R
Emasin - Tarter & noueau ea ras oériens
Aficneomosher TSTS 5] LEAVEY | EMMANUELLE . St nen émis. MAGROFRTATTAY T ORvSRAK 1oMaR 272808 Supmrarer
MAGROFRAATS40 AT RAKILORYS 18R
Emasion - Tt & houreu les s sévens
Yota pur tous es TST et passagers 167344 EUR
Services & commandes diverses
TSTet pol 167344 EUR.
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La fenétre suivante s’affiche :

Tou

TST#

1 Affic her
2 Afficher
3 Afficher

© Historique du TST

Etat Passager Tarif

Active LEAVEY/MICHAEL(INF) EUR 68.00
Active LEAVEY/PATRICK EUR 80272
Active LEAVEY/EMMANUELLE EUR 802.72

# Afficher les codes de I'historique TST

TST2

AF/F

© Historique du TST

TST#
1 Affic her

Etat Passager Tarif

Active LEAVEYVIMICHAEL(INF) EUR 68.00

Active LEAVEYIPATRICK EUR 802.72

Active LEAVEY/EMMANUELLE EUR 802.72
(x| -

*= CURRENT HISTORY

LEAVEY/PATRICK

I

ORY AT749 M 18MARLe 1215 OK

@1NOV XXORY AT749 M 18MAR16 1215 OK

1PC ORY AT749 M 10MARLE 1215 OK

MABROFRT ORY AT743 M 1@MAR16 1215 OK

RAK ATG48 M 18MAR16 1805 OK

RAK ATe4@ M 18MAR1G 1005 OK

B1NOV XXRAK ATH4@ M 18MAR16 1005 0K

1PC RAK AT640 M 18MARLe 1085 OK

MABROFRA RAK ATe42 M 18MAR1S l@as OK

PARPAR
EURG73.00/XEURGE.00-YQAC/XEUR26. 64 -QXAP/XEURA . 51-I7EB
.92-FRSE/XEUR12.75-FRTI/XEURS.84-MAEB/XEUR2.79-MASE/X

%]

ols

dMaDEUS

liquer sur le lien « Afficher » pour afficher I'historique de la tarification souhaitée.

Pour afficher I'historique d‘une autre tarification, fermer |'historique affiché en cliquant sur la croix.

1s12 [

** CURRENT HISTORY
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Puis sélectionner I'historique de la TST souhaitée (par exemple la TST3).

©) Historique du TST

TST# Etat Passager

1 Afficher Active LEAVEY/MICHAEL(INF)
Active LEAVEY/PATRICK
Active LEAVEY/EMMANUELLE

*#* CURRENT HISTORY

AN LEAVEY/PATRICK

AT I

AS  ORY AT749 M 1MAR16 1215 OK

AV @INOV XXORY AT749 M 18MAR1E 1215 OK
AA  1PC ORY AT749 M 19MARLG 1215 OK

AB  MAGROFRT ORY AT749 M 1@MAR16 1215 OK
AS  RAK AT640 M 18MAR1E 1085 OK

AD  RAK AT640 M 18MAR1G 1085 OK

AV @INOV XXRAK AT640 M 1BMARLE 1085 OK
AA 1PC RAK ATE40 M 18MARLG 1085 OK

AB  MAGROFRA RAK ATGA® M 18MAR16 1685 OK
AD  PARPAR

7-A9TO/TEURBG2.72/GTEURBB2.72

Tarif

AF/F EURG73.00/XEURGO.00-YQAC/XEUR26.64-QXAP/XEUR4L.51-I7EB
L92-FRSE/XEUR12.75-FRTI/XEURS.84-MAEB/XEUR2.79-MASE/X

68.00
80272

80272

Etat Passager

Active LEAVEY/MICHAEL(INF)
Active LEAVEY/PATRICK
Active LEAVEY/EMMANUELLE

*%* CURRENT HISTORY

AN LEAVEY/EMMANUELLE

AT I

AS  ORY AT749 M 1@MAR16 1215 OK

AV @1NOV XXORY AT749 M 18MAR16 1215 OK
AA 1PC ORY AT749 M 1eMARI6 1215 OK

AB  MABROFRT ORY AT749 M 1eMAR16 1215 OK
AS RAK AT64@ M 18MAR16 1@@5 OK

AO RAK AT64@ M 18MAR16 1085 0K

AV @1NOV XXRAK AT64@ M 18MAR16 1065 OK
A 1PC RAK AT640 M 18MARL6 1@@5 OK

AB  MABROFRA RAK ATe48 M 18MAR16 1@@5 OK
AD PARPAR

Tarif
EUR
EUR
EUR

68.00
80272

80272

o AF/F EURB73.08/XEURGE.80-YQAC/XEUR26.64-QXAP/XEUR4.51-T7EB

.92-FRSE/XEUR12.75-FRTI/XEURS. 84-MAEB/XEUR2.79-MASE/X

Utiliser I'ascenseur puis cliquer sur le lien « Afficher les codes de I'historique TST » pour afficher

I'explication des codes de I'historique de la tarification.

> ‘

# Afficher les codes de I'historique TST
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Annuler une tarification
Dans la section « Tarifs enregistrés (TST et TSM) » cliquer sur le lien « Supprimer » de tarification a
annuler.

= Tarifs enreqistrés (TST et TSM)

Créerun TST  Tarifer & nouveau les frais ariens (tous les TST)  Afficher Mhistorique du TST  Afficher Phistorique du TSM  Emission

Vols
TST Passagers & PTC Etat Bases é 1 Par passager Supprimer tout
Afficher/modifier TST1 | TASSIUS | NATHAN - Bilet non émis AFRaD AF ORYW.FDE 1OMAR 981,37 EUR

AFBa1 AF FDF-ORYW 18MAR
Emission - Tarifer & nouveau les frais aériens
Total pour tous les TST ef passagers 96137 EUR

Le message suivant s’affiche :
© Supprimer le TST- TST1 3

Vous &tes sur le pointde supprimer le
TSTdu PNR

-

Cliguez sur OK pour continuer

= o]

Cliquer sur le bouton « OK ».

Si plusieurs tarifications sont enregistrées, pour annuler toutes les tarifications en méme temps,
cliquer sur le lien « Supprimer tout » puis cliquer sur le bouton « OK »,

Confirmer la transaction en signant :

servation . RLR

alis

{ux ]

= Informations sur le dossier de réservation

Historigue du Dossier Historigue du TST  Affichage Cryptique  Historique du TSM  Délai dossier de réservation  Placer en file d'appel  Dupliguer Iz dossier

Regu de (RF): M TE OKOTOCT1S
Agent responsable | AASL Responsable PARA1210D Code agence : PARAT210D
Créé le 07TOCT15 12:45 par D002AA Dernier enregistrement 0TOCT15 12:45 M® de PMR : 387YE65

Puis enregistrer la transaction en cliquant sur le bouton « Enregistrer en confirmer (ER) »:

Enregistrer et confirmer (ER)
Enregistre le 0TOCT15 12:49 (GMT)
Ignorer (IR}
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Hotel
Réserver sur Amadeus Hotel

Qu’est-ce qu’'Amadeus Hotels ?
Amadeus Hotels est une solution de réservation hotel intégrée a Selling Platform Connect .

Vous pouvez y trouver tout le contenu des chaines hoteliéres classiques (Accor, Louvre Hotels, Best
Western etc ... ) ou celui d'agrégateurs hoteliers comme Bedsonline, Travecube, Albatravel, HRS

Pour réserver sur les agrégateurs, il faut s’enregistrer au préalable.

Vous pouvez utiliser Amadeus Hotels pour :

e Trouver un hotel représenté par un agrégateur ou une chaine hételiére sur une ville, un
aéroport, une adresse précise ou un point de référence (Tour Eiffel, Big Ben, Hyde Park etc...)

e Afficher sur un méme écran tous les hotels et tarifs disponibles en temps réel.
e Comparer sur méme écran les tarifs proposés par les chaines hoteliéres et les agrégateurs.

e Affiner votre recherche en utilisant des critéres précis (petit-déjeuner inclus, équipement,
distance, prix maximum, chaine ou agrégateur en particulier etc ... )

e Afficher et réserver un hotel depuis une carte

e Envoyer un comparatif d’hotels et de tarifs a votre client par email.

e Accéder a vos 10 derniéres recherches.

e Afficher toutes les informations relatives a I’'hétel (les photos, la situation sur un plan, les
équipements et services) ou relatives au tarif (les conditions de vente et d’annulation)

S’enregistrer sur les agrégateurs hoteliers

Qu’est-ce qu’un agrégateur ?

Les agrégateurs sont des fournisseurs de contenu hotelier qui agregent des tarifs et hotels
provenant de sources différentes. Amadeus Hotels Plus vous donne accés a de multiples
agrégateurs vous permettant ainsi de comparer en une seule fois tous les tarifs disponibles sur un
méme hotel. Pour cela, il suffit de s’enregistrer.
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Comment s’enregistrer ?

(@) Share Browser Webkx ~ |

a Fichier Allera Options  Aide

5 Nouvelle page de commande Nouveau profil de voyageur
i | [E s v e

e Booking i NewBrotie

Ouvrir dossier ¥ Create 2 new booking file starfing with Create 2 new profile for_
Récupérer (PNR Claim) ¥ M Passenger Name B reaveler
Profils ¥ A air search Group
Rechercher un E-Ticketou un... ¥ Agency
Liens externes v & Carsearch Company
File d'appel ¥ g Rail search
Outils ¥

de per ¥

Note: Si vous disposez déja d’'un compte sur le site B2B d'un agrégateur, il faudra quand
méme faire la demande pour obtenir de nouveaux codes valables sur Amadeus Hotels Plus

5. Cliquer dans Hotel Search puis dans le lien HORS GDS ,

& & | Nouveau dossier de réservation g | - Nouvelle page de commande Nouveau profil de voyageur

Amadeus [v] Vos Smart Flows ¥

= S Hors GDS Rechercher Hatels Voyageur Paiement Réservation

Hotels enregistrés 2y vos options de recherche d'hatels
Ausun hétel enregistré.

Aucune demiére recherche [=]

Destination

Anivée Départ Nb de nuits
Mer, 070ct1s|[] Jeu, 080ct1s [ 1
Adultes Enfants Age des enfanis
Chambre 1 : 1 0

+ Ajouter une chambre

B Critéres de recherche avancée -~
Réinitialiser

6. Choisissez I'agrégateur et cliquez dans Inscription
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=
ALBA

WORLD

travelcube

|- | | [e———

info

[ | | [ee——"

de
info

.

HOTEL CORPOR
[ 1] ke

& HRS

Albatravel

Cet agrégateur est active.
Conditions générales

Destinations Of The World

Cet agrégateur est active.

TravelCube

Cet agrégateur est active.
Conditions générales

Bedsonline

Cet agrégateur est active.
Conditions générales

Hotel.de

Cet agrégateur est active.
Conditions générales

HCorpo

= get agrégateur est

Conditions générales

Bedsonline

Cet agrégateur est active.

Conditions générales

Hotel.de

Cet agrégsteur est active.

Conditions générales

HCorpo

Cet agrégateur est
Conditions générales

HRS

Cet agregateur est active.

Conditions generales

Actualiser le ot de passe
Désactiver

Actualiser le mot de passe
Désactiver

Actualiser le ot de passe
Désactiver

Actualiser le ot de passe
Désactiver

Désactiver

Inscription

Actusliser le mot de passe
Desactiver

Désactiver

Désactiver

Mettre & jour |2 ¢lé du client
Passer aux tarif: =

8. Complétez et envoyez le formulaire

7. cliquez dans Aucun compte actuellement ? Le cr

éer!

I Informations d'inscription

Important : lisez ce decument
decument avant de saisir vos

informations d'identification de
compte ci-desscus

Mo

m:

Mot de passe :

Annuler

Envoyer

[A

ucun compte actusllzme
Le créer !

ﬂ

Vous recevrez vos identifiant e mot de passe par email .

m

dMaDEUS

Une fois les codes regus, enregistrez-vous en suivant les étapes ci-dessous :

9. Cliquez sur Enregistrer

10. Insérez vos identifiant et mot de passe en respectant |'ordre et les caractéres tel que dans le
mail envoyé par 'agrégateur hotelier.

11. Cliquez sur Envoyer

Répéter l'opération sur tous les postes de I'agence.
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Note : Si vous aviez déja des codes valables sur Amadeus Hotels Plus, il faudra les entrer a nouveau
sur chaque poste de I'agence .

Pour désactiver un agrégateur :
1. Sélectionner I'agrégateur dans le masque

2. Cliquez sur Désactiver .

3. Cliquez sur Envoyer

Le contenu de l'agrégateur n‘apparaitra plus dans les affichages.
Mettre a jour les identifiants et mots de passe

1. Sélectionner I'agrégateur dans le masque

2. Cliquez sur Actualiser le mot de passe

3. Entrer vos nouveaux identifiant et mot de passe.

4 . Cliquez sur Envoyer
Comment réserver ?

Se référer aux Quickcards et Fiches solution sur Hotel multisource dans
eSupport Center

Pour récupérer votre dossier de réservation effectué en mode graphique, cliquez simplement dans
Acceder a la a Page de Commande.

Votre dossier de réservation s’affiche avec le segment hoétel inséré automatiquement

Signer et cloturez votre PNR via ET ou ER.
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Voiture

Qu’est-ce qu’'Amadeus Cars ?

dMaDEUS

Amadeus Cars est une interface de réservation congue pour vous guider a chaque étape de la

réservation, de la recherche a la vente ;

Les étapes de la réservation

a Fichier Allra  Options  Aide

Nouveau dossier de réservation g | Nouvelle page de commande Nouveau profil de voyageur Dmﬁmunmﬁmg :cu:-'!ixuw

[5] Amaceus [Z] Vo SmertFlous v

New Booking e Newprotie Rebiove Booking il

Ouvrir dossier ¥ Create & new booking e staring wih Creste a new profie for. by e
Récupérer (PNR Claim) ¥ i PassengerName R Treveter

Profils ¥ A Aisearch erow

Rechercher un E-Ticket ouun... ¥ =4 Hotel scarch Agency

Liens externes M & Carscanh ——J— Gompany

File d'appel ¥ 4 Rail search

Outils 3

Paramétres de personnalisation ¥

Rechercher une voiture

M Dossier1 [r—— |
5 éferences Rechercher Votures Départ Résenvation Allera
SBlttonnerune reshernhe. B Aotéderd s page de command
@ Vos options de recherche de voiture + ﬂ ﬁ L
Lieu de prise en charge
{ el el
O Vills ou aéroport ¢ Adresse ou point de repére (" sttion de locston
Saisissez e nom ou e cods IATA de la il ou de Tagroport: Quartier
- pergu
‘NCE Sens preférence E :
e (NCE Fianee _
el .] Itinéraire
» WMice, Céte D'hzur (NCE) France

O wengue s s ECIAgE© Asopu 1 Staton de Iocation

Prise en charge: |090CT15 ﬂVendredi Heure: | 10:00 Jouls:

Restuion:[00c7i5 [T Semed Mo 100

Lovgur:

1 Plus doptions de recherche

Pas de segment résene

[}

Vous pouvez affiner votre recherche en sélectionnant des options (type de véhicule, loueur en

particulier ...)
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Lieu de restitution

(& Identique & la prise en charge  (©  Aéroport

Prize en charge: E Wendredi
Restitution : | 100CT15 E Samedi

Loueur :

(" Station de location

Jours:

Afficher :
Tous les tarifs E|

Options du véhicule
g Options du véhicule  Pseuds code

Catégorie de voiture :

Options de remise

Loueur : Type de réduction :

Tous [=]

ionner le type de réductio] |

Boite de vitesses

[*] | sanspréférence [=]
Code/Numéro :
Supprimer
Ajouter

Effacer ~ Rechercher

Sélectionner et Réserver une voiture
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Catégorie : Compacts

Type : 4-5 portes

Kilométrage - 250 kilométres (0.37 EUR/Kkilométre
supplémentaire)

Codes : RC-WEB1FR

Prise en charge et restitution : Nice, Cdte D'Azur (NCE) - Tous les terminaux -

71.98 EUR
Prépayé
T1.88 EUR par jour

Conditions
Réserver

Nissan Micra ou similaire (ECMR)

-
Firefly % @ *
Catégorie : Ecoenomigus
Type : 2-4 portes
Kilométrage : illimite

—II

72.00 EUR
T2.00 EUR par jour

Codes : RC-ADVIEU Conditions
Prize en charge et restitution : Nice, Cote D'Azur (NCE) - Tous les terminaux - Réserver

Type : 2-4 portes

;

Codes - RC-0LI

du prestataire)

Group B - Opel Corsa ou similaire (ECMR)

Hﬁudget *@5 2

Catégerie : Ecenomigue 73.49 EUR
Kilométrage : illimite

Prize en charge et restitution : Nice, Cote D'Azur (NCE) - Dans le terminal (Aucun détail de Ia part

—II

T3.48 EUR par jour

Conditions
Réserver

Insérer les informations voyageur et paiement

Dossier 1

s Herz

Modéle © RENAULT CAPTUR
ou similsire

Gode ACRISS COMR (Compacts, 4-5
portes, Manuelle,
Climatisation)

Capacité 5 sitges. 5 bagages

Kiloméirage : 250

Kilométres. 0.37 EUR

supplémentaires

Code tarif : WEB1FR

Tarif spécial

Détail de I'itinéraire
Prise en charge :
Aeroport De Nice Cote D7azur, NICE (R)
06821 FR
09oct. 15, 10:00

Restitution :
Identique # la prise en charge,
100ct 15, 10:00
Détail du prix
1 jour Tarif de base . 58,98 EUR
Tax - Tax - 12,00 EUR
Cdw - Collision
Damage Waiver -
Tp - Theft Protection
Scg - Airport Fee ©
Scg - Veh Lic Cost

Identification du voyageur

e o naresse —
Hom
Téléphone -
N
Carte de fidélite [=]
NE de
Code compagnie vol s

# Informations complémentaires sur la réservation
& Informations de suivi de la réservation

Mode de paiement
Le tarif de cette réservation est prépayé

Le paiement est-il versé 4 lagence de voyages ? @ Oui  (0) Non
Paismant pour Aucun [=]

I'agence de

voyage

Type de garantic : |Paicme)

# Livraison et reprise

Retour 2 la recherche  Retour aux disponibilités Envoyer une demande de réservation
Effacer

dMaDEUS

Une fois cliqué dans “Envoyer une réservation”, une page Réservation s’affiche avec tous les détails
de la location, notamment la référence de la réservation avec son numéro de confirmation envoyé

par le loueur.

Le segment voiture est alors intégré dans le PNR Amadeus
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Rail

Découvrir les fonctionnalités Rail dans Selling Platform Connect

Présentation d’/Amadeus Rail

Amadeus Rail est un outil de réservation de billets de train web-based qui est intégré a Amadeus Selling Plateform Connect. Il
est congu pour vous guider tout au long de la procédure de réservation.

Amadeus Rail vous permet d'effectuer les opérations suivantes :

e Réserver des trajets aller simple, aller-retour ou a Multi-Destinations en train pour des voyages d'affaires ou de loisirs, a
partir de données en temps réel sur les tarifs et les disponibilités.

e Partager du contenu avec les modules Profiles Plus et PNR dans Selling Platform Connect.

e Récupérer un profil voyageur ou un profil société.

e Indiquer un choix de siége ou de couchette.

e Sélectionner plusieurs propositions et afficher le tableau comparatif de voyages avant la réservation.
e Annuler tous les segments de train avant/apres I'émission des billets.

e Emettre des billets pour tous les segments de train du PNR.

e Rembourser tous les billets émis a partir d'un PNR affiché.

e Echanger tous les billets émis a partir d’'u PNR affiché.

e Vendre des cartes d’abonnement SNCF.

Comment accéder aux fonctionnalités Rail

Il existe plusieurs possibilités d’acceés:

e Cliquer dans le menu déroulant du bouton « Nouveau dossier de réservation » et sélectionner Rail .

e Sélectionner Fichier > Nouveau dossier de réservation > Rail search.

Fichier Allera Options  Aide

Page principale « }| Votre bureau
Dbttt New Booking File

QOuvrir dossier Create 2 new booking file starting with
Récupérer (PNR Claim) M Passenger Name
Profils A pirsearch

Rechercher un E-Ticket ou un... = Hotel search

R R R TR

= Carsearch

& Ral searth

Liens externes
File d'appel
Outils

«

« o«

Par e de per

e Sélectionner Aller a > Ajouter Rail Display.
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Fichier Allera Opfions  Aide
Page principale
Suivi de prefil

Chare 1 Adne
Lnercher un dos

Ajouter une réservation de vol

Ajouter une ré

Quvrir dossis

[ ]
[ ]
) 3

wvation d*hite

e

ate

@

. ) Dossier 1
Réciméarar (P.ia.s «.comunie -

e Cliquer sur I'icone Rail dans le panel “ Aller a “sur la droite de I'écran

Aller a »

Paszer au mode graphigue

Processus de réservation ferroviaire :

Etapes Voir

1. Rechercher Disponibilité et tarifs | Recherche de Disponibilité

2. Comparer les propositions Sélectionner un tarif
tarifaires
3. Réserver votre voyage Ajout des informations passagers et finalisation
de la réservation
4. Confirmer et enregistrer votre Comment confirmer votre réservation
réservation.

Chaque étape du flux de réservation est indiquée en haut de I'écran.

Quel est le processus pour I’Aprés-vente?

Etapes Voir

Ajouter et annuler des segments . | Remboursements de billets

Emettre les billets Emission de billets

Rembourser les billets Remboursement
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Etapes Voir

Annuler immédiatement les billets | Annulation immediate ( VOID) SNCF Tickets
(VOID).

Echanger les billets. Echanger des billets SNCF

Utiliser les raccourcis clavier pour naviguer

Raccourcis clavier Description

Ctrl+ F Lancer la recherche.

Ctrl + fleche gauche Passage de la page de recherche et tarifs a la page de

paiement.

Ctrl + fleche droite Passage de la page de paiement a la page de recherche et
tarifs.

Ctrl + B Valider la reservation

Création et transfert des profils
Remarque :  Le transfert d'un profil peut s'effectuer a partir de la page de commande ou via I'outil Rail.
12. Récupérez le profil a I'aide de la page de commande.

Si vous récupérez le profil a I'aide de la page de commande, vous devez transférer I'élément Profil a I'aide
d'une entrée PT.

13. Cliquez sur le bouton « Rail search » dans la page principale
Le profil est automatiquement chargé dans la avec les données suivantes :
- Nom
- Prénom
- Date de naissance*
Comment créer un profil ?
1. Dans le menu fichier , cliquer sur Nouveau profil Voyageur.
Ou:
Cliquer sur le bouton Nouveau profil Voyageur .
Une nouvelle page Profil s'ouvre.
2. Compléter les champs du profil.
Note: Les champs obligatoires sont en jaune.

Chaque champ du profil est utilisé pour insérer un élément spécifique. Par exemple, Le champ Paiement est
utilisé pour insérer la carte de crédit du voyageur..
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3. Cliquer sur @ pour ajouter plus d’'une entrée pour chaque élément, par exemple, un numéro de
téléphone..

4. Sélectionner Préférences a coté de I'option pour indiquer la préférence.

L’option de préférence est indiqué via I'icone - .

Note: Il est également possible d’indiquer les préférences pour les produits air, car et hbtel.

=
5. Cliquer sur pour enregistrer le profil.

Ou sont indiqués les informations Rail dans le profil ?

Les informations Rail sont indiqués dans I'onglet Préferences Rail, qui peut étre activé via un parameétre
spécifique.

E&] New profile
Dverview Personal data Trawvel data Payment data Remarks Air Preferences Rail Preferences

Remark

Remark type Loyalty card ¥  THA/CYB/30840601000280988/20FEB2015 @
Remark type Loyalty card v |@ @

Dans l'onglet Préférences Rail, sont indiqués les remarques ( RMRS) pour :
e Les cartes de fidélité
e Les cartes de réduction
e Les tarifs négociés

Il est également possible de créer, modifier ou supprimer des remarques via cet onglet.

Recherche de Disponibilité

Comment rechercher une reservation ?
1. Entrer le nom ou la référence du dossier dans I'onglet en haut a gauche de la page principale.

2. Cliquer sur chercher

3. Sélectionner un dossier de la liste et cliquer sur Ouvrir un dossier.

Comment faire une recherche de tarifs?
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1. Silacces a la page Rail se fait via la page de commande, le nom du voyageur sera repris dans la section
Vos voyageurs.
2. Silarecherche se fait directement via la page de recherche Rail, rentrer les informations passagers.
Sélectionner le nombre de passagers.

Voir Comment rajouter des passagers lors d’une Erreur ! Signet non défini..

Il est aussi possible de rentrer le nom des passagers sur la page d’informations passagers
3. Sélectionner le transporteur ferroviaire

© ©® N o g &

Enter les gares d’origine et de destination.

Sélectionner les dates et heures de départ.

Sélectionner la classe de service.

Table: Fournisseur-Options de recherche spécifique

Transporteur
ferroviaire

Option

Description

Deutsche Bahn

Ajouter un Via,

Cliquer sur le lien Ajouter Via pour
ajouter une seconde correspondance. |

Stopover . o
est possible de préciser le Stopover.
Deutsche Bahn, Correspondance | Cela permet de spécifier un temps de
Swedish Rail Durée correspondance minimum.

Deutsche Bahn

Equipment Type

Sélectionner un ou plusieurs type de
train.

SNCF Billet Open Permet de réserver un billet Open SNCF.
Cette option n’est disponible que pour les
trains de type TER.

Cette option n’est possible que pour les
billet électronique.

SNCF Option de Cette option permet de faire une
Recherche demande de recherché en spécifiant la
avancée classe de réservation, le code tarif, le

nom du tarif et le type de passager.

SNCF, Affichage des Les trains complets sont grisés dans

Swedish Rall trains complets I'affichage des disponibilités et tarifs.

Une liste d’auto-complétion s’affiche avec la liste des gares . Sélectionner une gare.

Si le parcours a une correspondance, entrer la gare de correspondance dans le champ Via.

Si on souhaite afficher que les trains Directs, cocher I'option Train Direct.

4. Sil'on souhaite réserver un aller simple, il suffit de supprimer le retour en cliquant sur le lien Supprimer
prés dans la rubrique Vos voyages.

5. Cliquer sur rechercher

Exemple: page de recherche
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Sowser non sniepeis

Comment ajouter un passager dans une recherche via un Profil

Remarque : Le nombre de passagers que vous ajoutez a votre recherche définit le nombre de siéges que vous
réservez. Il est donc trés important d'ajouter le bon nombre de passagers.

1.Cliquez sur Ajouter un passager dans la section Vos passagers.
2.Sélectionnez Profil voyageur ou Profil société.
3.Saisissez ou mettez a jour l'une des valeurs suivantes :
- Le nom et le prénom du voyageur.
Ou:
- Le nom de la société.

- Cliquez sur Rechercher.

Comment ajouter un passager dans une recherche sans Profil

Remarque: Le nombre de passagers que vous ajoutez a votre recherche définit le nombre de sieéges que vous
réservez. |l est donc trés important d'ajouter le bon nombre de passagers.

1.Cliquez sur Ajouter un passager dans la section Vos passagers.
2.Saisissez le nom/Prénom du voyageur.

3.Saisissez la date de naissance( par exemple, 04nov85 ou 041185)

4. Si le passager posséde une carte de réduction, cliquer sur I'icbne E—I
5. Si le passager a le droit a un tarif négocié, saisissez le tarif Négocié ou FCE ( fiche client Entreprise)

6.Cliquer sur Rechercher
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Comment supprimer un passager d'une recherche

Dans la section Vos passagers, cliquez sur le lien Supprimer correspondant au passager que vous souhaitez
supprimer.

Table: Fournisseur-Options de recherché spécifiques

Provider Option Description
Swedish Rail Campaign A “campaign code” vous permet
Code d’accéder a certains tarifs réduits lorsque

ceux-ci sont applicables

SNCF Code CUI Le code CUI est un code a usage Unique
permettant de bénéficier d’'un
pourcentage de réduction sur certains
parcours SNCF.

Définition d'un code négocié entreprise ?
Un code négocié entreprise est un accord ou un contrat passé entre une entreprise et la compagnie ferroviaire.

Si un code négocié entreprise est indiqué pour une réservation concernant plusieurs passagers, ce code s'applique
a tous les passagers. Si le code ne doit pas s'appliquer a tous les passagers, vous devez créer deux réservations
distinctes : une pour les passagers qui disposent d'un code société et une autre pour les passagers qui n'en ont
pas.

Dans la Vue d'obtention des tarifs, recherchez les résultats qui incluent des tarifs standard et des tarifs société. Les
tarifs société sont indiqués par l'icone .

Sélectionner un tarif

Utilisation de I'affichage tarifaire

Définition de la Vue d'obtention des tarifs

L'affichage tarifaire indique une sélection de tarifs et d'itinéraires qui correspond a vos critéres de recherche. Les
tarifs peuvent étre triés en fonction de différents criteres. Le tri par défaut est appelé Vue compacte.

Exemple : I'affichage tarifaire
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Yourtrip | Add trip for comparison | gomes |
= PARIS > LILLE
Wednesday 22 July 2015 From 09:55 1 PAX
«/ Your selection
09:46 PARIS NCRD SNF 7223 1h00 QE 2nd BF  TGVPRO 2nde FADD 360, 50.00 EUR
10°46 LILLE EUROPE TGV Duplex Direct Clear  Change

sEQ LILLE > PARIS

- Friday 24 July 2015 - From 17:55 1 PAX

A Earlier trains -
Display by: Compactview Duraion © Flexibility & Class T Price o

E

SNF 7074 1h03 f
17:41 LILLE FLANDRES =] thos 2nd BF TGV PRO Inde FADO 360/ 67.00 EUR
TGV Duplex ’E 1st AF  TGVPRO 1ére FADO 199 87.00 EUR

18:44 PARIS NORD Resenvaton :
mandstory 0: 2nd BJ  TGVLEISURE PR11 48, 38.00 EUR
‘)'.E 18t Al TGVLEISURE PR11 53 41.00 EUR
<> 2nd BZ TGV Prem's MBP._ 16/ 20.00 EUR

.
<o st AZ TGV Prem's MAP. .. 351 29.00 EUR

sl

Explication : icones de I'affichage tarifaire

Icones Description
. Cette icone indique le tarif le plus flexible (selon les
conditions/la réglementation de la compagnie

ferroviaire).

0 Cette icOne indique un tarif semi-flexible.
’g Cette icOne s'affiche uniquement pour Swedish Rail (
non disponible pour le marché FR). Elle indique un tarif

totalement flexible qui autorise un échange.

\E Cette icone s'affiche uniquement pour Swedish Rail
(non disponible pour le marché FR). Elle indique un
tarif semi-flexible qui autorise un échange avec frais.

A Cette icone indique qu'un tarif n'est pas flexible.

15, Cette icOne indique le nombre exact de siéges encore
Bt disponibles au moment de la réservation.
a Une icone rouge indique qu'il reste cing siéges

disponibles ou moins.

Cette icOne indique qu'aucune information relative aux
mat sieéges est disponible. La réservation est possible.
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Cette ic6ne indique qu'une réduction est disponible
pour les titulaires de cartes de réduction.

Cette icOne indique un tarif aller-retour.

Cette icOne indique qu'une réduction est disponible
pour le code société.

Cette icOne indique qu'une réduction est disponible en
fonction du type de passager (par exemple, s'il s'agit
d'un étudiant).

e A v 8

Cette icOne indique que des services auxiliaires sont
disponibles.

E

Cette icone indique le niveau d'émissions de dioxyde de
carbone par passager, relatif au voyage en train. Cette
information est uniquement affichée pour les voyages
assurés par la SNCF.

C02: 12kgfpax

Cette icOne indique une proposition de sur-réservation.
Cette information est uniquement affichée pour les
voyages assurés par la SNCF.

Définition de la Vue compacte

La Vue compacte affiche les tarifs les plus bas par classe et par flexibilité. Six tarifs maximum peuvent étre
affichés. Vous pouvez cliquer sur Plus de tarifs pour afficher d'autres tarifs.

Vous pouvez trier les résultats de la recherche a l'aide des critéres suivants :

e Durée
e Classe
e Prix

e Flexibilité
Les trajets les plus courts et les tarifs les plus bas par voyage s'affichent en vert.

Un tarif ou une durée de voyage affiché(e) en vert indique le voyage le plus court.

Comment afficher les trains partant « plus tot » ou « plus tard » pour le méme voyage

Cliquez sur le bouton Trains plus t6t ou Trains plus tard situés de chaque c6té de l'affichage horaire dans la Vue
d'obtention des tarifs.

A Trains plus tot
17:37  PARIS GARE DE LYON W SNF 612 323

Direct
21:00  MARSEILLE SAINT CHARLES 15V Duper

abigaiore

2ime eF TGV PRO 2008 Fa00 £ 121,00 EUR

By & 17000 EUR

3 106.00 EUR

ire a TGV LOSIR PRI 41 114,00 EUR
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Comparaison de voyages et de tarifs
Explication

Qu'est-ce que le comparateur de voyages ?

Le comparateur de voyages vous permet de comparer les options de plusieurs voyages a partir des mémes
résultats de recherche.

Remarque :  Vous pouvez uniquement utiliser le comparateur de voyages pour les réservations pour un seul
voyageur avec un maximum de quatre propositions par comparaison.

Comment comparer plusieurs voyages

Remarque :  Sivous comparez des voyages ayant plus d'un changement, certains éléments ne seront peut-étre
pas affichés dans le tableau.

1. Sélectionnez les options pertinentes pour votre voyage dans la Vue d'obtention des tarifs.

Les sélections sont ajoutées au panier d'achats.

2. Cliquez sur Ajouter un voyage pour comparaison et sélectionnez une autre option de voyage pour ajouter
une autre proposition de voyage. Vous pouvez comparer quatre voyages au maximum.

3. Sivous avez besoin de supprimer un voyage de la comparaison, cliquez sur l'icbne Supprimer .

4. Aprés avoir sélectionné les voyages souhaités, cliquez sur Comparer.

Les détails de toutes les propositions s'affichent dans le tableau Comparaison de voyages.
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Exemple: Ecran Comparaison de voyages

X

© Comparaison de voyages

Si wous souhaitez modifier Iz mize en page de ce document, cliguez ici

Aler ———————
Gare de départ PARIS GARE DE LYON PARIS GARE DE LYOM
comespondances - -
Lieu d'arrivée MARSEILLE ST CHARLES MARSEILLE ST CHARLES
Jour de départ KR helng ) 025
Heure de départ 17:37 17:37
Heure de la comrespondance - -
Heure d'arrivée 21:00 21:00
Eq uipement TGEY Duplax TG Duplsx
Services 3 bord Services pour pers. a‘_a maohilité réduite - Senric&s‘po_ur pers. ‘a maohilité réduite -
“oiture affaires - Bar “oiture affaires - Bar
Services auxiliaires
Classe de service 2&me - sigge 2&me : sigge
Tarif Tgv pro Znde Tagv pro 2nde

EBillet échangesble et remboursable 2anz  Billet échangeable et remboursable zans

Conditions tarifaires  gis jusqu'au départ, en mobi ~ (Pius. ) | frais jusqu'au départ, en mebi ~ (Plus. )

Prix 121.00 EUR 121.00 EUR

Prix total 121.00 EUR 121.00 EUR

Commentaire
Continuer la réservation Continuer la réservation
Enregistrer au format PDF m Envoyer par courrier électronique

Description des opérations disponibles a partir du tableau comparatif de voyages
e Masquer ou afficher les sections du tableau.

e Mettre en évidence une information dans une proposition uniguement ou mettre en évidence une ligne
compléte pour toutes les propositions.

e Ajouter un commentaire a une proposition dans la section Commentaires.

e Enregistrer, imprimer ou envoyer par courrier électronique I'écran de comparaison a l'aide des boutons
d'opération en bas du tableau.

e Continuer le flux de réservation a partir d'une des propositions sélectionnées.

Comment modifier la mise en page du tableau comparatif de voyages
1. Cliquez sur le lien en haut du tableau comparatif de voyages.

2. Cliquez sur Afficher ou masquer les liens pour les sections que vous voulez ajouter ou supprimer du
tableau.

Cliquez sur les informations pour les mettre en surbrillance.

Cliquez sur Apercu final du document afin de retourner au tableau comparatif de voyages mis a jour.
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Comment sélectionner un tarif
5. Sélectionnez le tarif approprié dans l'affichage tarifaire.

Pour un aller-retour, sélectionnez le tarif approprié pour le voyage aller et pour le voyage retour.

Remarque :  Lorsque vous sélectionnez un trajet, celui-ci est ajouté au panier, et un récapitulatif s'affiche.
Vous pouvez supprimer ou modifier vos sélections a l'aide des liens Effacer et Modifier.

6. Cliquer sur Continuer
La page d’information passager est affichée
Ajout des informations passagers et finalisation de la réservation
Comment ajouter les informations passagers et finaliser la réservation
1. Saisissez les informations sur le passager et I'achat.

2. Les informations d'achat peuvent varier selon le type de billet sélectionné.

3. Déplacez le curseur sur le prix du billet pour afficher le montant dans la devise locale, sauf si la devise
est également I'EUR.

4. Sile fournisseur les prend en charge, cliquez sur Ajouter des services et sélectionnez les services
auxiliaires requis.

5. Sélectionnez la case a cocher Activer la division de PNR (spécifique a la SNCF ) pour diviser un PNR
pour une réservation incluant plusieurs passagers ( selon le paramétrage de I'agence).

6. Sélectionnez le mode d'émission (type de billets).

7. Selon le fournisseur, les modes d'émission peuvent contenir des informations différentes.

8. Une TK OK est automatiquement ajoutée au PNR lorsque la case a cocher TK OK est sélectionnée.
9. Sélectionnez le mode de paiement.

Les modes de paiement varient selon le fournisseur. Vous pouvez également confirmer la réservation sans
mode de paiement si vous sélectionnez I'option Aucun paiement. Au moment d'émettre le billet, vous pouvez
ajouter un mode de paiement a l'aide de la page de commande.

Si le mode de paiement sélectionné est Carte de crédit, vous serez informé que des frais de transaction pour
le paiement spécifiques peuvent s'appliquer au moment de I'émission du billet (Trenitalia uniquement).

10.Cliquez sur Modifier pour ne pas conserver la sélection de siége automatique pour chaque liaison.

11.Cliguez sur Ajouter une remarque pour ajouter des informations supplémentaires dans la section
Remarques.

Vous pouvez ajouter une remarque de catégorie ferroviaire (RMR) ou une remarque de comptabilité (RM).
11.Cliquer sur Réserver pour confirmer la réservation

La réservation est finalisée et le numéro de réservation apparait sur la page de confirmation.
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Exemple: Page information passagers

RLEFERE Diccrneasn
Damiten comarion aeched 8 octobrs 2015

-,

T =
] At o} =
o s (A e =] ranéraire
Préferences de sibge ou couchette.
segmem f— Pacemes
PARS GAREDF LYOH - MARSEILE ST CusmES e— [ Pe— swum sosmer

Informations sur le mode de paiement

P—

Mode(s) démissian
Toansporsaus Mo ciminsion
er et (D)

E |

= e
Comuts

o

Posager 1

7 Ao Tdbement TH CK.

Vos voyages 121.00 EUR
Vendredi 30 Octobre 2115 1 PASSAGER

73 Page principate | ¥4 Dossier 1

Comment confirmer votre réservation

1. Vous pouvez imprimer ou envoyer la confirmation de réservation par courrier électronique a l'aide des

icbnes Imprimer = et Envoyer par courrier électronique B4 en haut de I'écran Confirmation.

2.Enregistrez la réservation a l'aide de ER ou ET dans la page de commande ou cliquez sur l'icbne Enregistrer

sur la page de confirmation

Ou : Taper ER sur la page de commande

Exemple: Page de Confirmation

Inermaners ginirsy

[————— s emaie PARINEHZ o Saemect tn Compte Détit au e

Sitce o T B O e o P RO T —

erodars —i

[———————r
runéraire

[i]reu e T T
Pieus cane e Cron

D e e () AARSEILE ST Co
i

& Afficher pius dinformation (agrandis Femsembie de Fitinévaire) e Sﬂsmm

e Cisse

B sz ‘Secanse Ciesse 30 Oet. 15, Ven [PARIS GARE DE LYOM - MARSEILLE ST GHARLES T 2100 " e

T Page principate WA DoasierT
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Emission de billets

Explication

Cette fonctionnalité est activée sur demande du client uniguement.

Quels types de billets sont disponibles ?

dMaDEUS

Les options d'émission de billets disponibles dépendent des options fournies par chaque compagnie ferroviaire ou

de voyages.

Tableau : Types d'émissions de billets

Type de billet

Description

Electronique (billet
électronique)

Vous recevez une version humérique du billet
papier par le biais d'une des méthodes
suivantes :

e Envoyer par courrier électronique
e Site Web de réservation

e Borne

Vous devez imprimer le billet.

Papier ou billet a papier
de valeur

Vous voyagez avec un document papier, émis
par une compagnie ferroviaire ou de voyages. Ce
document prouve que vous avez acheté un siége
a valoir sur un service ferroviaire.

Vous pouvez acheter votre billet de l'une des
fagcons suivantes :

e Borne
e Guichet en gare

Le billet peut également étre envoyé a votre
adresse.

Ticketless ( Ebillet pour
SNCF et Ticketless pour
Thalys)

Vous pouvez voyager sans billet papier si vous
disposer de I'un des éléments suivants :

¢ Une piéce d'identité valide
e Un document de réservation valide
e Une carte de fidélité

Vous pouvez également imprimer une version
PDF du billet. Vous recevez ce fichier par courrier
électronique, il constitue un titre de voyage
valide.

Comment émettre des billets de train
1. Récupérez un PNR a l'aide de la page de commande.

La transaction du PNR doit étre terminée et le PNR doit comprendre un mode de paiement ainsi qu'un

segment ferroviaire.
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2. Cliquez sur Emettre les billets depuis I'écran Confirmation de Amadeus Rail .

La section Mode émission de billet s'affiche et tous les segments ferroviaires sont sélectionnés.

3.

Dans la section Mode émission de billet, cliquez sur Confirmer I'émission.0.

L'écran Confirmation et le PNR sont mis a jour avec le numéro de billet, la date d'émission et le type de
billet émis.

Remboursements de billets

Explication

Cette fonctionnalité est activée sur demande du client uniquement.

Quels billets de train sont remboursables ?

Les remboursements de billets sont limités aux réservations de train pour lesquels les billets ont déja été émis.

Les regles suivantes s'appliquent :

e Vous devez rembourser toutes les segments inclus dans un billet.

e Silaréservation concerne plusieurs passagers, le billet doit étre remboursé pour tous les passagers.

e Silaréservation contient des segments de train provenant de différents fournisseurs, vous devez rembourser
chaque segment séparément.

e Encas de gréve, la SNCF vous permet, exceptionnellement, de rembourser un billet non remboursable.
Trenitalia, Swedish Rail et Deutsche Bahn autorisent le remboursement d'un billet non remboursable en cas
d'erreur de l'opérateur.

Voir Comment rembourser un billet de train au-dessous.

Comment rembourser un billet de train

1.

2
3.
4

Utilisez la page de commande pour récupérer un PNR pour lequel des billets de train ont été émis.
Cliquez sur Remboursement dans I'écran Confirmation.
Dans la section Rembourser les billets, sélectionnez les billets des trajets a rembourser.

Cliquer sur « Rembourser »

Comment rembourser un billet de train pour cause de gréve

Remarque :  S'applique uniquement a la SNCF.
1. Utilisez la page de commande pour récupérer un PNR pour lequel des billets de train ont été émis.
2. Cliquez sur Remboursement dans I'écran Confirmation.
3. Cliquez sur le lien Remboursement spécifique.
4. Sélectionnez Gréve comme motif de remboursement.
Remarque :  Indiquez éventuellement une remarque pour le PNR.
5. Dans la section Rembourser les billets, sélectionnez les billets des trajets a rembourser.
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Annulation immediate ( VOID) SNCF Tickets

Explication

Les billets qui viennent d’étre émis peuvent étre annulés immédiatement le jour méme. L'annulation immédiate est
a différencier du remboursement car les titres sont annulés sans pénalités et sans impact Mid/Back office. Un billet
annulé le jour méme peut étre modifiée et réémis immédiatement aprées I'annulation.

Comment annuler immédiatement des billets (VOID)
1. Aller dans Amadeus Rail
2. Dans la section « annuler les billets », sélectionnez les billets des train a annuler.
3. Cliquez sur I'onglet « annulation immédiate » dans la page de Confirmation.
4. Cliquer sur « annulation immédiate ».

Note: Le void par passager et par segment ne sont pas disponibles.

Réémission d’un billet annulé
Deés que le billet a été annulé immédiatement, le lien “émission” redevient actif.

Cliquer sur “émission pour réémettre les billets.

Echanger des billets SNCF

Echange de billets SNCF

Explication

e Laréservation doit contenir des segments rail SNCF

e |l est possible d’échanger tous types de segments sauf les tarifs aller/retour Eurostar.

e Il n'est pas possible d’échanger un billet SNCF contre un billet Eurostar.

e Sl laréservation a été faite pour plusieurs passagers, 'échange devra étre fait pour tous les passagers.

e Il n'est pas possible de rembourser un titre échangé.

Comment identifier des billets échangeables

E

Les billets échangeables sont indiqués par la lettre E dans I'affichage tarifaire.

Icone Description
¢ Indique un tariff flexible echangeable
q E Indique un tarif semi-flexible échangeable
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Comment échanger des billets SNCF
1. Aller dans Amadeus Rail

Cliquer sur le lien « échanger » sur la page de confirmation d’Amadeus Rail
Cliquer dans la rubrique “Echanger les billets”.

Sélectionner les tickets a échanger.

La page de recherche s’affiche

Sélectionner un nouveau parcours, dates et horaires et cliquer sur Rechercher.

N o oA wN

Sélectionner les tarifs dans la page de tarifs et disponibilités..

Note: Si une carte “Grand voyageur” a été inséré lors de la précédente réservation, elle ne peut plus étre
modifiée lors de I'échange. Puis cliquer sur Continuer. La nouvelle réservation est affichée sur la
page de confirmation.

Les pénalités sont affichées sur la page de confirmation.

Foire aux questions
Profils

Définition d'un bon format pour les informations de profil

Les informations relatives a la carte de réduction, a la carte de fidélité et a la carte de société doivent étre stockées
dans les remarques structurées relatives au train.

Pour plus d'informations sur la structure et des codes spécifiques (prestataire et cartes), contactez votre
représentant local.

Comment corriger une erreur dans le profil affiché ?

L'erreur doit étre corrigée dans le module Profils. Vous ne pouvez pas mettre a jour les informations d'un profil
dans Amadeus Rail.

Puis-je créer une réservation pour un passager sans profil ?

Oui, toutefois, vous devrez saisir les détails relatifs au passager avant de confirmer la réservation.

Recherche

Comment sélectionner une carte de réduction dans la recherche ?

Vous pouvez sélectionner une carte de réduction manuellement a l'aide de la liste déroulante Carte d'abonnement
ou de la fonction de saisie semi-automatique du champ Carte d'abonnement.

Ou:

Vous pouvez charger un profil passager et sélectionner une carte de train & partir de la liste déroulante Carte
d'abonnement.

Les cartes de réduction associées a un profil sont sélectionnées par défaut.
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Carte de réduction par voyageur

Vous pouvez indiquer une carte de réduction par passager.

Affichage tarifaire

Ou puis-je trouver des tarifs réduits avec cartes ?

Les tarifs réduits avec carte s'affichent dans I'affichage tarifaire et sont représentés par I'icone @I
Réservation

Puis-je faire des réservations multi-Destination ?

Oui. Vous pouvez effectuer une réservation multi-destination sur deux segments, sauf pour les voyages avec
Trenitalia .

Une réservation en Multi-destination devra étre considérée comme une réservation avec plusieurs segments.

Remarque :  Dans certains cas, deux gares distinctes au sein d'une méme ville (par exemple, Lyon Perrache et
Lyon Part Dieu) sont considérées comme une gare unique, et hon comme une réservation Multi-
Destination.

Puis-je effectuer des réservations de groupe ?

Non, les réservations avec plusieurs passagers sont limitées a 9 voyageurs.

Comment les siéges sont-ils attribués lors d'une réservation ?

Par défaut, les siéges sont attribués au moment de la réservation. Vous avez la possibilité de modifier cette
sélection.

Le choix du siege passager signifie-t-il que la place est réservée ?

Non. Sélectionner une préférence pour le siége ne signifie pas que la compagnie ferroviaire est en mesure d'en
garantir la réservation. Vous devez vérifier l'attribution des siéges proposée par la compagnie (numéro de la voiture
et numéro de sieége/couchette) dans I'écran Confirmation.

Puis-je utiliser une carte de fidélité pour les réservations ?

Oui. Vous pouvez ajouter les détails d'une carte de fidélité sur I'écran Informations sur les passagers. Si les détails
de la carte de fidélité sont stockés dans le profil, I'écran Informations sur les passagers les affiche
automatiquement.

Puis-je imprimer ou envoyer par courrier électronique une confirmation de réservation ?

Oui. Vous pouvez utiliser les icdnes Imprimer et Envoyer par courrier électronique sur I'écran de confirmation afin
d'imprimer ou d'envoyer par courrier électronique la confirmation de réservation.
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Quels sont les modes de paiement acceptés ?

Chaque compagnie ferroviaire accepte des modes de paiement différents.

Le mode de paiement accepté dépend de I'accord commercial conclu avec chaque fournisseur.

Tableau : modes de paiement acceptés

Mode de SNCF Trenitali
paiement a

Aucun paiement Oui Non
Espeéces Oui Non
Carte de crédit Non Oui
Compte Oui Non
Facture Non Non

Emission de billets

Présentation des options d'émission de billets

Fournisseur Option Caractéristiques

d'émission de
billet

SNCF Billet électronique Un billet électronique peut étre récupéré a une
borne libre-service.

SNCF E-billet Un billet imprimable est envoyé au voyageur au
format PDF. Ce hillet doit étre présenté lors du
départ.

SNCF Billet papier - Le billet a papier de valeur est un billet au format

Retrait en agence PDF imprimé sur un support papier sécurisé par la
compagnie ferroviaire. L'agence de voyages
imprime le billet sur le papier sécurisé de la
compagnie ferroviaire, puis le fournit au passager.

SNCF Thalys Ticketless Carte de fidélité propre a Thalys. Vous indiquez les

avec détails de la carte de fidélité sur I'écran de

ThalysTheCard réservation avant de sélectionner le mode
d'émission de billet.
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Fournisseur Option
d'émission de
billet

Caractéristiques

SNCF Thalys Ticketless

sans carte

Le passager peut réserver un voyage a l'aide de
I'une des méthodes suivantes :

e Entrez les détails de la carte de fidélité.
¢ Entrez une adresse e-mail de contact.

e« Entrez les détails de la carte de fidélité et une
adresse e-mail.

Trenitalia Ticketless

E-mail :

Un billet imprimable est envoyé par e-mail au
voyageur, au format PDF. Ce billet doit étre
présenté lors du départ. Si plusieurs adresses
électroniques ont été saisies pour une réservation
avec plusieurs passagers, le billet au format PDF
est envoyé a chaque adresse.

Document de réservation :

Le document de réservation de la compagnie
ferroviaire s'affiche sur I'écran de confirmation de
Rail Display. Le document de réservation doit étre
présenté a 'embarquement.

Remboursement

Dans quelles circonstances les billets sont-ils remboursés ?

Chaque compagnie ferroviaire peut rembourser un billet dans certaines circonstances bien définies.

Le tableau suivant présente les motifs de remboursement acceptés par chaque compagnie.

Tableau : Motifs de remboursement

Motif du SNCF | Trenitalia
remboursement

Greve Oui Non
Demande du Oui Oui
passager

Erreur de Non Oui
I'opérateur

Approuveé par le Non | Non
fournisseur

Dois-je prévoir une piéce d'identité pour traiter un remboursement ?

Non, ce n'est pas obligatoire.

La piece d'identité est facultative uniquement dans le cas des remboursements Trenitalia.
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Puis-je rembourser un billet de train en cas de gréve ?

Voir chapitre « Remboursements de billets »

Fonctionnalités par transporteur ferroviaire

Etapes Fonctionnalité SNCF Trenitalia Swedish Deutsche
Rail Bahn

Recherche Type de passager | Non Non Oui Non
Multi-Destination Oui Non Oui Non
(open jaw)
Via ( Oui Non Oui Oui
correspondence)
Minimum Stopover | Non Non Non Oui
Temps de Non Non Oui Oui
transfert
Changement Oui Non Oui Non
maximum
Heure d’arrivée Non Oui Oui Oui
Classe de service | Oui Oui Oui Oui
Type de train Non Non Non Oui
Recherche Oui Non Non Non
avancée
Affichage des Oui Non Oui Oui
trains complets

Booking Split avant Oui Non Oui Non
émission
Réservation de Oui Non Oui Oui

sieges spécifique

Ancillary Services | Oui Non Oui Non
Ticketing Numeéro de billet Oui Non Oui Oui
Emission globale Oui Oui Oui Oui
Emission par Non Non Non Non
passager
Remboursement Remboursement Oui Oui Oui Oui
global
Remboursement Oui Non Oui Non
par trajet
Remboursement Non Non Non Non

par passager

Annulation Annulation globale | Oui Non Non Non
immédiate -
Annulation Non Non Non Non
partielle
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Etapes Fonctionnalité SNCF Trenitalia Swedish Deutsche
Rail Bahn

Annulation par Non Non Non Non
passager

Echange Echange global Oui Non Oui Non
Echange partiel Oui Non Oui Non
Echange par Non Non Non Non
passager
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Outils

Utiliser la fonctionnalité VISA Australien

A quoi sert cette fonctionnalité?

Cette fonctionnalité vous permet:

dMaDEUS

e Demander une Visa Australien a Electronic Travel Authority System (ETAS).

e Vérifier que le voyageur a obtenu son Visa Australien.

e Voir les demandes de Visa Australien en cours pour votre Office ID.

Visa Request Form
Agent Logon NCE1ADSES

Australian Visa Request Form
Passenger Information Passport Information
Last Name Passport Number
Given Name(s) Issuing State/Country

N Issuing Authority/Flace
Alas O @ Oves of Isste
Sex * Male Female Date of Issue

Date of Birth Expiration Date
5. 3IMAY RS0

_ National Identity
Country of Brrth Number
MNationality

Current passport of other

countries ® No es

Criminal Conviction ) @ No Ves

Type of Travel (® Tourism Business

Tools - Australian Visa - Visa Application

Visa Response

Contact & Address

Home Address

Home Phone

Country Area
Business Phone
Country Area
Mobile Phone

Country

Email

0 Phone

0 Phone

e v | et

Comment accéder au VISA Australien ?

Depuis le menu de gauche. Déployer I'arborescence Outils > Productivity Suite puis sélectionner

VISA Australien.

Utiliser le VISA Australien

Comment faire une demande de VISA

1. Depuis le menu de gauche. Déployer I'arborescence Outils > Australian VISA puis cliquer sur

Application de Visa.
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B2 Productivity Suite

ES Australian Visa
é----AppIic ation de \isa
Demande dinformations “isa
b istorigue Visa

Paramétres de personnalisation ¥

Nb : Alternative : Depuis |'affichage Graphique en bas de page dans la section «Que souhaitez-vous
faire maintenant ? » cliquez VISA Australien.

= Que souhaitez-vous faire maintenant 7

Récupérer un profil Ajouter des sisges et des services Ajouter un billst &lectronique manuel (FHE)

Ajputer/metire & jour passager

(@ Page principale Do

Application de VISA Australien

Ajouter une

2. Compléter le formulaire et cliquez sur Demande de Visa.
La réponse de visa vous informe si le visa est accepté ou rejeté.
3. Pour demander un autre Visa, cliquez sur Autre Demande de Visa.

4. Dans le cas contraire, cliquez sur Fermer.

Comment savoir si une demande est en cours

1. Depuis le menu de gauche. Déployer I'arborescence Outils > Australian VISA puis cliquer sur
Demande d’application VISA.

2. Entrez les critéres de recherche et cliquez sur Rechercher.

Comment afficher I'historique des demande de Visa de votre agence

Depuis le menu de gauche. Déployer I'arborescence Outils > Australian VISA puis cliquer sur
Historique VISA.
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Troubleshooting
Rechercher les informations de session

Qu’est-ce que les « informations de session » ?

Ces informations de session sont nécessaires en cas d’anomalies et vont permettre au support de
diagnostiquer la cause du probléme.

Comment rechercher les informations de Session

1. Cliquer dans l'onglet Aide puis cliquer sur A propos de Amadeus Selling Platform
connect.
2. Les informations s’affichent. En cas d’anomalie, faire un copier/coller de cet affichage puis le

transmettre aux équipes de support Amadeus.

a Fichier Allera Options Aide

Nouveau dos Amadeus Selling Platform Connect - Alde » de co

Contactez-nous

e-Support Cenfre
Page principale A propos de Amadeus Selling Platform Connect

© A propos de Amadeus Selling Platform Connect .

Amadeus Selling Platform Connect

© 2006 - 2015 Amadeus s.as.
Tous droits réservés en veriu des lois nationales et internationales du copyright.

SiteCode = MOJKMOJK

Release = 13.2rdm-265AT

0 B Masquer les détails
Nom de la tache jsessionid
Page principale q7Bcx3kKraCurkdgk T3k0AIM4iFy CHvS3JgnrSHjlJbd E-FIUDL_r-30199931

I707561530114446585586347
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