Blenvenue sur

Amadeus Selling Platform

Connect

Amadeus Selling Platform Connect est la
nouvelle plate-forme B2B de vente destinée
aux agences de voyages.

Cette nouvelle version (une évolution de Selling
Platform Classic) est entierement basée sur une
technologie Web. Elle permet d’accéder au
contenu Amadeus a tout moment et de tout lieu
afin de vendre des prestations de voyages
simplement et rapidement.

Plus aucun logiciel a installer. Amadeus
Selling Platform Connect fonctionne sur
Mac, PC ou Tablette.

Lancer le depuis Google Chrome, Firefox,
Safari or Internet Explorer. Une
connexion internet suffit.
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Connexion

Vous pouvez utiliser Chrome, FireFox Safari ou Internet Explorer depuis votre MAC, PC ou tablette.

D

Connexion

Langue : Frang ais j

Entrez vos informations de connexion pour vous connecter,

Mom d'utiisateur : =
Office 1D :
Mot de passe :

“ious avez oublié votre mot de passe 7

Mémaoriser mes identifiants

o

NB : pour les écoles et centres de formation l'url est :
https://www.training.sellingplatformconnect.amadeus.com

Avant de continuer votre activité quotidienne sur votre nouvelle plateforme Amadeus, vous devrez effectuer
guelgues étapes de mise a jour :

- Obtenir votre mot de passe.

- Effectuer une 1 connexion avec réception du code d’accés
- Personnalisation de votre interface

- Migration de vos smartkeys usuelles

- Vérification des accés Hotel Plus

Cette opération vous demandera quelques minutes et vous devrez effectuer des aller/retours entre votre navigateur
internet et votre messagerie de mail. Deux emails personnalisés seront envoyés sur I'adresse email indiquée lors de
la création de vos acces

Obtenir votre mot de passe

Lors de la premiere connexion, vous devez créer votre mot de passe

Nb : ne s’applique pas aux acces formation et training

Chaque nouveau compte utilisateur Selling Platform Connect sera associé a une nouvelle signature. Ceci permet
d'éviter des conflits d’acces avec la version précédente de la plate-forme (Selling Platform Classic).

Indiquer vos identifiants recus par email (Nom d’utilisateur et Office ID). Il n’est pas nécessaire de respecter la casse
(majuscule/minuscule) pour les identifiants
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Connexion

Langue : Frangais d

Entrez vos informations de connexion pour vous connecter.

Nom duisateur: E
Office ID: PARA1210D

Mot de passe :
Voug avez oublié votre mot de passe 7

WMémeriser mes identifiants

dMadDEUS

Comme il n’y a plus de mot de passe temporaire, c’est a vous de créer votre mot de passe dés la premiere connexion

Pour cela cliquer sur le lien « Vous avez oublié votre mot de passe ? »

Connexion

Commencez par sasair votre 10 agence,

O apence PARAIZI0D

Saisir un nouveau mot de passe et le confirmer :(, exemple « moDele01 » )

- de 7 ou 8 caracteres
- Alpha et Numérique

- Majuscule et/ou minuscule

Connexion

Satsl les avotre et votre
nouveau mot de passe,

Nom dutiaatesr pmertn
O agence PARA1210D
Rauvome mot 08 DAsse

De 7 4 8 caraciéres; Carpiléres
sphanumeniQues miies

Sécu. mot de passe [ Bonne |

e
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Puis cliquer sur le bouton réinitialiser

Cannexicen

La tdormnahs o rimnaduaban de vakd ool Su peaes U s
Ancapiee

U3 OBR2 rAZEON LN COUTTRY SRCINNg e et 4F en
P33 cakhr votre rouvess Tel o paaas

o S ateacas A8 A0 B it apeax rAcestar 4 varaage
SACPINGUE POUT VALY SCUTE AELVEda el 06 et

Wolie mot Ue paxss s pua eroct e ClE modhe.
Nauliaz consuner watr courrer sactroaious ar
SCrimer o fendte de volr ¢ mesipalear.

Vous recevez automatiquement sur votre boite mail, un email contenant un lien vers une page web sécurisée valable
pendant 48 heures maximum.

D Arvadess Sanaty Sereen [ eereremp e adess.com)
Cowopt

A

CRYET | RASEAO00 CONIMMN O PRD (RRIDUCTIGN)

dMabDEUS

Cher Patrick Martin,

Vewn sret denande § vbmnbialoey voke et de paver be ooty 00 ol 2000 08 15 35 OMT Fowr valder vime opdtmmen 3 shamiinain. voes deves confome b sostrm ot de pame
foaans

Vradles accdder 1k e Or-Gocerst Tirs wr page Wl strarmbe dum w40k & &1 besrer Co bees o aeea pho valade dan &1 besaes, rocs Seroex o secoezanc e b prachies

Y eadlez awow bey forreasons sogzmees pear valader vave nouress swor de pane dam cese pape Wek Une fam vorsr poenens meet de panse valde vees peones [atdner memediwrsent
pons Vot cxamwcwe & belling Piaaaim

ez
Cortiawenst,

Votre squipe ds wcarits Seliag Moo

Cliquer sur le lien indiqué dans I’email ci-dessous, vous serez redirigé automatiquement sur une nouvelle page web,
permettant de confirmer la création du mot de passe.

Connexion

Saisissez votre nouveau mot de passe ci-dessous pour le faire
valider.

Mom d'utilisateur : PMARTIM

“valider le nouveau mot de

passe

Saisir votre mot de passe et Valider

Voire mot de passe 8 €0 modifie.

Votre mot de passe & 610 modifie.

Votre mot de passe est maintenant opérationnel
5
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Lors de la premiere connexion, le couple ordinateur-navigateur va étre identifié et associé sur le serveur sécurisé
d’Amadeus.

Cette opération est réalisée a I'aide du code d’acces transmis par email et qu’il faut saisir dans la page de connexion

Depuis la page de connexion
Nb : URL pour formation et training : http://www.training.sellingplatformconnect.amadeus.com

https://www.selIingplatformconnect.amadeus.

Connexion

Langue : Francais j

Entrez vos informations de connexion pour vous connecter.

Mom dutilisateur ; =
Office 1D :
Mot de passe :

“ous avez oublié votre mot de passe 7

Mémoriser mes identifiants

=

Indiquer vos identifiants : Nom d’utilisateur, Office ID et mot de passe (en respectant la casse et cliquer sur le bouton
connexion

Connexion

Langue : Francais =l

Un code d'accés a été envoyé.
Veuillez saisir le code ainsi que vos informations de connexion
pour vous connecter.

Code d'accés
Nom d'utilsateur : pmartin E
Office ID : PARAAZ10D

Mot de passe :
ous avez oublié votre mot de passe 7

Mémoriser mes identifiants
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Vous recevez automatiqguement un email contenant un code d’acces actif pendant 15 minutes maximum.

De : Amaceus Security Service [malto:noreply @amade us.com)

Envoyé

Objet : Code d'acces [One Time Password) en PRODUCTION (PRD)

Cher Patrick Maxtin,

Vous devez saise le code d accéds suvant dans 1a page de conneoon de votre produt Amadecs

Ca code d accas est valide 4 réception de cet e-mafl ot pour une durée de 15 minutes

Si vous n'étas pas a Fonging de Fenvoi de ce code ¢ sccds contactey Fassistanca Amadess

Corndislernent
The Amadous Secunty Team

dMaDEUS

Ce code d’acces permet de vous identifier sur cet ordinateur et ce navigateur.
Copier/coller ce code d’accés présent dans I'email dans le champ correspondant.

Et surtout Indiquer une nouvelle fois votre mot de passe

Connexion

Langue : Francas ;I

Un code dacces a £12 anvoye.
Veulllez saissr je code ainsi que vos imformations de conrexion
pour vous connecter,

Nom Suttanteur - prann B
Cffice 0: PAs1Zi0
Not de passe svenese

VeI oubde voime mol 9o passe 7

[v] Mémoctser mea Kentifarss

(]:'MR"I" m

Puis cliquer sur le bouton Connexion
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Personnalisation de l'interface

Vous pouvez personnaliser les éléments suivants :

N o Ui B W=

Afficher la TST en mode Graphigue ou cryptique

Afficher le catalogue de services Graphique ou cryptique
Modifier la couleur de I'arriere-plan et des caracteres
Modifier la police d’écriture

Modifier la taille de police

Activer le Mode 3270(affichage des mode panel) ou 4505
Afficher le bouton pour passer du Mode 3270 au 4505

Ouvrir I'onglet de personnalisation

dMaDEUS

Dans Selling Platform Connect, depuis le menu de gauche Sélectionner « Parametres de personnalisation ».

a - Aauwede Do
| Page principale « | Parametres de personnali
Votre buresu de ks page de
Loen the Pacois & w157 dns s page de commande
Quvrir dossier

(™ Afcver mecemsngascrart be TET @agtecus on 2aut de B page o= :oesrarce
Récuperer (PNR Ciaim) @ affesnt o TET erypeioee
Profils

¥
H
¥
Rechercher un E-Ticketouun ... ¥
¥
3

Loex de Nacobs au calogue des serrices dans I3 page te commands

(" Afchat e tatsicgoe e servicee thfhes

Liens axternes TOAMLTE 20 Parmaee. pRrck prwTe e Dieds The mane =l
(o] POk e (18 dote & Do OMI! ol O0phute  Lusxes Comoe =l
R Y =

"0e Gateer

e e ol s 152 :J

Text Example

[~ sl frnly 1 IO S i v gy Uk i b
Paramétres de personnaiisation % |

Actonton QU POt ke ¥
Frosccole par datast pout les nosvelles pages de commande ©

(5 4505 (Torte somg 6
™ 23270 [osets

AT o e BOSAIN POLS W BEET Vet

I rarae t Lrcts: v w7

Hee ewngeds

(% ATch mruraSp st b CUnGet tes ervicas Gaphioues o Tat e I DOgS T8 1 CEETRNOe

SHEATIN Deioternwd
Derrwre ¢ irvwoms | £ seplantre 2018

1 i

2 l

0 MAAT0

Ne pas oublier d’enregistrer vos modifications effectuées. Un surlignage jaune apparait alors pour confirmer
I'enregistrement de votre paramétrage

aynamgue du protecole

Derniet enregistrement 05SEP16. 1322 (GMT)

Ofice ID° PARAT210D
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Formations

Toutes les formations que ce soit en présentielle ou en classe virtuelle ainsi que des documents et autres
matériels d'apprentissage peuvent étre consultés en ligne depuis Amadeus e-Support Centre

Ouvrir e-Support Centre

Dans Selling Platform Connect, retrouvez e-Support Centre dans le menu en haut de votre écran Selling Platform
Connect.

A la premiéere connexion, vous devrez vous identifier et vous enregistrer a nouveau.

a Fichier Allera Options ( Al
Houveau dos Amadeus Selling Platform Connect - Aide ed

Contactez-nous

e-Support Centre

ercher L le réservatior
Page principale A propos de Amadeus Seling Platform Connect .

Votre bureau

<«

Quvrir dossier

Vous trouverez a votre disposition :
e des fiches connaissance (fonctionnelles, techniques)
e un guide fonctionnel
e e catalogue des formations
e desvidéos sur la navigation
e vos demandes d’assistance Amadeus

S’inscrire aux classes virtuelles Selling Platform Connect offertes
Des sessions virtuelles (1h30) de présentation de Sell Connect
Pour y participer inscrivez-vous depuis le menu « université Amadeus » puis accés a |'offre de formation

Support Centre
e Support Support Suppart Sécume et
Accuedt Centre Amadeus Gestour Services Actualit
Home >

Université Amadeus

Accis au Portail de Formation Informations générales
- - "
'*AN i
- _— L
1

Les premiers pas sur Amadeus
Lan Sarmaticnns & Adaras 5 -
sk Selling Platform Connect

2

ctcc de oatian e Contenu de la formation

Pl s ssbion § it s Duirees | o

Ihwmnis: Specwhan Priac Gestue - bactarde 10 € WT 2 non marakie s

-

Prochaines sessions

GMT +23:00| Srassak, Copertuges, |

Debast (Mourw  Fiw (Hewes Macen o\
St} Vv bemaier Laepir o des N
Lis
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Smart Flows

Ou se trouvent mes Smartkeys ?
Un Smart Flow dans Amadeus Selling Platform Connect est I’équivalent d’une smartkey dans Amadeus Selling Platform
Classic.

Dans Selling Platform Connect I'outil de traduction des smartkeys vous permet de convertir une a une vos smartkeys
en smartflows

Vous trouverez les Smartflows dans le menu de gauche « Outils »,

=13 Productivity Suite
. . Smart Flows

i -Traduction de Smartkey
-] Etat de caisse
-0 Australian \isa

Vous devez traduire vos Smartkeys « Agence » et « Utilisateur » en Smartflow « Agence » ou « Personnel » avec
I'outil de Traduction de Smartkey

Nb : Amadeus peut vous proposer un accompagnement payant pour réaliser a votre place cette opération,
Contacter votre commercial Amadeus pour en connaitre les modalités et tarifs

Récupérer vos smartkeys dans Amadeus Selling Platform classic

Dans Selling Platform, dans la page de commande, ouvrir I’éditeur de Smartkeys

@4 mE QEQe2&E®
Scnpla Public | Srutherz agence | Moo Smant Kay \’

o) o) o] ki) we | T vous |

Dans le volet de gauche, sélectionner votre smartkey dans :
Agence pour Smart Keys agences
Utilisateur pour Mes Smart keys

10
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Dans le volet de droite, sélectionner le contenu de la smartkey
Puis faire un clic souris droit + Copier

Définition
Eh
Annuler

e v

= Couper
B Vaiavie ¥
Q\Cm v Coller
Q”' Commentaire Supprimer
%le v Send to OneNote
@vaneée ¥ Sélectionner tout
@mﬁt Key¥

Traduire votre smartkey
Dans Selling Platform Connect depuis le menu de gauche, déployer I'arborescence Outils > Productivity Suite
puis sélectionner Traducteur de Smart Keys

Mectiecther wn E-Tehatsuwn . &
| MJorm psleirue =

LIEIIS CXWweInes i

Parametres de personnalisation ¥

Coller ce contenu dans Selling Platform Connect dans la section de gauche du traducteur de Smart Key.
) B Tradui
Cliquer sur Traduire
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Dutile - Productraty Sutte - Traduction de Smartitey
Tinsem u lowttyy o bmet New
Smarnas 1 usnae

M ORI B2 PemaaTs
+ TRRTTIRATTOMN (&394 JIES

La Smart Key est traduite et apparait dans la section de droite

Enregistrer votre smartflow

Pour enregistrer ce nouveau Smartflow cliquer sur le bouton en bas de page :
Copier vers un Smart Flow Personnel
Copier vers un Smart Flow d’agence

1| | »

Copier vers un nouveau Smart Flow personnel -

Copier vers un nouveau Smart Flow d'agence

L’éditeur de langage avancé s’ouvre avec le contenu de ce nouveau smart flow

Renseigner un nom et Cliquer sur le bouton Enregistrer

Outits - Productivity Sutle - Sman Flows

{Poge prmcipdle <]

| Votre bureaw Snene i =
e
:“M [PNR Claem) | g = ke et ! P
| Rechercher un E-Ticket ouun . 3
El.nmurml\u 3
.,._.,,:

Frarwe e

S
we DANT 02 DEMATT wptlye wx werd

Trne Ty
Tiae o o e

| 00 e e

N il b ==

v weemny

Puis cliguer sur le bouton Fermer

Votre Smartflow apparait dans la liste parmi les autres
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[Poom veisis ] Outh - Prcuchvey e S Fows

Yok S U —
it rese g T e bk S it o . s W ot 40 bt 4
Racupéese (PR Clavm ) g Ne=x Cosiame aadanl Ll
Aechercnar un E-Ticket ow un .

Uans sxtemes ~
~ -
e an Ter —_—

o Then
T4 W

Parsmenes de perasnnalisation ¥ T

Quelles commandes de Smart Keys peuvent étre traduites en Smart Flow

Les fonctions des smartkeys qui peuvent étre traduites sont les suivantes :

e <SEND>

o <>

e <CHOOSE>

e <@>

e <TODAY>

e <SET>

o <GET>

e <REPEAT UNTIL
o <*>

e <IFTHEN ELSE>
e [l

o <%>

Lorsque la commande smartkey n’est pas reconnue elle apparait en rouge

e SmartKey a traduire section de gauche
e Smart Flow traduit : commentaire en rouge : /// FYI: not supported in ...

Outils - Productivity Suite - Traduction de SmartXay

Teadutrn la Srrmrtiey on Smat Pow

Evisiey § Wodue Swant Fow yoout
A POATE 32 DERART 4 JOSSTINRYION: /44 A0 CDATE BR DERERTT asalgn o werd

WLSAD T Y0 15 T

Modifier le fonctionnement du smartflow pour prendre en compte cette limitation

Nb : Amadeus peut vous proposer un accompagnement payant pour réaliser a votre place cette opération, Contacter
votre commercial Amadeus pour en connaitre les modalités et tarifs
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Hotels & Chalnes HoOteliéres

Comme chaque compte utilisateur Selling Platform Connect est associé a une nouvelle signature, vous devez :
o vérifier que les identifiants des Centrales hotelieres ont bien été reportés pour votre acces ou sinon les re-saisir
e ajouter les codes des tarifs nego (RateCode) sur votre identifiant

Panneau d’inscription aux Centrales hotelieres

Dans Selling Platform Connect cliquer sur Recherche d’Hotel depuis « Votre bureau » ou sur I'icone Hotel depuis une
zone de travail

e ko ‘ = dosriatici . e s redcdeid ciofll Reéservation ~ Allera »
(3] sewons v

sg¢ prncipale
n::r.:‘..:— Masean Soran gn estissen
Quvrir dossier H3 PRI AN R IRIR R A B ey W o e
Récupérer (PNR Claim) s dinsc ription) Affic her € Gossier de réservation
Profiis ¥ s ve i Itinéraire
Rech run & SR oo ¥ o Pas de segment réserve
Liens externes ¥ Wy M (i i ruten dn dm Q"amerf,

Sans preference v

File d'appel T -
Outils b2

Puis ouvrir le panneau de saisie des identifiants agrégateurs

Nouvelle réservation

%
= Centrales hiteliéres
Wess poeves e poer b elaarta
Solde de la ligne de credits 4 Albawavel
— 'a : £ Ju‘}'l’ -im_-‘—.ub:.'x:o..-uu
\erifier le sclde de la ligne de 2
credit N
= - . > \ Destinations Of The World tescelption
Hotels enregistres JWORLD Cotn curaie nisatire asi D
Treved ube Imacziption
» o -n-'—:nwazunm \a\e ames
Bedsonline loscription
] - Cete o sk ex1 o e
S, (s ks
. Hotwl de Aitrem
Mot |(le Cute comrie nbwiire o311 Neens
NOtRLINTO Coromas orwre
HCorpo lnscription -
-A.'.-. Late sactuate Sonlece ans L D v
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Associer vos codes de tarifs négo Hotel a votre identifiant

Depuis une page de commande, afficher vos codes rates avec le format JCD/UID/HSR

Associer vos « rate code » a votre identifiant avec le format JGU/HSR-[RateCode]

Exemple : RAC-PRO-TRM

15

>JCD/HSR
OFFICE PARA1210D

SIGN HOTEL SPECIAL RATES
0000AA NONE

0001AA NONE

0002AA RAC-TRM-PRO

0003AA NONE

0004AA NONE

>JGU/HSR- RAC-TRM-PRO
oK

dMdDEUS
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Impression

Est-ce que je peux imprimer depuis Selling Platform Connect ?

Oui, C'est toujours Amadeus ProPrinter qui assure ce service. Il est installé sur un poste disposant de Windows 8/10

ainsi que le navigateur Internet Explorer.

Lorsque vous avez plusieurs imprimantes définies dans le systeme Amadeus vous devez spécifier I'imprimante lorsque

celle-ci n’est pas la ler de la liste

Vous pouvez utiliser le Smartflow «FRMKT_Printer » pour automatiser cette tache et appliquer les paramétrages

décrits ci-dessous.

Le smartflow «FRMKT_Printer » est disponible sur « Votre Bureau » en bas de page « Bibliotheque des smartflows

marché »

C—

[So— ’
Fage princeain e
1
Ouvrit doanier L Bie

nvenue sur votre plateforme Amadeus Seliing Platform Connect
Reécupsrer (PNR Claim) o 2 $ Lo

L
Frofila 3
Recharoner un ExTicketouun .
Liens axternea .
:
.

e, _; T

Par de pen

P PO Sy ] - .

szaas Vitusdes Gosnes imadeus SelingPastore Cosnect

CCH MEITIIOEE PEUT AMadeuy Saleng S1ariam Sonves

S > 2

Recopier ce smartflow dans votre interface (cf paragraphe précedent), et modifier son contenu aves les références de

VoS imprimantes.

Afficher I'ordre de vos imprimantes

1. Dans Selling Platform Connect, saisir TTQLIST afin d’obtenir I'affichage suivant
>ttqlist

Fededde ke dehdefdedehdeNddefdefddedd kel hdehdefddefdedhdefddhdedhdehdehdd il

CRT : 9CB950D3 IS NOT LINKED TO A

§.=z

Fededed ekl hdk

OFFICE : P

Gttt

;L'_I;L
N
'_l
o
o
—
wn
[
H
z
~
m
= ¢

-
o
(%}
m
(@)
c
A
H
—
<
(%}
m
—
=
- Z

3 ‘******’k’k’k’k’k********’k’k’k’k’k’k?‘:?‘:?‘:?‘:?‘:?‘:'.‘:'.‘: dededededededededededededded

ATID MNEM TYPE/DOCUMENT ADDRESS

58332969 EH0843 DGE1/GENERAL
58336B65 EH1201 DGEN/GENERAL

2. Noter les éléments de la colonne MNEM pour les types DGEN
Exemple ici : EF6685 est la 2ieme imprimante

3. Dans la smartflow remplacer la valeur EHxxx1 par celle relevée

16
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Comment créer un nouvel utilisateur?
Pour ajouter ou supprimer un utilisateur, vous devez contacter le Service Commercial Amadeus, en précisant si vous
souhaitez un utilisateur standard ou émetteur

Comment modifier un utilisateur?
Lors de la mise a jour vers Selling Platform Connect votre responsable d’agence a désigné un administrateur de

I'agence

Seuls les éléments suivants peuvent étre modifiés par cet administrateur :
I'identifiant de connexion

le nom
le prénom
I’'email

dMdDEUS

Ainsi que les préférences utilisateurs comme par exemple |'affichage du numéro des Cartes de Crédit

Ces opérations seront réalisées dans l'interface d’administration des utilisateurs : Local Security Mangement (alias
LSM)

J'ai oublié mon mot de passe

AMADEUS Lucal Secunty

Mores

Decmnucion

Cliquer sur le lien « Vous avez oublié votre mot de passe » dans la page de connexion

Connexion

Langue :

Entrez vos informations de connexion pour vous connecter.

Nom d'utilisateur
Office ID

Mot de passe :

Francais j

PARATZ10D

“Vous avez oublié votre mot de passe 7

Mémorizer mes identifiants

Suivez la procédure qui est identique a celle décrite précédemment pour obtenir votre mot de passe

17
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« Un message m’informe que mon compte est verrouillé »

Demander a votre administrateur des utilisateurs de votre agence de déverrouiller votre compte.

Ces opérations seront réalisées dans l'interface d’administration des utilisateurs : Local Security Mangement (alias
LSM)

« Le numéro des cartes de crédit est masqué dans SellConnect »

Demander a votre administrateur des utilisateurs de votre agence de modifier la préférence de votre compte pour
afficher le numéro des cartes de crédit.

Ces opérations seront réalisées dans I'interface d’administration des utilisateurs : Local Security Mangement (alias
LSM)

« Je ne recois pas I’'email avec le code d’acces ou la confirmation de modification de mot de
passe»
Vérifier que les emails provenant d’Amadeus ne sont pas dans le dossier Spam, Indésirable, Junk ou Corbeille de votre
messagerie

La liste des emails d’envoi et de boites d’envoi se trouvent dans la fiche de pré-requis d’Amadeus Selling Platform
Connect dans e-Support Centre

« Je souhaite continuer a travailler en cryptique ou se trouve la page de commande»
Cliquer sur le lien ci-dessous afin d’ouvrir la page de commande

Musivaan G10em Sx rEEwTeATEN

T84 W TEwn g CORARY O (HA80YREN 0 COMITeE Aot Fay SOR O s e (O P

Ouyrir dossier ¥
Recupeérer (PNR Claim) 3
Profils H
Rechercher un E-Ticketouun ... ¥
Liens externes L
Outils ¥
Parametres de personnaiisation ¥

Pourguoi le mode panel du masque de tarification ne s’affiche pas ?
Le masque panel de |a tarification est accessible uniqguement en mode 3270. Utilisez I'icbne en haut a droite pour
activer le mode 3270

157 00002 FAIADGSE AR/OSSEF 1 0 Lo OEEP1E 0D PARMNS 5T ... T AL AF. @
L MAESOMIMITT /5
CT¥ CR  FLT/CLS DAYE TIWE ST (S S wva WA He + -l & B
] COG AF 7660 v 2SpEC V2S5 ox VEATWNER . 25pec  250eC 1pc
3 R P LT e e O cone caen
FARE ¥ Eum 37.00 EQUTY ’ ™01 X Ewm 1 13-12EM
) THOU2 X Eun L1 /R -0t TX00) X Eln A48 FRSE TXOON X Eu 12.75-¥WTL
TOTAL um i n Y MW ccvvensns

COMMISSTION ‘ ’ ’ ToUR CO0E . ‘os
PORR OF PAYMENT .cccibesncronnvonsoyroavmrpmnsensassomysmseaasvypmensnnusnanysy

ORIGINAL TS50V IN FXCHANGE
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Pour définir le mode 3270 par défaut, reportez-vous au paragraphe précédent « Personnalisation de l'interface » ,
item 6

Pourquoi Selling Platform Connect me redemande mon mot de passe ?

Au bout de 30 minutes d’inactivité, le mot de passe est demandé, les dossiers ouverts précédemment restent
accessibles

© Sexsion verroullise

i 3¢ JoYEe APt 3 DEed

Ermrnt & Dourvesss Vot et S paass

b

Au bout de 120 minutes d’inactivité, la session est déconnectée et les dossiers précédemment ouverts sont fermés
sans étre sauvegardés

iQ Sessinn verreulllae

ERvur A noarvess vave met e v

19



AGENCES DE VOYAGES 20z

c | @ seevr | D dMdDEUS
Aide & Support

Comment accéder a e-Support Centre
Utiliser le menu Aide, puis le choix e-Support Centre, s’enregistrer si demandé.

Fichier Allera Options ( Aide
S~ 7

Houveau dos Amadeus Seling Platform Connect - Aide ed

Contactez-nous

T

Chercher un dossier de réservatior de;
e-Support Centre
Page principale A propos g€ Amadeus Selling Platform Connect I

Votre bureau

£«

Quvrir dossier

Vous serez en mesure de retrouver les guides utilisateur, fiches d’aide et QuickCard de Selling Platform Connect et
ouvrir des demandes d’assistance

Quelle information faut-il pour ouvrir une demande de support

e Sile dysfonctionnement apparait sur une page graphique, depuis le menu Aide > A propos d’Amadeus Selling
Platform Connect, puis « Afficher Ies_déta_ils »

Amacess Seling Platform Coonec! - A0

Comintiez-sous

?A Muvwlie danalos - Clhst (o A ma s s As AL Al e b Al

Nuuvean dosser de reservation

© A propos de Amadeus Selling Plattorm Cannect

| X}

Amadeus Seling Pattorm Connact

D208 Amuteus e
W 43 SEAEOVES 6N WAL 008 08 NANONIES 6 KTRMARONINE O LoDt

v g

N COSC = MITEND!C

s
| Cxreme: ¢
m
F oo ]
T
EITETTITETET L Rechercher “Site Code = KDLOKDLO Site Language = FR Release «_.° avec Gooy
£t THERT Imprimes

Inspecter

- ]

Copier toutes les informations a partir de « Site Code » jusqu’en bas page (Clic Droit sur du texte sélectionné en bleu
pour afficher le menu « Copier »

e Sile dysfonctionnement apparait sur la page de commande, saisir la command « SSDUMP » et copier dans la
demande l'information affichée (exemple d’affichage obtenu ci-dessous)
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>$$DUMP
Timestamp : 2016/09/05 - 10:25:52.004 GMT
A: srvTN2euM

Terminal

1ASIXSCOEMEAL

Root

<None>

Yes

: Yes / No

Practice Training: No

Shared Conversation: 1

outbound TN3270 Session :

<None>

DCXID : SAGAWIK$VQNBOMDSR53QFBKU91
Other sessions :
0Q166#LIRYZ#0MDSR53QFBKU91, Y94IFP343N5MOMDSR53QFBKU91

IOTMmMONW

>

Coller ces informations dans la demande d’assistance (pas de copie d’écran)
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Glossaire

Productivity Suite = Le sous dossier regroupant : Smart Flow, Smart Trigger, Quality Monitor and File
Finishing.

Smart Flow = nouvelle version des smartkeys.
Smart Trigger = peut étre configuré pour activer des entrées spécifiques par exemple si NM est saisi
alors compléter les éléments obligatoires du PNR.

(Option facturable contacter votre commercial Amadeus)

Quality Monitor = nouvelle version des Quality Control, alias +QC
(Option facturable contacter votre commercial Amadeus)

File Finishing = ajouter des éléments sur tous les dossiers en fin de création pour s’assurer de son
homogénéité avant la cl6ture du dossier

(Option facturable contacter votre commercial Amadeus)

Smart Key translation = permet a |utilisateur de convertir ses smartkeys en smartflow
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