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Amadeus RTS, qu’est ce que c’est ?
Description

Plateforme entierement automatisée pour la gestion administrative de la
relation entre une agence IATA (Consolidateur) et un point de vente non-
IATA (Sous-agent).

Permet au sous-agent non-IATA de traiter les opérations suivantes a
distance dans I'Office ID du Consolidateur IATA:

* Emission de billets électroniques
* Emission d’EMDs

* Tarifications

* Comparaisons tarifaires

Consolidateur

(Agence IATA)
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Amadeus RTS, qu’est ce que c’est ?

Impact sur le flux de

travail

Une solution pour les agences de voyage permettant d’automatiser les

demandes d’émission de billets électroniques faites par les agences non
IATA vers leurs partenaires accrédités IATA (Consolidateurs).

Flux de travail sans RTS Flux de travail avec RTS

L'agent non-IATA
réserve dans Amadeus

A7

L'agent non-
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rapport de vente sur
chaque sous-agent
manuellement.
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nécessité d’émettre le
PNR (par tél, email, ...)
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son partenaire IATA de la
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l

billet électronique et
retourne le PNR a l'agent

[ L'agent IATA émet le ) [
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nécessaires
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L'agent IATA contréle

la limite de crédit et le

rapport de ventes via
un outil admin

(interface Web)

RTS émettra le
billet électronique
a partir de I'OID
de l'agent IATA.
L'agent non IATA
conserve la
propriété du PNR.

L’agent non IATA

demande I’émission

du billet via un
script dans
Amadeus. Il peut
sélectionner parmi
plusieurs
partenaires
accrédités IATA.
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Qui sont les utilisateurs
Amadeus RTS ?
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Amadeus RTS: qui peut |‘utiliser?

Consolidateurs

(Agence IATA)

¢ A la recherche d'une possibilité de développement d'un réseau de sous-agents

¢ A la recherche d'une possibilité de contréle automatisé sur le réseau de sous-
agents et points de vente

Sous agents
(Agences & points de vente non IATA)

e Avec ou sans accréditation IATA

¢ A la recherche d’une possibilité de servir leurs clients avec une gamme compléte
de services de voyage

¢ A la recherche du meilleur prix

A partir de deux agences IATA partenaires

(en fonction de leurs accords avec les compagnies aériennes)
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Pourquoi utiliser Amadeus RTS?

Le consolidateur acquiert la possibilité de
developper un réseau de sous-agents et
d’avoir un controle automatisé sur leurs

actions
Chaque sous-agent peut collaborer avec

un ou plusieurs consolidateurs en utilisant
une seule interface mais en choisissant les
conditions de vente appropriées dans
chaque cas.

Consolidateur 1 Consolidateur 2
Agence IATA #1 Agence IATA #2

Débouchés de vente
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Comment fonctionne l'e-ticketing Direct
avec Amadeus RTS?

Bureau a
distance

L'agence non-
IATA qui a
I'agrément
ETD avec la

compagnie XX
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Caracteristiques

Module de base
Modules additionnels
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Caractéristiques

Module de base

‘ Vérification de la limite du crédit avant I'émission du document
Demande entierement automatisée pour les transactions d’émission,
réémissions, void, remboursement integral de billets électroniques et
VMCOs

Controle sur les sous-agents a travers la définition de commandes
disponibles dans le robot d’émission et selection des compagnies aeriennes
autorisees/interdites

‘ Gestion de taux de change
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Caractéristiques

Options additionnelles (intégrées a Amadeus RTS)

“Commission Manager”

- Permet l'intégration automatique de la commission (€lément FM)
dans tous les PNRs créés par les points de vente non IATA.

“"Commission Manager and Revenue Calculator”

« Permet lI'intégration automatique de la commission (élément FM) et
le calcul automatique de frais de service (SF) basé sur les regles
administrées par le Consolidateur.

“Remote Pricer”

- Permet a chaque point de vente de tarifer le PNR et de vérifier les
regles tarifaires, a distance dans I’OID du consolidateur (y compris
entre plusieurs pays).

“Remote MultiPricer”

« Permet de comparer simultanément le tarif du méme PNR dans les
OID de différents consolidateurs (y compris entre plusieurs pays).
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Synthese des composants Amadeus RTS

Gestion du sous-agent

Robot d’émission

Gestion des émissions

Limite de credit et - p
gestion des paiements dGSSVté?_.'; ed/e;e:z':t'}ﬁgs
: - RTS
Gestion des données de
vente/Reporting Gestion d'acces
utilisateur

Gestion des taux de

change -

— Vérification des

Gestion d’acces données de paiement

utilisateur

Notification systéme Notification systéme
Commission Manager Remote Pricer
Revenue Calculator Multi Pricer
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Avantages
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Avantages

Interface intuitive

Facilite la vente 24h/24 et 7j/7

Sécurise les nouvelles opportunités de vente aussi bien pour les consolidateurs
que pour les points de vente non-IATA

Ameéliore significativement I'expérience du client final en réduisant le délai
d’emission du billet

Elimine les risques financiers majeurs liés aux partenariats IATA — non IATA

Fournit immédiatement des économies de colits de communication et de main
d’oeuvre

Améliore la gestion du réseau de sous-agents par les Consolidateurs

Offre un moyen de collaboration sécurisé et transparent
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Flux de réservation
(captures d’écran)
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Flux de reservation RTS: 1- Création du PNR
dans |I'Office ID du sous-agent
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Flux de réservation RTS: 2- Signature portail
Business Management et acces au robot d’émission

X
Welcome, Oksana Lissi {7927/ Consolidator2 / SA) Elces  Exit
Home page Users RTS ATS Profile Information ASP Tools ®
Terminal number: General report  Salesreport  Balance | Ticketing Robot
Login: _oksana2
Robot Restricions Credit limit Multi Pricer  Actions
Password: |sssssss|| ® consolidator3 198 531,00 UAH O [C1
Sign-On Manager E O ACO DEFRA1AD980 No credit limit O @1
Command: |'I'I'P lML.|t<:n'|E:1:imI\-I add ES

® Brighter, Bolder, Better

Record locator: I | Get record locator | Details... |

® Brighter, Bolder, Better




Flux de réservation RTS: 3- Emission du

billet avec RTS

Home page Users RTS ATS Profile Information ASP Tools
ofile Information ASP Tools
General report Sales report Balance | Ticketing Robot | __________________
obot
Robot Restrictions Credit limit Mult Pricer  Actons
= it Multi Pricer  Acfions
® Consolidator3 [ 199 581.00 UAH Ol [
O ACO DEFRA1AD920 Ij Mo credit limit D D > D B
it limit ] (1
Command: | I E Automaticaly add ES
v :
Record locator:  [z7KTss Get record locator Details... Automaticaly add ES
P
Send
Home page Users RTS ATS Profile Information ASP Tools
General report  Salesreport Balance | Ticketing Robot |
Robot Restrictions Credit limit Multi Pricer  Actions cinl e tmired
® Consolidators = 196 513.00 UAH O @1
O aco perra1a0980 (= No credit limit O [C1
Command: [TTP Automaticaly add ES
Record locator: |z-|-|¢;|-55 Get record locator Details...
Send
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Flux de réservation RTS: 4- PNR émis dans
I’'OID distant

——— TST RLR ———
RP/TEVIAOSEZ /TEVIAQ982 WS/SU 19JUN13/07082 ZTKT6S
TEV1A0SE82/0001ARA/19JUN13

!.REMOTEIPRICER MR

2 LH1491 L, Z20SEP 5 KBPFRA HK1 1405 1555 20SEP E LH/ZTEKT6&S

AP
TK
FA

[ T BT = W

FB
FE
FM
FP
FV

=
R e R Ve Rl - I

LH1452 K 27SEP 5 FRAKBP HK1 2215 0140 28SEP E LH/ZTKT6&S

TIEV +380 44 495902233 - AMADEUS UKFAINE HD - A
OK15JUN/IEVU228BG//ETLH

PAY 220-3532863138/ETLH/UAH3008/19JUN13/IEVUZ28BG/0034543
5/582-3

PA¥ 1500000001 TTP COE ETICEET/SZ-3

PA¥ NONREF/FL/CHG RESTRICTEDCHECE FARE NOTE/SZ-3

PAY *M*2/S2-3

CASH

PAX LH/S2-3

ES/G 1SJUN/AASU/IEVIA0SE2Z

TEVUZ28BG-B

dMaDEUS



Merci

dMaDEUS

© 2014 Amadeus IT Group SA



