Arnaques téléphoniques, un cas qui sort du Lot

L ne faut pas embéter mon-

sieur D., de Clichy-sous-Bois.
Le 27 janvier, Bouygues l'in-
forme que 2,99 euros lui ont été
facturés pour avoir composé un
numéro — le 39 53 — qu'un mes-
sage anonyme I'invitait a rappe-
ler. Monsieur D. joint aussitot
son opérateur, dont il est client
depuis vingt ans, pour se
plaindre. La somme a beau étre
« dérisoire », 'ancien chef d’en-
treprise ne tient pas a payer pour
s'étre laissé abuser. Sur sa lan-
cée, il saisit la Direction générale
de la concurrence, de la consom-
mation et de la répression des
frandes (DGCCRF) et la justice.
« Si ce procédé délictueux est uti-
lisé des milliers voire des millions
de fois, le bénéfice pour Uescroc
est faramineux. Il s'agit done de
protéger le maximum d'abonnés
», éerit-il au procureur de la Re-
publique d’Agen,

A fond la caisse

Pourquoi Agen ? Parce que
monsieur D. a déja enquété tout
seul. Et que ses recherches lui
ont permis d’identifier le titu-
laire du numéro surtaxé, le
39 53. Ce numéro appartient a
la Sogeprom, une société de Cas-
teljaloux, en Lot-et-Garonne, la-
quelle fait partie d'une liste de
nombreuses sociétés dont les gé-
rants se nomment Brigitte et Da-
niel Telliez. Leur holding
123 Media Corp emploie trois
personnes, pour un chiffre d'af-
faires de 2 246 342 euros.

Dans la région, le couple est
bien connu. Il détient six maga-
sins 4 Casteljaloux, dont une li-
brairie-café, L'Essentiel. Un
membre du gouvernement y a
été recu en grande pompe, le
20 février. Mathias Felk, secré-
taire d’Etat au Commerce exté-
rieur, s'y est rendu avee la
députée socialiste de la circons-
cription, Régine Povéda. En-
semble, ils ont aussi visité le ma-
gasin d’habillement, le magasin
de jouets, le magasin de fourni-
tures de bureau de la famille Tel-

ARE, quand on vous de-
mande de rappeler un nu-
méro inconnu, surtout si ’on
VOUS AnNnonce gue vous avez
gagné un cadeau ! A "autre
bout de la ligne, des plate-
formes vont vous proposer des
services (voyance, rencontres,
jeux) afin de vous retenir le
plus longtemps possible et de
faire tourner le compteur.
Votre téléphone peut aussi bien
ne sonner qu’une fois, et, si
vous rappelez juste pour savoir
qui cherchait a vous contacter,
cela peut vous coiiter jusqu’a
3 euros. Ces appels surtaxés ne
sont jamais compris dans les
forfaits des opérateurs, méme
illimités.
Ces arnaques se multiplient.
Les usagers ont un numéro, le
33 700, pour se plaindre 5'ils

liez. Le couple, qui a racheté des
fonds de commerce, revitalise
ainsi le centre-ville, pour le plus
grand bonheur des élus.

Les Telliez se sont également
implantés & Marmande, ou ils
possédent un magasin de jouets
et projettent d’installer une
autre librairie. En mars 2015,
trois mois aprés son installation
dans cette ville, Daniel Telliez
s'est fait élire vice-président de
'association des commergants.
Avant de se « metire en retrait »,
six mois plus tard, eritiqué pour

Chers coiits de il

s’estiment victimes d’une ar-
naque, Pas moins de 1,49 mil-
lion d’appels ou de SMS indé-
sirables ont ét¢ dénoncés en
2015, contre 886 518 en 2014.
Soit une hausse de 70 %.

Les opérateurs de téléphonie
s’en sortent bien. Ils touchent
une partie du butin mais ne
peuvent pas éfre poursuivis. lls
vendent un service qui leur
rapporte, ils ne sont pas censés
savoir s'il repose ou non sur
une escroquerie tant que la jus-
tice ne leur dit rien.

Peines perdues

La Répression des fraudes
peut, elle, ordonner une en-
quéte dés lors qu’un numéro
est soupconné de servir & des
pratiques commerciales trom-
peuses ou agressives, « de na-

ses méthodes et sa boulimie, qui
commencent & intriguer.

Sacrés numéros

Ou trouve-t-il I'argent pour
ouvrir aingi des magasins a tout-
va ? Apres sa visite & la librairie
des Telliez, le secrétaire d'Etat
Felk a recu un coup de fil du
sous-préfet, qui lui a gentiment
conseillé de garder ses distances.
(C’est que le couple est dans le
collimateur de la justice.

Brigitte et Daniel Telliez de-
vaient comparaitre en octobre

ture a altérer la liberté de choix
du consommateur ». Quand elle
identifie la plateforme derriére
le numéro et que l'infraction
est relevée, elle transmet un
procés-verbal a la justice, a la-
quelle il revient de poursuivre
les auteurs.

Les peines peuvent aller jus-
qu’a 300 000 euros d’amende
et 2 ans de prison. Mais les
condamnés sont rares. En 2012
et en 2013, les procédures
contentieuses ont abouti a deux
condamnations : 10 000 et
50 000 euros d’amende. Ce
n’est pas cher payé. « Le pro-
bléme, c’est que, lorsqu’on iden-
tifie une plateforme coupable,
dix autres surgissent derriére »,
dit un fonctionnaire. Les es-
crocs ne sont pas pres de rac-
crocher.

devant le tribunal correctionnel
d'Agen. L'audience a été reportée
au 10 février, puis, trés discré-
tement, au 15 juin. [ls font 'ohjet
d’'une plainte instruite par la
DGCCRF de Lot-et-Garonne
concernant deux de leurs entre-
prises, 123 Media Corp et
123 Soleil, accusées de « pratique
commerciale agressive » et de
« pratique commerciale trom-
peuse ». L’'une et 'autre lancent
par centaines des appels télé-
phoniques automatisés pour in-
citer a rappeler des numeéros sur-
taxés.

Exactement 'arnaque dont a
été victime, en janvier, mon-
sieur D., de Clichy-sous-Bois, et,
avec lui, des dizaines d'usagers,
qui remplissent des pages de fo-
rums pour se plaindre. « Nous
sommes totalement transparents
sur cette activité », protestait Da-
niel Telliez, le 30 octobre dans
«Sud-Ouest », ajoutant que « rien
ne justifilait] » la procédure lan-
cée contre lui. Le couple est dé-
fendu par Gérard Gouzes, I'an-
cien député-maire socialiste de
Marmande, battu aux muniei-
pales de 2014 apres trente ans
de mandat. Celui-ci n’a pas sou-
haité répondre aux questions du
«Canard », « Nous sommes dans
une jungle numérique, et les trois
quarts des gens n'y comprennent
rien », avait-il expliqué, le 30 oc-
tobre, dans le méme « Sud-
QOuest ». Une défense un peu
téléphonée ?

Jean-Michel Thénard
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